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I Schéma « Démarche d’audit » 
 

DEMARCHE D'INTERVENTION  

DANS UNE ORGANISATION / DE TYPE ORGANISATIONNELLE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUIVI DE LA MISE EN ŒUVRE 
DES PROPOSITIONS 

PLANS D’ACTION 

DÉCISION 
DE 

S’ENGAGER 
 

ANALYSE 
DE LA DEMANDE 

P.Q.Q.O.Q.C.C. 

 

Demande d’AUDIT 
 

Demande de DIAGNOSTIC 
 

ÉTUDE PRÉALABLE 
OPPORTUNITE / 

FAISABILITÉ 

 

Référentiel 
NORMES 

EXISTANTES 

STOP 
 

DÉMARCHE D’AUDIT 
externe / interne 

PRÉPARATION 
MISSION D’AUDIT 

RÉALISATION 
MISSION D’AUDIT 

 

LIVRABLES 
RAPPORT  D’AUDIT 
PRÉCONISATIONS 

MISE EN ŒUVRE DES 
PROPOSITIONS 

PLANS D’ACTION 

DÉMARCHE DIAGNOSTIC 
externe / interne 

DÉFINITION DÉMARCHE 
MODE PROJET 

CONDUITE / RÉALISATION 
DÉMARCHE DIAGNOSTIC 

LIVRABLES 
DIAGNOSTIC 

PROPOSITIONS 

PROJET 
DE CHANGEMENT 

ORGANISATIONNEL 

OUI 
 

NON 
 

1 
ACTEURS 
INFORMÉS 

 

2 
ACTEURS 

CONSULTÉS 

 

3 
ACTEURS 

PARTICIPANTS 

 

MODE DE 
TRAITEMENT 

DES ACTEURS 

? 

 



 

 
 

II Schéma « Analyse du système organisationnel » 

 
 
 

 
 
 
 

III Schéma « Les systèmes internes » 
 

 
 
 



 
 

IV Schéma « Les cinq composantes fondamentales de Mintzberg 
 
 
 

 
 
 

V Schéma « La coordination dans les organisations » 
 

 
 
 



VI Schéma « Sept formes d’organisation » 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



  
 
 
 

 
 



 
 

VII Schéma « Les phases de la conduite de projet » 

 

Idée de 
projet

Génèse 
du projet

Commande
  

Besoins

Equipe 
de projet

Note de cadrage

Identification de 
la problématique

Cahier des 
charges

Comité de 
pilotage

Budget

Comité 
technique

Maître d’ouvrage
Commanditaire

Evaluation

Maître 
d’œuvre

Pilote
Chef de 
projet

Objectifs

Résultats 
attendus

Lettre de mission (pour chaque 
membre de l’équipe projet)

Cahier des 
charges
(QUOI)
Charges 

cibles
Charges 

contextuelles

Experts
Consultants 

externes

Assistance 
maîtrise 

d’ouvrage

Bénéficiaire 
final

COMMANDE

Ressources 
Humaines
financières

Lettre 
de 

mission

Praticiens

CONSTRUCTION CONDUITE CONCLUSION

Maîtrise 
d’usage

Mise en 
oeuvre

Groupes 
de travail

Essais
Expérimentation

Cahier des charges
Fonctionnel

(PERT, COMMENT)
Cahier des charges

Technique
(GANTT, 

TRIRACIR)

Validation

Instances de 
décision / 
validation

Diagnostic

Compétences

Livrables

Réception du 
projet

Capitalisation
Thésaurisation

Effets 
inattendus

Comité de 
pilotage
politique

Clôture

Bilan

Plan de communication : Globale, institutionnelle / Vers ceux qui sont concernés : associés, investis / Vers ceux qui sont  impliqués : être averti de l’avancée

Note de 
faisabilité

Note 
d’opportunité

Ressources

Contraintes

Planning

Plan d’action

Echéancier

Planification 
(GANTT)

Organigramme 
de projet

Instances liées aux structures 
bureaucratiques

Célébration

Remerciements

Tâche
Risque
Indicateur de réussite
Responsable
Acteurs
Contributeurs
Informer
Ressources

LES PHASES DE LA CONDUITE DE PROJET

 
 

 

VIII Schéma « Le miroir du changement » 
 

Passé Futur

D’où partent-ils
La nouvelle contrainte

On ne le fera plus

On apprend à le faire

 



  

 

 
IX Schéma « Système projet » 

 

 
 

 
 

X Schéma « Mission & directives » 
 

… l ’existant… l ’existant

maintien de ...

PROCESSUS

PROJET

changement de ...

PROGRAMME

conduite du changement

DIRECTIVES

• Orientations stratégiques
  (de la mission)

MISSION FONCTION
EXECUTION

FONCTION
PILOTAGE

RESSOURCES
DE PILOTAGE

RESSOURCES 
D'EXECUTION 

RESSOURCES DE
CAPITALISATION

ENTREE

SORTIE

• Conditions
  de validation
  (du résultat)

INDICATEUR
DE
PERFORMANCE

RESSOURCES 
D’EXPLOITATION

• Enoncé
 (du problème
  à résoudre
  ou du projet
  à conduire)

• Conditions de réalisation
  (de la mission)

Règles 
& 
Procédures

INDICATEUR 
DE 
PRODUCTIVITE 

Coûts & délais

Qualité du résultat

INDICATEUR 
DE 
PERTINENCE 

Adéquation du résultat

Détermination des actions Réalisation des actions Evaluation des actions

• "Implement" 
   Mettre en oeuvre & exploiter 

•" Plan"
   Définir & planifier

• "Design" 
   Concevoir & réaliser

• "Manage"
   Maintenir & faire évoluer

DIRECTIVES

• Orientations
  stratégiques
  (de la mission)

MISSION

• Conditions
  de réalisation
  (de la mission)

FONCTION-EXECUTION

• Diagnostiquer -
     - évaluer
• Organiser -
     - planifier
• Exploiter -
     - gérer
• Décider -
     - communiquer

FONCTION-PILOTAGE

RESSOURCES
DE PILOTAGE

• Données
  d’information

RESSOURCES 
D'EXECUTION

• Moyens matériels 
  et immatériels

RESSOURCES
DE CAPITALISATION

• Données
  exploitables

RESSOURCES
D’EXPLOITATION

• Consignes
  d'exploitation

ENTREE

• Objet(s)
  à transformer

SORTIE

• Objet(s)
  transformé(s)

INDICATEUR 
DE 
PRODUCTIVITE

• Respect
   - des délais
   - des coûts

INDICATEUR 
DE 
PERFORMANCE

• Qualité
   du résultat

INDICATEUR 
DE 
PERTINENCE

• Adéquation
   du résultat

Détermination des actions Réalisation des actions Evaluation des actions

Direction de Mission Groupe de Mission

• Conditions
  de validation
  (du résultat)

• Enoncé
  (du problème
   à résoudre
   ou du projet
   à conduire)

Règles & procédures

• Constitution
   du groupe-projet
• Organisation
  du travail du groupe
• Animation
   du groupe de travail
• Promotion
   de l’action du groupe



 
 

XI Schéma « Fonction pilotage & fonction exécution » 
 

 
 
 
 

XII Schéma « Un changement réussi » 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• "Implement" 
   Mettre en oeuvre & exploiter 

•" Plan"
   Définir & planifier

• "Design" 
   Concevoir & réaliser

• "Manage"
   Maintenir & faire évoluer

DIRECTIVES

• Orientations
  stratégiques
  (de la mission)

MISSION

• Conditions
  de réalisation
  (de la mission)

FONCTION-EXECUTION

• Diagnostiquer -
     - évaluer
• Organiser -
     - planifier
• Exploiter -
     - gérer
• Décider -
     - communiquer

FONCTION-PILOTAGE

RESSOURCES
DE PILOTAGE

• Données
  d’information

RESSOURCES 
D'EXECUTION

• Moyens matériels 
  et immatériels

RESSOURCES
DE CAPITALISATION

• Données
  exploitables

RESSOURCES
D’EXPLOITATION

• Consignes
  d'exploitation

ENTREE

• Objet(s)
  à transformer

SORTIE

• Objet(s)
  transformé(s)

INDICATEUR 
DE 
PRODUCTIVITE

• Respect
   - des délais
   - des coûts

INDICATEUR 
DE 
PERFORMANCE

• Qualité
   du résultat

INDICATEUR 
DE 
PERTINENCE

• Adéquation
   du résultat

Détermination des actions Réalisation des actions Evaluation des actions

Direction de Mission Groupe de Mission

• Conditions
  de validation
  (du résultat)

• Enoncé
  (du problème
   à résoudre
   ou du projet
   à conduire)

Règles & procédures

• Constitution
   du groupe-projet
• Organisation
  du travail du groupe
• Animation
   du groupe de travail
• Promotion
   de l’action du groupe

Changement réussi

Participation

Adhésion

Pilotage

Communication

Formation

Bilan & Célébration

Accompagnement



 
 

XIII Schéma « Entretien : Typologie par objectif - Typologie par méthode » 
 

OBJECTIF TYPE  INFORMATION RELATION METHODE 
 transmettre de l’information  

 recueillir de l’information 

INFORMATION 

 
DIRECTIVE 

 accueillir 

 accompagner un départ (retraite, 

mutation ou autre) 

 

SEMI-

DIRECTIVE 

 embaucher 

 définir des objectifs 

 négocier 
DIAGNOSTIC 

 

 

 vendre/acheter (relation commerciale) 

 évaluer (APG, EAA ou autre) 

 

 résoudre un problème : 

- de fonctionnement 
RESOLUTION 

COMMUNE NON 

DIRECTIVE 

- de conflit interpersonnel 

- de démotivation, de résistance au 

changement... 

 

 conseiller 

 aider CONSEIL  

 
 

XIV Schéma « Etoile du changement » 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

Réduire Renforcer

Mettre en oeuvre

Conserver Supprimer

Créer

Etoile du changement

VISION


