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Schéma « Démarche d’'audit »
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Schéma « Les cing composantes fondamentales de Mintzberg

Schéma « L a coordination dans les organisations »




\VA | Schéma « Sept formes d’organisation >

L’organisation divisionnelle

L’adhocratie ou organisation

innovatrice

L’organisation missionnaire

L’organisation politique

Elle est constituée d'unités définies sur la base des produits ou du marché,
controlees par une direction genérale.

Cette configuration concerne les grandes entreprises industrielles ou de
service de type conglomérat : Du Pont de Nemours, Général Motors sont
des exemples de structures divisionnelles.

Il s’agit d’'une structure fluide ou la coordination s’opere par ajustement
mutuel au moyen de communication informelle. Elle concerne des
activités tournées vers linnovation avec des personnels hautement
qualifiés. On la trouve dans des secteurs comme l'industrie aérospatiale, la
pétrochimie, le conseil, 'informatique, ...

Dans une seconde étape, H. Mintzberg ajoutera deux configurations :

Elle est centrée sur I'idéologie de 'organisation. La coordination est fondée
sur la standardisation des normes et des croyances.

Elle concerne des entreprises a forte culture (par exemple, Toyota, Hewlett
Packard) ou des organisations du type ONG, Kibboutz, etc.

Elle est centrée sur les conflits de pouvoir.

I est & noter que H. Mintzberg a une vision pathologique de cette
configuration, considérant que l'irruption de la politique tend a parasiter et a
effacer les modes «normaux» de coordination. Il cite comme exemples une
situation conflictuelle née d’'une OPA.






| Schéma « Les phases de la conduite de projet »

LES PHASES DE LA CONDUITE DE PROJET
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Schéma « Le miroir du changement »
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I1X Schéma « Systéeme projet >»
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Schéma « Mission & directives »

DIRECTIVES RESSOURCES RESSOURCES ENTREE INDICATEUR
DE PILOTAGE D'EXECUTION DE
« Orientations stratégiques PERTINENCE
(de la mission)
Adéquation du résultat
MISSION FONCTION | | FONCTION INDICATEUR
. < PILOTAGE EXECUTION DE
Enoncé —— -
(du probleme Regles PERFORMANCE
a résoudre &
o dt projet Procédures
a conduire)
- Conditions
de validation — —]
| | OQualité du résultat
- Conditions de réalisation \ ¥ INDICATEUR
(de la mission) / DE
RESSOURCES DE RESSOURCES SORTIE PRODUCTIVITE
CAPITALISATION D’EXPLOITATION
Coits & délais

Evaluation des actions

DIRECTIVES RESSOURCES
DE PILOTAGE
« Orientations
stratégiques
(de la mission)

* Données
d’information

\
MISSION FONCTION-PILOTAGE
« Enoncé « Diagnostiquer - R
(z?u g)robléme - évaluer
a résoudre .0 .
ou du projet reaniser -
a conduire) - planifier
« Exploiter -
L - gérer
+ Conditions « Décider -
de validation - communiquer
(du résultat) q
Direction de Mission

\
RESSOURCES
DE CAPITALISATION

« Conditions
de réalisation
(de la mission)

exploitables

« Constitution
* Organisation
du travail du groupe

 Animation

* Promotion

RESSOURCES
D'EXECUTION

* Moyens matériels

et immatériels

ENTREE

* Objet(s)
a transformer

égles & procédures

du groupe-projet

du groupe de travail

de I’action du groupe

\j
FONCTION-EXECUTION

«" Plan"

Définir & planifier
* "Design"

Concevoir & réaliser
* "Implement"”

Mettre en oeuvre & exploiter
* "Manage"

ir & faire évoluer

Groupe de Mission

M
RESSOURCES
D’EXPLOITATION

« Consignes
d'exploitation

SORTIE

* Objet(s)
transformé(s)

INDICATEUR
DE
PERTINENCE

+ Adéquation
du résultat

INDICATEUR
DE
PERFORMANCE

* Qualité
du résultat

INDICATEUR
DE
PRODUCTIVITE

* Respect
- des délais
- des colits

|
1
I * Données
1
1
T

Détermination des actions I
1

Réalisation des actions

Evaluation des actions



X1

Schéma « Fonction pilotage & fonction exécution »
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X1l Schéma « Entretien : Typoloqgie par objectif - Typologie par méthode »

OBJECTIF TYPE RELATION| METHODE
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X1V Schéma « Etoile du changement »

Etoile du changement
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