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PRINCIPAUX RESULTATS

La premiéere partie de ce document (A) ne traite quelu marché des cartes SIM classiques (hors cartestdM). La seconde
partie (B) est consacrée au marché des cartes MtoNour plus de précisions, se référer a I'annexe h@age 13.

630 000 cartes SIM supplémentaires, aprés deux trestres consécutifs de baisse

Au 30 septembre 2015, le nombre de cartes SIM (Wbod/) en service en France s'éléve a 71,8 millienaugmente de 630
000 cartes en un trimestre, retrouvant ainsi unssance comparable a celle du troisieme trim@§tie. La croissance annuelle
reste cependant faible (+400 000 soit +0,6% asifmie trimestre), toujours impactée par le recuhdonbre de cartes SIM au
premier semestre 2015. Le nombre de cartes a¢8@8 millions) s'est accru de 850 000 au coursichestre. Le taux d'activité
des cartes SIM s'éléve ainsi a 97,0%, soit +1,4t@i un an.

Cette évolution positive s'explique par une craissatrimestrielle du nombre total de forfaits églawte a celle du troisieme
trimestre 2014 (+700 000 cartes), alors que lemelde ventes nettes avaient diminué de plus dealOptemier semestre 2015.
En outre, la baisse du nombre de cartes prépagéesqu'un peu plus importante par rapport au igoie trimestre 2014, est
limitée (-70 000 cartes au cours du trimestre)esprois trimestres de fort recul (environ -600 @@Btes en moyenne par
trimestre).

En France métropolitaine, le nombre de cartes sibes@rogresse pour les opérateurs de réseau cqomeles opérateurs
mobiles virtuels. Les opérateurs de réseau enregtstl,6 millions de cartes SIM, en croissanc8%k 000 ce trimestre, tandis
que 7,5 millions de cartes sont souscrites aupeeB'dNO (+240 000 cartes). La part de marché des I@\Vdkaccroit de 0,2
point en un trimestre pour atteindre 10,8% sur &ainé total et 11,8% sur le marché résidentiel{mint). Parmi les 57,2
millions de forfaits vendus en métropole, 58,0%tdifmes d'engagement. Cette proportion s'accmiineyenne de deux points
par trimestre depuis deux ans.

Sur le marché résidentiel, le nombre de cartes BIM2 millions au 30 septembre 2015) progresse88%e0B0 et ce aprés deux
trimestres consécutifs de net recul. Avec 7,9 ambli le nombre de cartes SIM progresse égalemetd soarché entreprise, de



50 000 en un trimestre, soit un niveau équivalerelai de I'année précédente. Le taux de croissamueel se maintient a pres de
+3% depuis le début de I'année 2015.

Dans les départements et collectivités d'outre-featpmbre de cartes SIM en service (cartes pré&sagepost-payées) est stable
a 2,7 millions au 30 septembre 2015.

La croissance du nombre de cartes MtoM est vive a@uoisiéme trimestre 2015

Le nombre de cartes MtoM atteint le seuil des 1lians au 30 septembre 2015. L'accroissement ttieégst particulierement
vif au troisieme trimestre 2015 avec +860 000 sarseit prés de deux fois plus que sur les deurigrs trimestres de 2015
(environ +460 000 cartes par trimestre). La craissaannuelle du nombre de ces cartes atteint +i#ljans, niveau le plus élevé
depuis la fin de I'année 2013.

A. MARCHE DES SERVICES MOBILES AUX CLIENTS - DONNEE S HORS MTOM
| - Tableau de bord national - Décomposition du pag total et parc total actif

| sept14 | déc-14 | mars-15 |  juin1s sept-15
Parc total 71,357 71,672 71,318 71427 71,759
- Croissance nette rimestrielle 0688 0.315 -0,355 0,120 0,632
- Croissance annuelle nette (en %) 3,3% 2.5% 1.5% 0.6% 0, 6%
Taux de pénétration 108,5% 108,9% 107 3% 107, 7% 108, 6%
Population au 1 janvier de Il'snnée N-1 {source inzee) 65,795 68,070
Parc post-paye 56,310 57,158 57,570 57,947 58 653
- Croissance nette rimestnelie 0716 0.847 0412 0377 0,707
- Croissance annuelle nette (en %) 8,0% 54% 4 B% 4.2% 4,2%
Parc prépaye 15,047 14 515 13,748 13,181 13,106
- Croissance nette rimestrielle 0,028 0,532 -0, 787 0,587 -0,074
- Croissance annuelle nette (2n %) -5, 6% -7, 3% -10,1% -12,6% -12,9%
sept-14 | déc-14 mars-15 juin-15 sept-15
Parc total actif 68 228 6B 585 68,495 68,780 63,632
- en % du parc total 25,6% 95, 7% BE.0% 894, 7% o7,0%
- Croissance nette rimestrielie 0,684 0.357 -0,080 0,285 0,852
- Croissance annuelle nette (=n %) 3.0% 23% 2.3% 1.8% 21%

Donndes corrigées par ragport & la publication précédenta
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Il - Tableau de bord métropole
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II.1 Décomposition du parc total et parc total acti - cartes SIM hors MtoM

| sept14 | déc14 | mars-15 juin15 | sept-15

Parc total 68672 6B 989 6B 634 68,452 69,087

dont cartes SIM Internet 3684 3,690 3,536 3485 3,545
- Croissance nette rimesiriele 0. 706 0.317 -0,355 0,182 0,634
- Croissance annuelle nette (en %) 1.5% 27% 1.6% 0.7% 0.6%
Taux de pénétration 107 9% 108 4% 107 4% 107 1% 108, 1%
Populafion au 1er janvier de I'année N-1 (source inzes) 63,652 63,920
Parc post-paye 54 546 55,772 56,182 56,540 57,242

dont cartes SIM Internet post-payees 2919 2,884 2,761 2734 2,764
-Ventes brutes surle timestre 3022 3.541 2,838 2,740 2,898
- Croissance nete rimestnels 0,701 0.826 0408 0,358 0,702
- Croissance annuelle nette (en %) 8,1% 5.4% 4 8% 4.2% 4.2%
Parc prépaye 13,726 13,216 12,453 11,912 11,844

dont cartes SIM Internet prepayees 0,765 0,808 0,775 0,751 0,781
-Ventes brutes surle timestre 2552 2,263 2114 2408 2,300
- Croissance nette rimestniels 0,005 -0.510 -0, 704 0,540 -0,068
- Croissance annuelle nette (en %) -5.8% -T.4% -10.5% -13.2% -13.7%
Parc total actif 65,894 66,255 66,185 66,472 67,303
- en % du parc total 26,0% 26,0% BE.4% 87.1% 87 4%
- Croissance nette rimestnels 0868 0.381 -0,070 0.287 0,832
- Croissance annuelle nette (en %) 3.1% 24% 2 4% 1.5% 21%

Données corrigées par rapport & la publication précédents
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[1.2 Parts de marché des opérateurs mobiles virtusl(MVNO)

| sept14 | déc14 | mars-15 | juin15 | sept1s
Parc Opérateurs de réseau mobile 59 791 61,694 61,441 61,216 61,610
-dont parc postpaye 50 664 52 886 53,204 53,456 54087
- Croissance nette rimestrniels 0423 1.803 -0,253 0,228 0,385
- Croissance annuelle nete (en %) 2.2% 4.3% 3.8% 3.1% 3.0%
Pare MVNO 2881 7,294 7193 7237 7476
- Croissance nette rimestrzlies 0.282 -1.587 -0,102 0044 0,238
- Croissance annuelle nete (en %) 12.9% -8,3% -13.89% -15.8% -15.8%
[Parts de marché MVNO 12,9% | 10,6% 10,5% | 10,6% 10,8%
Part de marche en ventes brutes post-paye des MYNOD 12,0% 5,0% 4% 2.7% 7.8%
Part de marché en ventes brutes prépaye des MVND 47 5% 48,1% 52.7% 52.5% 57.2%

11.3 Fluidité du marché



sept-14 déc14 | mars15 | juin15 | sept1s
Taux trime striel de résiliation post-paye 4,3% 5.0% 4 4% 4.3% 3.9%
Taux trime striel de résiliation prépayé 18,5% 20,5% 22.2% 24 0% 19,7%
Mombre de numéros portés sur le trimestre 1,217 1,672 1,373 1270 1,265
- Croissance annuelle nette (2n %) -0,3% 8.1% 0.7% 5.6% -3.9%
Parc post-paye résidentiel libre d'engagement 25528 27,004 28,320 29 551 31,027
- Proportion du parc post-paye résidentiel libre d'engagement 54.,0% 56.2% 58.5% 80.7% 82.9%
Parc post-payé libre d"engagement [résidentiel et entreprise} 27 AB3 29,135 30,382 31,663 33179
- Proportion du parc post-paye libre d'engagement 50,0% 52.2% 54.1% 58.0% 58.0%

Evolutions non pertinentes : intégration d'ene partie du par: des ORM au parc des MVND
Evolutions non pertinentes : intégration de Numericable et Omea au parc des opératewrs de réseau

Donndes corrigées par rapport 4 la publication précédente
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[l - Décomposition du marché métropolitain selon & type de clientele
[11.1 Marché résidentiel - Décomposition du parc tdal




sept-14 | déc-14 mars-15 juin-15 sept-15 |
Parc total (Marché résidentiel) 61,019 61,271 60 835 60,620 61,205
dont cartes S5IM Internet 2533 2,546 2387 2,330 2394
- Croissance nete rimesirielie 0652 0,252 -0.438 0214 0,584
- Croissance annuelle nette (en %) 3.6% 2.7% 1.5% 0.4% 0,3%
Parc post-paye (Marche residentiel) 47 293 48 054 48382 48 708 49 380
-Ventes brutes sur le trimestre 2718 3.128 2,285 2,349 2875
- Croissance nete frimesirielie 06547 0.781 0,328 0.32a 0,652
- Croissance annuelle nette (en %) 8,7% 5.0% 5.1% 4.4% 4.4%
Parc prépaye (Marche résidentiel) 13,726 13,216 12 453 11,912 11,844
-Ventes brutes sur le trimestre 2552 2,283 2,114 2.4048 2,300
- Croissance nete rimesirielie 0,005 40.510 -0, 764 -0.540 -0,068
- Croissance annuelle nette (en %) -5.8% -T.4% -10.5% -13.2% -13.7%
[11.2 Marché résidentiel - Part de marché des MVNO
[ sept14 | déc14 | mars-15 juin-15 sept-15
Parc Opérateurs de réseau mobile 52 396 54 225 53,909 53,656 54,007
- Croissance nette rimestrislke 0377 1,828 -0,2186 0,253 0,351
- Croissance annuelle nette (en %) 24% 4 8% 4 0% 3.1% 3.1%
Parc MVND 8623 7,046 6,926 6,965 7,198
- Croissance nette fimestrielie 0275 -1.577 -0,120 0,035 0,233
- Croissance annuelle netie (en %) 11.8% -10.5% -14.8% -16.8% -16.5%
[Parts de marché MVNO [marché résidentiel) | 14,1% | 11,5% | 11,4% | 11,5% | 11,8% |
[Part de marché en ventes brutes post-paye des MVND [ 12,9%] 5,4%)] 10.0% 10.5% 8,2%)|
[11.3 Marché entreprise - parc total hors MtoM
sept-14 déc-14 mars-15 juin15 | sept-15 |
Parc post-payé (Marché entreprise) 7,653 7,718 7,799 7,832 7,882
dont cartes 5IM Internet 1,151 1,144 1,145 1,155 1,152
- Croissance nette fimestrizlie 0,054 0,065 0,081 0,033 0,050
- Croissance annuelle nette (en %) 2.2% 2.2% 3.1% 3.1% 3.0%

Evolutions non pertinentes : integration d une partie du parc des ORM au parc des MVND
Evolutions non pertinentes : intégration de Numericable et Omea au parc des opérateurs de réseau
Donndes corfigdes par rapport & la publication précédente

Mombre de cartes 5IM selon le type de clientéle en métropole
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Taux de croissance annuel du nombre de cartes SIM residentielles et
entreprises
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IV - Tableau de bord outre mer : DOM, Saint-Martin, Saint Barthélémy, Saint-Pierre-et-Miquelon
IV.1 Ensemble des départements d'outre mer : déconagition du parc total et parc actif total

[ sept14 | déc14 | mars15 | uin15 | sept-15

Parc total 2 BB5 2,684 2683 2675 2673
- Croissance nette rimestinells 0018 -0.001 0,000 0,008 -0,002
- Croissance annuelle nette (en %) 0,3% -1,6% -1.5% -1.0% -0.5%
Taux de pénétration 125,3% 1252% 124 8% | 124 4% | 124 3%
Population au 1% janvier de l'année N-1 (source Inzes) 2,143 2,150

Parc post-paye 1,364 1,385 1,388 1,406 1,411
- Croissance nette rimestnelle 0,015 0.021 0,003 D08 0,005
- Croissance annuelle nette (en %) 4.1% 3.8% J4% 4.2% 3.4%
Parc prépaye 1321 1,258 1,235 1,268 1,262
- Croissance nette imestrielie 40,033 40,022 -0,003 0,027 0,007
- Croissance annuelle nette (en %) -3,3% -6, 7% 5.4% -6.3% -4.5%
Parc total actif 2334 231 2310 2,309 2329
-an % du parc otal 208,9% B6,8% BG.1% 86.3% 87.1%
- Croissance nette rimesinells 0,016 -0.004 -0,020 0,002 0,020
- Croissance annuelle nette (en %) 2.2% 0,1% -1.0% -0.4% -0,2%




Nombre de cartes SIM outre-mer
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IV.2 Guadeloupe, Saint-Martin, Saint Barthélémy : c¢composition du parc total et parc total actif

[ sept14 | déc14 | mars45 | juin15 | sept-15 |
Parc total 0,687 0,679 0,682 0,683 0,668
- Croissance nette timesirielle 0,014 -0.008 0,003 0.0 -0,015
- Croissance annuele netie (en %) -2.8% -5,3% -5 1% -2.5% -4, 7%
Taux de pénétration 152 6% | 150,8% 151,7% 151,9% | 148, 5%
Population au {erjanvier de l'année N-1 {source insee) 0450 o450
Parc post-paye 0318 0,322 0,322 0327 0,325
- Croissance nette timestriele 0,003 0.004 0,000 0,004 -0,002
- Croissance annuele netie (en %) 2.7% 2.5% 27% 3.8% 2.2%
Parc prépaye 0,369 0,357 0,360 0,356 0,343
- Croissance nette timestriele 0017 0012 0,003 -0,003 -0,014
- Croissance annuele netie (en %) -7 1% -11.5% -11.2% -7.5% -7 1%
Parc total actif 0,569 0,574 0,573 0575 0,591
- en % du parc total 22.5% 84.8% 84.0% 84.2% BE 4%
- Croissance nette timestriele 0,004 0,006 -0,001 0,002 0,015
- Croissance annuele netie (en %) 0,2% -0.1% 0.4% 0.5% 31.8%

IV.3 Guyane : décomposition du parc total et parcdtal actif



sept-14 | déc-14 mars-15 juin-15 sept-15
Parc total 0,316 0,321 0,320 0,325 0,336
- Croissance nette timestrielle 40,005 0.005 -0,001 0,005 0,011
- Croissance annuele netis (en %) 1,8% 1,5% 1,4% 1, 6% 4%
Taux de pénétration 128,8% 131,0% 127 5% 130,0% 134,2%
Population au {er janvier de I'année N-1 {zource Inzee) 0,245 0,250
Parc post-payeé 0,112 0,114 0,114 0,115 0,115
- Croissance nefte timestrielle 0,001 0.002 0,000 0.oo1 0,000
- Croissance annuele netie (en %) 8,7% 4 6% 3.8% 3.79% 22%
Parc prépaye 0,204 0,207 0,206 0210 0,221
- Croissance nefte timestrielle 0,006 0.003 -0,001 0,004 D011
- Croissance annuele netie (en %) -0,7% -0,1% 0,13 0,4% 87%
Parc total actif 0,254 0,257 0,257 0,253 0,258
- en % du parc total 80,6% 79.8% BO.1% 70.6% 75,8%
- Croissance nette timestrielle 0,003 0.002 0,000 0.oo2 -0,001
- Croissance annuele netie (en %) 3.3% 1.68% 1.5% 3.0% 1.4%
IV.4 Martinique : décomposition du parc total et pac total actif

| sept14 | déc14 | mars-15 juin-15 sept-15
Parc total 0,589 0,587 0,586 0,580 0,584
- Croissance nefte timestrielle 0,003 -0.002 -0,001 0,008 0,004
- Croissance annuele netie (en %) 0,9% -1,6% -0,8% -2,0% -0,8%
Taux de pénétration 153,ﬂ%| 152 5% 153 8% 152 1% 153,2%
Population au {erjanvier de I'année N-1 {sournce insee) 0,385 0,381
Parc post-paye 0,303 0,305 0,305 0307 0,306
- Croissance nefte timestriele 0,002 0.003 0.000 0.ooz 0,001
- Croissance annuele netie (en %) 24% 2,0% 1.8% 2.3% 1,1%
Parc prépaye 0,286 0,282 0,282 0273 0,278
- Croissance neftte timestiells 40,005 -0.004 0,000 0,008 0,005
- Croissance annuele netie (en %) -0,6% -5.2% -3.5% -5.3% -2.8%
Parc total actif 0487 0,482 0,475 0473 0,472
-en % du parc total 82.7% 22.1% B1.6% 81.8% 80,8%
- Croissance nefte timestriele 0,005 -0.005 -0,004 0,005 -0,002
- Croissance annuele netie (en %) 1,3% -0.4% -1.1% -1.8% -3.1%

IV.5 Mayotte : décomposition du parc total et parctotal actif

| sept14 | déc-14 mars-15 juin15 | sept-15
Parc total 0,206 0,217 0,220 0,220 0,223
- Croissance nete timestriele 0.J001 0.011 0,003 0,000 0,003
- Croissance annuele netie (en %) 5,3% 7.2% 6 6% 7,.5% 8,4%
Taux de pénetration 94,9% 100,0% 101 4% 101,4% 102,8%
Population su 1er janvier de I'année N-1 {zource Insee) 0217 3217
Parc post-paye 0,048 0,050 0,052 0,052 0,054
- Croissance nette timestrielle 0,002 0,002 0,002 0,000 0,002
- Croissance annuele netiz (en %) 14, 7% 18.2% 15.8% 13.1% 13,0%
Parc prépaye 0,158 0,167 0,168 0,168 0,169
- Croissance nette timestrielle 0,001 0.008 0,001 0,000 0,001
- Croissance annuele netie (en %) 2.7% 4.3% 4.0% 5.0% B,8%
Parc total actif 0,179 0,193 0,193 0,193 0197
- en % du parc total 26,9% 29.1% BY 6% B87.9% B88,1%
- Croissance nette timestriels 0,002 0,014 -0,001 0,000 0,004
- Croissance annuele netie (en %) 5.4% 14,2% 9 5% B.8% 9,8%




IV.6 Réunion : décomposition du parc total et pardotal actif

[ sept14 | déc-14 mars-15 juin-15 sept-15
Parc total 0,884 0,876 0,871 0,862 0,858
- Croissance nete rimestricle 0,003 0,008 -0,005 0,009 -0,004
- Croissance annuelle nette (en %) 0, 7% -1, % -2/0% -2 2% -2, 7%
Taux de pénétration 105,3% | 104,3% 103,0% 102,0% 101,5%
Population au 1er janvier de l'annge N-1 (source inzee) 0,840 0,845
Parc post-payé 0581 0,591 0,593 0,602 0,609
- Croissance nete rimestnale o.oo7 0.010 0,002 0.o10 0,008
- Croissance annuelle netie (en %) 4.4% 4,2% 3,6% 4.9% 4.7%
Parc prépaye 0,303 0,285 0,278 0,259 0,249
- Croissance nette rimestnalie -0,004 -0.018 -0,007 0,018 -0,010
- Croissance annuelle nette (en %) -5.6% -12.0% -12.3% -15.5% -17.8%
Parc total actif 0841 0,820 0,805 0,804 0,808
- en % du parc total Q5 2% 23 6% B2.5% 93,3% 04 2%
- Croissance nete rimestnale 0,010 -0.021 -0,015 0,001 0,004
- Croissance annuelle nette (en %) 2.9% -2,8% -4.3% -3.3% -4,0%
B. INTERNET DES OBJETS : LES CARTES MTOM
| - Les cartes MtoM des opérateurs francais
sept-14 | déc-14 | mars-15 juin15 | sept-15 |
Parc MtoM 74522 8,257 8,742 9177 10,033
-Ventes brutes sur le timestre 037TS 0,357 0,559 0,558 0,909
- Croissance nette rimestnalie 0313 0.335 0,485 0434 0,858
- Croissance annuelle nette (en %) 22,0% 19.8% 20.3% 20.8% 28.5%
I.1 Les cartes MtoM des opérateurs en métropole
sept-14 | déc14 | mars-15 juin-15 sept-15
Parc: MitoM 7901 8,235 a7 9,155 10,010
- Groissance nette imestrielle 0312 0.334 0,488 0434 0,858
- Croissance annuelle nette (en %) 22,0% 19,89% 20.4% 20.58% 28,7%
I.2 Les cartes MtoM des opérateurs en outre mer
sept-14 déc-14 | mars-15 juin-15 | sept-15 |
Parc MtoM 0,021 0,022 0,021 0,022 0,023
- Croissance nette rimestrielie 0,000 0,001 -0,001 0.oo1 0,001
- Croissance annuelle nette (en %) 7.2% 9,6% 5.0% 5.8% 7.4%

Donndes corrigdes par rapport & la publication précédente



Cartes MtoM : nombre et accroissement annuel net
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ANNEXE 1 : MODIFICATIONS APPORTEES A LA PUBLICATION

I. Dissociation des indicateurs relatifs aux carteSIM classiques et aux cartes MtoM

Les cartes SIM MtoM, utilisées généralement poucdenmunication entre équipements distants, coesiitliun des axes de
l'internet des objets directement relié a I'activiiobile. Ces cartes sont par exemple utilisées lpanacage des objets et outils
de travail (flottes de véhicules, machines...)ea fins d'actualisation de données (relevés amdistde compteurs, de capteurs...),
d'identification et de surveillance de tous ord@armes, interventions a distance,...). Les usagéss revenus afférents a ces
cartes sont en effet tres différents de ceux detecalassiques. En outre, il existe de fortesalitgs quant aux aspects
concurrentiels, notamment concernant les duréagakgment, les acteurs présents sur ces marcheés, et

Pour I'ensemble des indicateurs de la publicatiir (iste compléte ci-dessous), ces cartes nidta@iaparavant pas dissociées
des cartes SIM équipant les téléphones mobiledaldsttes ou les ordinateurs. Compte tenu deofegmndissant de I'activité
MtoM et, en conséquence, des difficultés d'integiién de certains indicateurs (taux de pénétraptian exemple), 'ARCEP
sépare désormais totalement ces deux types de eartein de la publication.

Les indicateurs touchés par ce changement :

- S'agissant du tableau de bord marché nationgare total et le taux de pénétration ne sont phésentés que hors MtoM.
Auparavant, ces indicateurs étaient présentésldameux versions (hors MtoM et y compris MtoM). &rtre, le parc total actif
est désormais calculé hors MtoM.

- S'agissant du tableau de bord métropole, letptat; le taux de pénétration et le parc totalfaletiparc total et le parc post-payé
des opérateurs de réseaux, le parc total des MM&l@ux de pénétration et ventes brutes post-pagéMiVNO, le taux de

résiliation post-payé, la proportion du parc pcsgép libre d'engagement et la proportion du paral fiire d'engagement sont
désormais présentés hors MtoM.

- S'agissant du tableau de bord marché outrempartetotal, le taux de pénétration et le pard tttf sont désormais présentés
hors MtoM.

Il. Ajout d'indicateurs relatifs aux cartes internet exclusives et au marché entreprises
Deux types d'indicateurs ont été intégrés a laipaidn. Ces indicateurs sont publiés sur le maroh&opole exclusivement :

- les cartes SIM internet sont désormais segmeset@tes nombre de cartes post-payées et nombrerids gaépayées. Ces cartes
sont vendues sous forme de forfait ou en contr@pagyré par l'opérateur pour un usage d'échange rmeée®e exclusivement.

- Afin de restituer d'une maniére exhaustive leanérmobile des services mobiles en métropole, ITBR@ublie également le
parc entreprise a un rythme trimestriel. Dans lddipations précédentes, seul le parc résidertaé gublié.

[ll. Segmentation du marché en outremer par départenent

Les indicateurs relatifs aux départements et diliéés d'outremer étaient, dans les publicatioréc@dentes, publiés par zone
(Antilles-Guyane, Réunion / Mayotte), avec une segtation du parc total par département. Désorma@essemble des
indicateurs (taux de pénétration, parcs post gigy€s, parc total actif), sont publiés par dépagtegm

ANNEXE 2 : DEFINITIONS
Parc : Ensemble des cartes SIM en service enregistréEsrggistreur de Localisation Nominal (HLR) d'upévateur a la date
considérée. S'agissant de la clientéle entremlsque carte SIM est ainsi comptée comme un abasmedre parc post-payé



correspond aux cartes SIM faisant I'objet d'unéufation récurrente (forfaits, offres au comptezomptes bloqués, etc.). Par
défaut, est considéré comme client prépayé toemtchon post payé.

Parc internet : cartes SIM vendues sous forme de forfait ou enrabmrépayé par l'opérateur pour un usage d'échdege
données exclusivement (cartes PCMCIA, clés inte3@et 3G+) et ne permettant pas de passer dessappedux. Sont incluses,
par exemple, les applications métiers a usagertespeises, dédiées a une application nécessitaxiPIN de bout en bout.
Ventes brutes :ensemble des cartes SIM en service de I'opératefin €le trimestre dont I'enregistrement au HLRudieu au
cours du trimestre. Elles excluent en particules migrations prépayé vers post-payé (elle correb@u cas du client qui
demande au cours du trimestre a son opérateurlaitaer son offre prépayée en vigueur en débutidestre par une offre
post-payé) ou post-payé vers prépayeé.

Résiliations :ensemble des cartes SIM de 'opérateur en délminaestre dont I'enregistrement au HLR a été eftacéours du
trimestre. Les modifications de l'enregistrementHitR ne constituent pas, en particulier, des @sins. Cette définition ne
recouvre donc ni les changements d'offres au seitedyamme, ni les migrations prépayé vers posé-may post-payé vers
prépayé, ni les suspensions de services.

Taux de pénétration :il est obtenu en divisant le nombre total de ¢tqrar la population considérée. La populationéérence
est celle au ler janvier de I'année N-1 publiéd'INSEE au ler janvier de I'année N. Ainsi, la plagion de référence en 2015,
issue des estimations publiées en janvier 2018det portant sur la population au ler janvier 2ptdmprend une population
métropolitaine de 63 920 000 personnes, a laqudieute, au titre des DOM et des COM, une poprate 2 150 000
personnes, se décomposant en 450 000 personnesagiel@upe, a Saint-Martin et Saint-Barthélemy, B0 personnes en
Guyane, 381 000 personnes en Martinique, 217 Ot¥bpres a Mayotte, 845 000 personnes a la Réuhid@0 personnes a
Saint-Pierre-et-Miquelon.

Parc libre d'engagement :Est considéré comme client sous engagement tauttdiétant engagé ou réengagé contractuellement
(sur tout ou partie des contrats associés au semvabile) sur une durée minimale de souscriptianéehue a la date considérée.
Est considéré comme client libre d'engagementdierit qui n'est pas sous engagement.

Parc actif : il correspond a I'ensemble cartes SIM sous copiat-payé et aux seuls clients actifs souscriptdlns contrat
prépayé, c'est-a-dire les clients ayant émis ou vecappel téléphonique, gratuit ou payant, enwoy8MS, ou effectué au moins
une connexion au cours des trois derniers mois.

Nombre de numéros portés il est calculé comme la demi-somme des volumesud@nos relatifs a des portages "entrants” et a
des portages "sortants" réalisés par I'ensembleplrateurs. On entend par portage "entrants" tagm effectif du point de vue
de l'opérateur receveur et par portage "sortamgautage effectif du point de vue de l'opérateanretur.

Parc MtoM : nombre de cartes SIM utilisées pour la commurocatentre équipements distants (gestion a distance
d'équipements, terminaux et serveurs, fixes ou leehiLes communications provenant de ces cartgsgeméralement réalisées
sans intervention humaine. Ces cartes sont parmgantilisées pour le tracage des objets et odélgravail (flottes de véhicules,
machines...), & des fins d'actualisation de donrfeglevés a distance de compteurs, de capteurdidgntification et de
surveillance de tous ordres (alarmes, interventiodistance,...), la liste de ces usages ou la eonwakion se fait de "machine a
machine" n'étant pas exhaustive. Sont prises emptnles cartes SIM équipant les " machines ", queommunication se fasse
uniguement en réception, uniqguement en émissideodeux. Ne sont pas comptabilisées dans cetti&uables cartes utilisées
pour les communications interpersonnelles et leggsanternet exclusives.

Opérateurs
- Opérateurs de réseaux mobiles en métropoleopérateurs disposant de ressources en fréquenaegteopole (Orange SA,
Société Francaise du Radiotéléphone (SFR), Bouygues Telecom, Free mobile).

- Opérateurs de réseaux mobiles outre-mer opérateurs disposant de ressources en fréquemees lels départements et
collectivités d'outre-mer (Orange Caraibe, Orangarion, Société Réunionnaise du Radiotéléphone JSBRBicel AFG, SAS
SPM, Dauphin Telecom, Outremer Telecom).

- Opérateurs mobiles virtuels de métropole indépendéa des opérateurs de réseaux mobiles (ORM) actifarde trimestre.



