Résumé :

61% des usagers ne sont pas convaincus de ['utilité de ce
nouveau compteur.

19% de particuliers ont eu des probléemes de disjonction a
répétition

4% appareils électriques grillés, dysfonctionnement de la
programmation du chauffage, embrasement du compteur

5% dimpact négatif sur leur facture (doublement voir
triplement)

36% des communes consultées ont connu des problemes de
disjonction répétés

85% des usagers ne consultent pas leur compteur Linky, ce
chiffre atteint 93% en logement collectif

9%consultent plus souvent leur consommation et 6% ont
changé leur habitude de consommation

Problemes de lisibilité du compteur : écran trop petit,
présentation et défilement peu pratigues, absence de rétro-
éclairage qui rend I'écran illisible.

Aucune enguéte sanitaire.

Et c’est ce qu'on appelle une expérimentation réuss le qui
n'a pas posé de probleme ?

Syndicat Intercommunal d’Energie d’Indre-et-Loire(SIEIL)
Enquéte Linky 27 juillet 2011

1545 personnes interrogées et 75 maires sur 150
apres 9 mois d’expérimentation

(extraits)

http://sieil37.fr/dossiers-speciaux/compteurs-linky.html?highlight=WyJyY XBwb3J0liwiY 3JpaXJibSJd

p8. En Indre-et-Loire, I'expérimentation a porté sur 150 communes. Entre les mois de mars et décembre 2010,
les compteurs de ces communes (batiments communaux et éclairage public) ainsi que ceux d’environ 70 000
ménages, ont été remplacés par des compteurs Linky. Dans le cadre de I'enquéte, 1500 ménages répartis sur
ces communes ont été interviewés par téléphone. En paralléle, le questionnaire a été adressé sous forme papier
aux communes. Les réponses des ménages et des maires ont été traitées séparément. La consultation s’est
déroulée au cours du mois de mars 2011.



p4. Beaucoup de particuliers se plaignent de problemes de disjonction a répétition depuis l'installation du
compteur Linky, surtout en habitat individuel (19%). Un certain nombre d’appareils ont pu étre perturbés, déréglés
et parfois méme endommagés. Un autre probléme qui préoccupe beaucoup est 'augmentation inexpliquée des
consommations et donc des factures, avec parfois un doublement ou un triplement. L'usager n’a pas toujours le
sentiment d’étre écouté lorsqu'il signale ces problémes. Certains ont di payer un changement de puissance ou le
passage du triphasé au monophasé qu'ils n'avaient pas demandé.

P5. A ce stade de I'expérimentation, le nouveau compteur a eu peu d’'impact sur le comportement des usagers.
9% seulement indiquent consulter plus souvent leur consommation (plutét des habitants de maisons) et 6%
annoncent avoir changé d’habitudes de consommation. 85% des particuliers interrogés ne consultent pas ou
pratiquement pas leur compteur Linky (93% en collectif).

P7. 36% des communes consultées ont connu des problemes de disjonction répétés a la suite du changement de
compteur, en revanche, elles ne signalent pas de problemes de surévaluation de la consommation ou de flambée
des factures, peut-étre n'ont - elles pas encore de recul sur ce point. Certaines signalent les probléemes
rencontrés par leurs administrés lors de cette expérimentation.

P17 Dans certains cas, l'installation du compteur Linky a causé un certain nombre de désagréments aux
ménages concernés. Les plus courants sont des problémes de disjonction répétés de l'installation (13% des
foyers). Pour 4% des ménages, l'installation a entrainé des perturbations du fonctionnement de leurs appareils
voire des dégradations de ceux-ci : appareils électriques grillés, dysfonctionnement de la programmation du
chauffage ou du ballon d’eau chaude, embrasement du compteur ou du disjoncteur.

p18. 5% des particuliers interrogés ont vu un impact négatif de I'installation de Linky sur leur facture : erreurs de
relevés, hausse de consommation, augmentation tres nette de la facture (parfois doublement). Pour ce type de
probleme, 5% de logements concernés ce n’est pas négligeable. 1% des ménages signalent un déreglement des
heures creuses, c’est aussi un facteur d’augmentation de la facture.

p22. le compteur Linky n’est pas toujours vécu comme un progres. Un certain nombre d’abonnés disposaient
déja de compteurs perfectionnés sur lesquels ils avaient un suivi détaillé de leur consommation ils y étaient
habitués et le trouvaient plus simple de lecture. Des remarques reviennent sur les problemes de lisibilité du
compteur : écran trop petit, présentation et défilement peu pratiques, absence de rétro-éclairage qui rend I'écran
illisible. A cela s’ajoutent les problemes d’emplacement, le compteur placé trop haut ou au ras du sol est
impossible a consulter.

P23 Une majorité d’'usagers domestiques n’est pas convaincue de I'utilité de ce nouveau compteur (61%). Ce
pourcentage atteint 68% chez les ménages qui ne peuvent accéder aisément a leur compteur.

Exemple de-eommentaire - —_—

Le compteur etant exterieur, EDF est intervenu clandestinerment, aucune information. EDF et ERDF nient &tre
intervenus, Motre congélateur a ete detruit ains gue les marchandizes guil contenat (disjonction). Le
disjoncteur prevy pour 12 kW saute 3 B BkW. Nows ne laissons plus aucun appareil branche en notre absence.
Aucune réeponse, mepris total de 'abonne . EDF et EROF ont refuse de communiguer |a date de 'intervention
ains gue le releve de |'ancien compteur, Pas d'accés au compteur qui est extérieur, coffret fermé a clé. Selon

. Lnky, nous avons consommé plus en 2 mois gu'au cours des & mois précédents. Le compteur n'est ni certifié
--T'Tl_gﬂf';'.'l-'lléi-,-ﬁl.:-_r_._l.i."nl': certitude muant_ag;rgg;ag:s.d&:.hfr.-mﬂatmnr nieurlenr confidentialite ———

2.2 Les désagréments engendrés par le nouveau compteur

Danz certains cas, I'installation du compteur Linky a causé un certain nombre de désagréments aux meénages
concernés. Les plus courants sont des probléres de disjonction répétés de 'installation [13% des foyers).

Pour 4% des ménages, l'installation a entrainé des perturbations du fonctionnement de leurs appareils voire
des dégradations de ceuwd-ci: appareils électriques grillés, dysfonctionnement de la programmation du
chauffage ou du ballon d'eau chaude, embrasement du corpteur ou du disjoncteur.
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5% des particuliers interrogés ont vu un impact négatif de 'installation de Linky sur leur facture : erreurs de
relevés, hausze de consommation, sugmentation trés nette de la facture [parfois doublement). Pour ce type
de probléme, 5% de logements concernés ce n'est pas néeglipeable.

1% des ménages signalent un déréglement des heures creuses, c'est aussi un facteur d'avgmentation de la
facture.

Désagrémentsinduits par I'installation de Linky
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Les problémes de disjonction se sont davantage produits en habitat individuel : 19% des hahitants de maisons
en signalent,

Yoici les remarques associées aux désagréments subis ©

Type de probléme Remarque

Le 500 mA a fondu
Ampoules grillées

Changement de disjoncteur

Le frigns'est arrété de fonctionner

Le compteura pris feu et fondo

Détérioration

(26 remarques | Surtenzign

Télévi aurerillé

Appareils grillés 1
Fupture du neutre mettant hors service tous nos ap pareils électriques

1
e
1
1
2
Le disjoncteur a pri feu 1
2
1
1
1
1

Le compteurs’est mis en sécurité et probléme d'électricité
@ cause du probléme de @mmpteur, aucun appareil ne fonctionnait

sauf la lumiére. 2 semaines pourfaire l= changement de compteur 1

Mauvas L*afficheur ne marche pa tout le temps el
fonctionnement Une partie de |la maison sans électricité pendant 2H 1
(101 remarques) Le bouton HS reste coincé 1
Ilicro-coupures ]

Eruit en heures creus es 1

Compteurmal pos € (fils mal branchés, montage & Fanvers...) 7

Coupures =)

Le compteur &5t broyvant 2

Importants dysfonctionnements de la gestion du chauffage 1

La lampe tactiles'allume s eule 5

L'imtallation dsjoncte trés s ouwvent S8

flal fixéwatomber 7

Pas d'affichazs 2
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Plus d'zau chaude 1

Ferturbations surles appareils

Probléme de puissance

Les radiateurs 5’ arrétent

Flus de courant sur la plaque chauffante

Pas d'électrigté toute |a journée de Finstallation

e e m e

Flus de courant, puissance pa assez elevée

Facture plus élevée =9

Nette augmentation de la consommation 20
Augmentation inedpliqués de la @ mommatian (doublde),
déséquilibre HPfHC parrapport & avant

| Augmentation de

Enorme hasse de lafacture (x 2 oux3)
facture

Estimation élewée parrapport & la consomm ation réelle

(72 remarques)

[ s

Facture élewés pourla conso

Index élewé des consommations sans changement des habitudes de
consommation. Le bouton de lecture fonaionne irrégulidrament
Changement de puiss ance 3 distance facturé 30€

Heures creuses changées

Heurss creuses et pleines inversées
lauvaise coordination des heurss creuses/ pleines

Problémes avec les | Pas d'affichage des HC/HF
heures creus es Le relais heures pleinesfcreuses ne marchait plus
[21remarques) Coupures en heures crauses

-
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Déréglament des heures creuses

Diminution des heures creuses
Disjonction au passagEe &0 heure Teus e

Les remargues qui reviennent le plus sont des problemes de disjonction répétés, une augmentation parfois
tres importante de la facture (doublée ou triplée), une augrentation =ans raizon des consommations, e
déreglement des heures creuses.

Lez particuliers signalent aussi des dysfonctionnerm ents et des appareils électriques endommagés.

Exemnples de commentaires @

le suis trés mécontente de @ facturation, il n'y @ aucun suivi client et c'ect trés difficile d'avoir un
interlocuteur, I'ai eu des problémes de prélévernent plus élevés et sur différents cornptes. || n'y @ pas eu de
— prélevement en Mars. I'al contacke un avocat pour résoudre les problémes —
IZRIS :

1'al refuse l'intervention, aucune personne ne semble capable de gérer le triphasé « beaucoup de problemes
cher les voisins, Quand des techniciens seront aptes, il viendront installer un compteur en toute sécurité,
__sansfaire broler quoi que ce soit. Depuis le debut desinstallations, le travail des électriciens est de reparer les

- -

|_ Pose d'un compteur triphasé 3 |a place d'un monophasé, en plus facturation des travaus pour e compteur ‘

" triphaze —_— =

e ——

~ Dbligaton o0 passage duth

Enquete Linky

-19-
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Problére sur 'installation +2 hetres, de plus-le compteur et mal fixé. Le plus embétant c'est une erreur
d'estirnation qui donne liew d une facture exorbitante. Les fonctionnalitée ne =ont pas encore au point, e

~—systeme de rearm ement est plutdt compligue. . S
— =

L'installation par une erntreprize sous-traitante n'est pasz judicieuse, c'était @ ERDF de remplir cette mission
D'autre part, vous nous considérez aujourd'hui comme partie prenante, mals c'était avant gu'il convenait de
prendre notre awis, L'installation ges réglisée contre I'avis des utilisateurs par du personnel non’ gualifié |
C'est d'ung escroguerie dont il s'agit, car @ un certain rmoment || nous faudra payer ce compteur gue nous
. navons auctnernent demandé. Le relevé des consomm ations 3 distance n'a pour seul but gue d'nbtenir_r!@;_,-

- 7 ;
’Agzl'rs;‘nj::mdﬂctmte ar |a suppressien-gagents-EREF =gt

| Digjoncteur différentiel dans le logement, propriété d'EROF. Mon prise en compte des problémes de

_—_E@mrai rencontrés. AceveildetestabiE des opgraters deta plateforme e phonique EROF ==

Je considere gu'un contact prealable concernant 'installation existante aurat pu permettre de realiser le
transfert de technologie dans de meilleures conditions et éviter |a galére gue ['ai vecue @ 3 semaines en juillet

“gttec-problémss de prise en charge financiére dartla-solution-n'sst-intervenue fuen-féviar 201 ———
—  ——————
| -
Consultez-vous plus souvent Avez-vous changé vos
vos consommations ? habitudes de consommation ?
oul ol
o o

N
1%

B5% des uzagers ne consultent pas ou pratiguernent pas leur compteur Linky. Ce pourcentage atteint 23% en
logerment collectif.

Fréquence de consultation de Linky ?
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46% des répondants pensent qu'ils consulteraient davantage leur compteur s'il était plus accessible. Clest
particulierernent le cas pour la tranche des 36 4 moins de 51 ans, qui on I'a vu est trés intéressée par le suivi
détaillé des conzommations [55% d'entre eux consulteraient plus souvent leur compteur). Les plus de 67 ans
auraient plus de mal a faire évoluer leur mode de fonctionnement.



