
 

Résumé : 
 
61% des usagers ne sont pas convaincus de l’utilité de ce 
nouveau compteur.  
 
19% de particuliers ont eu des problèmes de disjonction à 
répétition 
 
4% appareils électriques grillés, dysfonctionnement de la 
programmation du chauffage, embrasement du compteur 
 
5% d’impact négatif sur leur facture (doublement voir 
triplement) 
 
36% des communes consultées ont connu des problèmes de 
disjonction répétés 
 
85% des usagers ne consultent pas leur compteur Linky, ce 
chiffre atteint 93% en logement collectif 
 
9%consultent plus souvent leur consommation et 6% ont 
changé leur habitude de consommation 
 
Problèmes de lisibilité du compteur : écran trop petit, 
présentation et défilement peu pratiques, absence de rétro-
éclairage qui rend l’écran illisible. 
 
Aucune enquête sanitaire. 
 
Et c’est ce qu’on appelle une expérimentation réuss ie qui 
n’a pas posé de problème ? 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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1545 personnes interrogées et 75 maires sur 150  

après 9 mois d’expérimentation 
 

(extraits) 
 

http://sieil37.fr/dossiers-speciaux/compteurs-linky.html?highlight=WyJyYXBwb3J0IiwiY3JpaXJlbSJd 
 
p8. En Indre-et-Loire, l’expérimentation a porté sur 150 communes. Entre les mois de mars et décembre 2010, 
les compteurs de ces communes (bâtiments communaux et éclairage public) ainsi que ceux d’environ 70 000 
ménages, ont été remplacés par des compteurs Linky. Dans le cadre de l’enquête, 1500 ménages répartis sur 
ces communes ont été interviewés par téléphone. En parallèle, le questionnaire a été adressé sous forme papier 
aux communes. Les réponses des ménages et des maires ont été traitées séparément. La consultation s’est 
déroulée au cours du mois de mars 2011. 



 
p4. Beaucoup de particuliers se plaignent de problèmes de disjonction à répétition depuis l’installation du 
compteur Linky, surtout en habitat individuel (19%). Un certain nombre d’appareils ont pu être perturbés, déréglés 
et parfois même endommagés. Un autre problème qui préoccupe beaucoup est l’augmentation inexpliquée des 
consommations et donc des factures, avec parfois un doublement ou un triplement. L’usager n’a pas toujours le 
sentiment d’être écouté lorsqu’il signale ces problèmes. Certains ont dû payer un changement de puissance ou le 
passage du triphasé au monophasé qu’ils n’avaient pas demandé. 
 
 
P5. A ce stade de l’expérimentation, le nouveau compteur a eu peu d’impact sur le comportement des usagers. 
9% seulement indiquent consulter plus souvent leur consommation (plutôt des habitants de maisons) et 6% 
annoncent avoir changé d’habitudes de consommation. 85% des particuliers interrogés ne consultent pas ou 
pratiquement pas leur compteur Linky (93% en collectif). 

P7. 36% des communes consultées ont connu des problèmes de disjonction répétés à la suite du changement de 
compteur, en revanche, elles ne signalent pas de problèmes de surévaluation de la consommation ou de flambée 
des factures, peut-être n’ont - elles pas encore de recul sur ce point. Certaines signalent les problèmes 
rencontrés par leurs administrés lors de cette expérimentation. 

P17 Dans certains cas, l’installation du compteur Linky a causé un certain nombre de désagréments aux 
ménages concernés. Les plus courants sont des problèmes de disjonction répétés de l’installation (13% des 
foyers). Pour 4% des ménages, l’installation a entraîné des perturbations du fonctionnement de leurs appareils 
voire des dégradations de ceux-ci : appareils électriques grillés, dysfonctionnement de la programmation du 
chauffage ou du ballon d’eau chaude, embrasement du compteur ou du disjoncteur. 

p18. 5% des particuliers interrogés ont vu un impact négatif de l’installation de Linky sur leur facture : erreurs de 
relevés, hausse de consommation, augmentation très nette de la facture (parfois doublement). Pour ce type de 
problème, 5% de logements concernés ce n’est pas négligeable. 1% des ménages signalent un dérèglement des 
heures creuses, c’est aussi un facteur d’augmentation de la facture. 
 
p22. le compteur Linky n’est pas toujours vécu comme  un progrès. Un certain nombre d’abonnés disposaient 
déjà de compteurs perfectionnés sur lesquels ils avaient un suivi détaillé de leur consommation ils y étaient 
habitués et le trouvaient plus simple de lecture. Des remarques reviennent sur les problèmes de lisibilité du 
compteur : écran trop petit, présentation et défilement peu pratiques, absence de rétro-éclairage qui rend l’écran 
illisible. A cela s’ajoutent les problèmes d’emplacement, le compteur placé trop haut ou au ras du sol est 
impossible à consulter. 
 
p23 Une majorité d’usagers domestiques n’est pas convaincue de l’utilité de ce nouveau compteur (61%). Ce 
pourcentage atteint 68% chez les ménages qui ne peuvent accéder aisément à leur compteur. 
 

 

 



 
 

 



 

 



 

 

 


