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Le commerce électronique 
Dispositifs commerciaux : le discours et le cadre de confiance  
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Suivre la livraison  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



Le commerce électronique 
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Comparer des produits 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



Le commerce électronique 
Dispositifs commerciaux : le discours et le cadre de confiance  
 
 
 
 
 
 
 
 
DARTY 

• Commenter des produits 

• Acheter des produits 

 
 
 
 
 
 

 
 
  



Types de commerce électronique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



5.La communication des connaissances 

 
 

 
Technologies et société de la connaissance 
 
La société de la connaissance 

 Mémorisation de l’information : 

  - 18% quand elles sont entendues 

  - 19% lorsqu'elles sont lues 

  - 52% lorsque vues 

  - 75% si à la vision, l'audition s'ajoute une activité                
 intellectuelle liée à l'information 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



La communication des connaissances 

 
La société de la connaissance est un type de société avec une forte diffusion des informations et du savoir 

     

La société de la connaissance : 

 
• désigne une société dans laquelle se généralise la diffusion et l’usage d’informations et qui s’appuie sur des technologies de 

l'information et de la communication (TIC) à bas coûts 

• met  l'accent sur le savoir, l'expertise, la créativité, l'innovation, la connaissance 

• s'intéresse aussi à l'impact, considéré de plus en plus crucial (économie du savoir), de la création et diffusion des 
connaissances sur le développement économique, par l'intermédiaire de l'intelligence économique dans les entreprises et 
les territoires 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



5. La communication des connaissances 

 
 

Lecteur modèle et connaissances : 

 

•  Producteur de savoir dans le cas de la mutualisation 

•  Apprenant dans le cas des micro mondes et simulateurs 

•  Elève dans le cas des tutoriels 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



La communication des connaissances 

 
 

 Outils de la société de la connaissance: 

•  Blogues 

•  Wiki 

•  Plate-forme de partage vidéo 

•  E-learning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



La communication des connaissances 

 
Technologies et société de la connaissance 

Blogues: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



La communication des connaissances 

 
Technologies et société de la connaissance 

 
Blogger est une plateforme logicielle en ligne gratuite pour la publication d'un blog. C'est un service qui 
offre des utils permettant à des personnes de publier du contenu sur le web. Depuis 2010, c'est un 
services de blog gratuit sans publicité. Depuis 2003, Blogger est la propriété de Google. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



La communication des connaissances 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
FIEVET Cyril, TURRETTINI Emily, Blog story, Eyrolles, 2004, 306 p. 



La communication des connaissances 

 
Technologies et société de la connaissance 

Wiki : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



La communication des connaissances 

 
Technologies et société de la connaissance 

•  Plate-forme de partage vidéo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



La communication des connaissances 

 
Technologies et société de la connaissance 

•  Plate-forme de partage vidéo 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



5. La communication des connaissances 

 
 

 Knowledge management 

 

• Présentiel enrichi 

• Présentiel amélioré 

• Présentiel allégé 

• Présentiel réduit 

• Présentiel quasi-inexistant 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



La communication des connaissances 

 
Knowledge management 

• Présentiel quasi-inexistant: les tutoriels 

   

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
http://www.photoshop-creation.com/ Tutoriel Photoshop 
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La communication des connaissances 

 
Knowledge management 

• Présentiel enrichi : cours en ligne 

   

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
http://www.italki.com/ 
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La communication des connaissances 

 
Knowledge management 

• Présentiel enrichi : cours en ligne 

   

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Italki.com : 700,000 membres enregistrés de 200 pays (October 2013) 
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La communication des connaissances 

 
     Présentiel quasi-inexistant: simulateur vol 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



La communication des connaissances 

 
• Présentiel quasi-inexistant : Virtual régata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
http://www.virtualregatta.com/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



6. L’information journalistique 
 

Le citoyen-journaliste 
•  Matt Drudge  http://www.drudgereport.com/ 

•  Salam Pax      http://salampax.wordpress.com/ 

 

Le traitement de l’information 
•  Hiérarchisation de l’information par rapport à la date :  

      Libération ou Mediapart 

•  Prédominance du texte : Le Monde 

•  Coprésence d’information et de communication : Le Figaro 

•  Mise en tension de l’évènement : L’équipe 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



6. L’information journalistique 
 

Tendances : 

 

• Starisation des rédacteurs et modèle de l’édition 

• Précarisation des journalistes 

 

Possibilité de connaître le nombre de lecteurs va-t-il conduire à l’individualisation des rémunérations comme dans le modèle de l’édition ? 

 
• Générer des contacts 

• Produire le cadre commun réel ou imaginaire 

 

Webmaster – nouveau star ?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



6. L’information journalistique 
 

 Productions des lecteurs 
• Mise en scène du contact 
• Chat 
• Sondages, 
• Recommander un article 
• Envoyer l’article à quelqu’un 
  
Parole de l’internaute 
• Du forum au commentaire 
• Le « Je » l’emporte 
• Argumentation pauvre 
• Expression de l’expérience individuelle 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



7. Les tendances 
 

•   Développement de la mise en forme visuelle des textes 
•  Fragmentation des textes en unités autonomes 
•  Navigation graphique.  Exemple, «Jackson death trial» 
        http://www.signonsandiego.com/jackson-death-trial/ 

 
 

                                                                                                    Photographie 
       - Cooliris 

»                                                                                                                                                                      
     - Flickr 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



7. Les tendances 
 

•   Développement de la mise en forme visuelle des textes 
•  Fragmentation des textes en unités autonomes 
•  Navigation graphique.  Exemple, «Jackson death trial» 
        http://www.signonsandiego.com/jackson-death-trial/ 
 
• Production et partage visuelle «amateur»  
- Cooliris 
 -Flickr 
- Instagram 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



7. Les tendances 
 

• Navigation graphique: Carte 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



7. Les tendances 

 
• Navigation graphique: Carte 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
http://www.lemonde.fr/primaire-parti-socialiste/article/2011/10/11/carte-hollande-le-vote-des-villes-moyennes_1585500_1471072.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



7. Les tendances 
 

• Navigation graphique: schémas 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  


