Une usine francaise doit voir le digital
comme une opportunité (Safran)
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(Crédits : REGIS DUVIGNAU)Dans une
interview accordée a La Tribune, Jean-
Jacques Orsini, directeur Performance et
Compétitivité de Safran, explique la
stratégie de transformation digitale du
groupe aéronautique francais.

-En tant que directeur de la
performance et de la compétitivité,
vous pilotez la transformation
digitale du groupe Safran. Que
mettez-vous sous le terme
digitalisation : les seules
technologies digitales ou toutes les
nouvelles technologies ?

Derriére ce terme, je mets tout ce qui est nouseiehnologies au sens large, ce qui me fait dieeQgpfran fait du

digital depuis tres longtemps. Cette définitionpet également d'avoir le méme périmetre que lagotuges

entreprises comparables a la noétre. Certains iatégrar exemple l'impression 3D dans le digitaésli donc

normal de l'inclure nous aussi pour avoir un largegmmun. Ce qui est intéressant dans le digi&st qu'il
permet de casser des chapelles. C'est donc urenrias large.

-En quoi le digital est-il important pour Safran ?

Le digital est important pour tous, nous, nos corents, nos partenaires...ll y a une
transformation digitale globale et I'enjeu est dlegr le meilleur parti, en
s'inscrivant bien dedans. Safran est un groupesinigéli Faire du digital pour un
industriel, c'est avant tout rechercher une amétion de la productivité. Il y a

aussi des enjeux concernant les services plusaliggis que nous apportons a nos
clients, mais la productivité constitue le prindipajeu.

-Quels sont les outils digitaux qui vous permettronde gagner en productivité ?

Il y a tout d'abord l'intelligence artificielle, gpermet d'améliorer la productivité
d'une usine. Les usines n'en sont pas a leur premégolution informatique. Il 'y a
quelques années par exemple, avec les machinesraartdes numériques, nous
avons installé un ordinateur sur la machine. Aviatelligence artificielle, nous
allons beaucoup plus loin puisque les ordinateets/pnt désormais prendre des
décisions. Cette rupture technologique nous améne d repenser les équipements industriels qui @itent de
fabriquer nos produits. Jusqu'ici, l'opérateur candait une machine. Travailler l'interaction elmpérateur et la
machine est désormais la clef.

-Quelle est la place des robots?

Aujourd'hui, un opérateur peut travailler avec uss machines et peut étre aidé dans sa tachengabot.
Pendant des années, le robot faisait ce que I'tpérae faisait plus. Dorénavant, l'idée est deefamvailler
ensemble un robot et un opérateur pour mieux fabriq

-Quels sont les autres ruptures technologiques ?

La connectivité des objets est une autre rupturlentelogique. Connectée aux systemes d'informatianmsachine
peut leur envoyer ses données. Plutdt que d'aesisgstemes d'informations remplis de donnéesithéas, ils le
sont de plus en plus par des données réelles. Assauicloud, elle permet de stocker, de partageesaces
données et, mais aussi de les analyser. Ces tgtisres technologiques nous aménent a équipereiifident nos
usines et a avoir des interactions différentes aoscéquipements. Les équipements ne sont pasrfeardalement
différents de ce qu'ils étaient jusqu'ici. Le dagjia plutét modifié l'interaction que I'homme pass@vec eux.

-Comment ces trois ruptures technologiques s'implaent-elles sur vos sites?

Elles se diffusent essentiellement sur la partikigtrielle de notre activité. Safran est dans wréeode
d'investissements importants parce que nos nouv@aakits ont été sélectionnés sur des programéweEnts
comme I'A350 ou I'A400M, et sur des programmes enptus récents, entrés en service cette annéanedm
moteur LEAP sur I'A320neo et demain sur le BoeiBGMAX et le C919. Pour fabriquer ces nouveaux prtsgui
nous avons investi dans de nouveaux équipementstiels qui nous offrent une opportunité plus gieade
réaliser cette connexion entre les objets et caeselles interactions entre 'opérateur et sa machdoncrétement,



nous mettons en place ces technologies en pridaité les nouvelles lignes de produits. Ce développédu
digital est aussi favorisé par le renouvellemerst éguipes Safran. Nos nouvelles recrues sont tcéptiges aux
nouvelles technologies. Enfin, il y a le réseaerné au sein du Groupe qui consiste a aller chetekameilleures
pratiques et a les diffuser le plus rapidementiptess I'ensemble de nos sites.

-Zodiac est en train d'implanter de nouveaux procespour sortir de ses difficultés industrielles, nsera-t-il
pas compliqué de mettre en place vos outils une $olia fusion réalisée ?

En effet, nous avons annoncé le 19 janvier le lavere d'une OPA amicale sur Zodiac Aerospace. Adjaui, il
est bien trop tot pour élaborer sur le sujet queswdvoquez.

-Est- ce qu'il y a des usines modeles ?

Il'y a notamment Safran Helicopter Engines a Borgesir les pales de turbine- et l'usine de Safraoraft
Engines a Villaroche -pour le moteur LEAP-, qui oe¢u le label « Vitrine Industrie du Futur » ddliance du
futur. Il y a aussi Safran Nacelles au Havre qtiuesbon exemple d'avancée dans la réalité vieuslla réalité
augmentée. Il y en a d'autres, aussi.

-Comment Safran travaille-t-il avec les start-ups ?

Notre métier est de fabriquer des équipements aétajues. Notre stratégie est centrée sur celaretgnséquent
nous faisons appel a des savoir-faire externes lpalgveloppement de ces nouvelles technologiess Nalions
pas fabriquer nos solutions de réalité augmentéas Rous les développons avec des entreprisespads, ou
dans lesquelles nous avons pris une participationr que ces technologies correspondent le miewos®esoins.
Nous avons pris récemment des participations daasstart-up, Diota, avec Safran Corporate Ventpoes l'aider
a développer ses solutions de réalité augmentéeUusi travaillons avec des start-ups, c'est pantigs sont
créatives dans ce domaine. Nous travaillons avegdoeg@ d'entre elles dans les activités tertiajppas,exemple
dans le domaine des recrutements, de la gestion RH.

-Quels sont les gains de productivité espérés avees nouvelles technologies ?

Globalement pour Safran, nous ne le mesurons pabest difficile de séparer I'apport du digital deste. Nous
préférons mesurer la digitalisation des usinesrengss.

-Mais il y a pourtant un raccourcissement du cyclele production dans vos usines...

Bien s0r ! Lorsqu'une machine connectée prenarddesées en temps réel permet de réduire de mairigséque
les ruptures de séquence dans la fabrication gfigee, nous parvenons en effet a réduire le cyelprdduction de
maniére importante et nous faisons des gains dduptivité. Pour autant, nous n'avons pas un sys&mmace
nous permettant d'affirmer qu'il s'agit d'un gainictement tiré du digital. Le lean et le digital sombinent et se
complétent.

-Sans le digital, Safran aurait-il pu assurer lesdrtes hausses des cadences de production demandéelps
avionneurs?

La hausse de cadences, certainement. La haussadkisces dans des conditions compétitive, moinms bie
-Quelles sont les conséquences du digital pour leslariés.

Dans les usines, le digital modifie profondémentlation entre les opérateurs et les machiness Bembureaux,
il permet le travail a distance. Il y a une accati@n avec le recrutement de nouvelles générationent de moins
en moins d'attachement a leur bureau. Comme namwsops nous connecter au réseau Safran de n'imgoelesite
du groupe grace a des applications de mobilit¢ailra certainement de plus en plus de « nomadisetain
développement du télétravail. Le mode de managesientrouve modifié. Les managers doivent davantag
mesurer l'activité d'un collaborateur par la régsde I'objectif fixé que par le temps passé.

-Et dans vos usines ?

Des hindmes se créent pour la mise au point deali@svméthodes de fabrication de produits. J'olesdes jeunes
mettre au point des solutions digitales, coachésipauteur qui, lui, dispose d'une longue expéréedu type de
produit que I'on est en train de fabriquer.

-L'application de la transformation digitale est-elle homogene a I'ensemble de vos usines ? Chaque witee-
t-il le jeu ?

Nous organisons I'émulation entre les différenfesiins et usines du groupe. Notre réle c'est ite fan sorte que
toutes les usines puissent bénéficier des meilkgpirgtiques qui existent dans le groupe.

-Vos usines a |'étranger sont-elles autant digitadées ?

Il n'y a pas de différence majeure. Nous dupliquuootse gamme de fabrication d'une usine a l'autdaes la
mesure du possible, nous investissons dans les sn@aehines en France et a l'international

-Comment introduisez-vous le digital dans la formabn ?

Nous avons posé en novembre dernier la premierespd@in centre de formation aux métiers de l'ugiméutur a
Bondoufle, qui ouvrira en 2018. Par ailleurs, ain ske Safran University, la formation est de plaspéus digitale
avec la mise en place d'e-learning et d'un cursUdsmnation pour travailler dans un environnemegital.



-Les questions de certification ne seront-ils parmfrein dans la réalisation de pieéces en impressidgD ?

Dans les équipements et les moteurs, Safran ré@idjsedes composants en impression 3D et nous tesarilisés
sur des développements avec succés. Rien ne spmesque bientdt nous en ayons dans nos équipemen
certifiés. C'est sdr.

-La digitalisation accroit-elle le risque de cyberécurité ?

Le digital donne I'impression que tout est possdileout de suite. Pour autant, derriere une apgarde
simplification et de facilité, les basiques de yaersécurité, de la maitrise du périmétre informegi et des colts
informatiques restent fondamentaux pour Safraestlimportant que la direction des systemes dinébions
continue a maitriser son périmetre.

-Les nouvelles technologies peuvent-elles permettde relocaliser ?

Les nouvelles technologies permettent de donneoppertunité de compétitivité supplémentaire autess de
fabrication en France. Une usine frangaise doit Modigital comme une opportunité.

-Quelles sont les technologies de demain ?

Notre mission est d'organiser la transformationtdig de Safran : choisir dans quel ordre on f&stdhoses, définir
les opportunités que I'on saisit, celles que laisiga plus tard, partager les meilleures pratigligsa une
accélération dans le digital. De nouvelles techgiel® apparaissent avec une fréquence plus grarahs @h an, de
nouvelles technologies auront sans doute émergés Ne raisonnons donc pas a 10 ans. L'importast, de
mettre en place la culture et I'esprit de veillefqit que, dés qu'une technologie nouvelle appanalis sommes
capables de la saisir de maniere pertinente edeapi



