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.
-
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Objectifs de I'enquéte :
s T Mieux connaitre, via un état des lieux, la fonction de Conseiller en
Organisation (CO) au sein de la FPT
. Identifier de maniere plus spécifique quelle a été la place des CO pendant
la gestion de la crise

Méthode :

" ' *  Questionnaire envoyé a un grand nombre de Centres de Gestion et de
' Collectivités de toutes tailles (DG, DRH, consultants ...)
. Enquéte disponible de septembre a mi octobre 2020

=>» 313 répondants
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Profils des répondants

st-Martin

1 réponse

2 réponses

3 réponses

4 réponses

5 réponses et +
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ct Directeurs-Adjeints des Centres De Gestion

® " de la Fonction Publique Territoriale Organisation au sein de la Fonction Publique Territoriale i-;zﬁ::&g:fw'mﬂ conaeillers

STRUCTURE DE RATTACHEMENT

Profils des répondants

W Autre structure privée W Autre structure publique

M Centre de Gestion de la FPT M Commune

M Département M Intercommunalité

M Région M Syndicat de coopération intercommunale Fi

PLHISDI 10000001 AR,

3% 2%

3% 6% DE 500000 A 1 000000 HAD.
DF 100000 A 499 999 HAR
DE 40000 A 99 999 HAB.
DE 10000 A 39999 HAB.
DESCOOAI 999 HAS.

nC1000A N 4991 1A0.

MIOINS BE 1000 HAZ.

Manager NN

Elulocal [
oS /O SN S O

organisation ou autres...
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Focus « les conseillers en organisation »
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Focus « les conseillers en organisation »

Effectif de la collectivité ou la structure (Hors CDG)

De 100025000 I
Plusde 5 000 I

Moins de 100
" Autre structure privée
De 5003999 [N

® Autre structure publigue De 2002459 [N

. De 1004199 |
295 Centre de Gestion de la FPT

0 10 20 30 40 50 60 70
* Commune

. Dé .
epartement Direction de rattachement

» Intercommunalité

25%

Aquelle direction &tes vous... =
H Autre

® Région

B Direction des ressources
humalnes

H Directlon des systémes
d'information

= Direction générale
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Focus « les conseillers en organisation »

Autres rattachements

CONCOUrs

innovation mobilité

Pré?e“tiﬂn autonomiec ©® W&y % qgtpiinéé

t

formation

carrie
organisation MOYENS @ financiere

modernisa

- FrQSSOUIrCes....

administrative lvie ® sociale économique

conseil @mplol gestion

apPPUl ¢ontrole . -

performance secrétariat
accompagnement

® études

10N

études
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Focus « les conseillers en organisation »

Intitulé du poste

Juriste
Controleur de gestion  Conseiller
Expert
Consultant , o
Chargé de mission Chef de projet
Superviseur

Coach Chargé de développement

Chargé de I'accompagnement o
Chargé d’études
Chargé de projet
Responsable Psychologue du travail
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Focus « les conseillers en organisation »

Appartenance a un réseau professionnel " ﬂ

100% des
répondants sont
affiliés a des
réseaux
professionnels

= AndCO = ANDCDG = Réseau régional ou local = autres réseaux professionnel

23

Age
Ancienneté dans la fonction 120
moins de 1 an .
11% 100
80
plusde 5 ans
36%
60 49
40
20 15
' ]
entre let5 ans 50ans ou plus Entre 30 et49 ans Moins de 30 ans

53%
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s Dx Caction Restitution de I'enquéte nationale sur la fonction de Conseiller en
o Organisation au sein de la Fonction Publique Territoriale

Focus « les conseillers en organisation »

Domaines d'intervention

Etudes / Audits organisationnels

Pilotage de projets

Accompagnement managérial

Innovation managériale

Formation

Animation de réseaux ou de communautés professionnels
Gestion des ressources humaines

Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
Démarche qualité

Coaching

Systémes d'information

Evaluation des politiques publiques

Controle de gestion
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t___ en arganisaticn

Focus « les conseillers en organisation »

56% exercent au sein
d’une équipe dédiée
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Focus « les conseillers en organisation »

77% ont suivi une formation sur un ou plusieurs
domaines de compétences du conseil en organisation
avant ou apres leur prise de poste

Avec quels organismes ?

Un autre organisme privé

45% ont prévu de se
former sur les
compétences du métier de
conseil en organisation a
court terme

Un autre organisme public

Le CNFPT (autres domaines de
compétences)

Le CNFPT (itinéraire Conseil en
Organisation)

o

10 20 30 40 50 60
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Focus « les conseillers en organisation »

Les vecteurs de professionnalisation

La formation continue (%)

® Impartant
» sacandaire
| Les lectures et recherches L'appt:i des réseaux pr?fessionnels et
personnelles (%) ‘ I'échange de pratiques (%)
+
o essentiel o assantial
® Impartant S
¥ secondalre PRl
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N
Focus « les conseillers en organisation »
Les méthodes et outils qui devraient étre

davantage et en priorité intégrés dans la
pratique du conseiller en organisation

en %
“'ACCOMPAGNEMENT DES ELUS OU DES MANAGERS \
| LES OUTILS ET METHODES LUDIQUES ET INNOVANTS ! 4
LE CO-DEVELOPPEMENT : %
LE DESIGN DE SERVICE |
LE PILOTAGE STRATEGIQUE :
\ LES OUTILS NUMERIQUES ET COLLABORATIFS,
LE COACHING
LA FACILITATION GRAPHIQUE
LA GESTION DE CRISE
LEVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES 24
L'EXPERTISE STATUTAIRE ET REGLEMENTAIRE 16
LE CONTROLE DE GESTION
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Focus « les conseillers en organisation »

53% ont participé a la gestion de la crise 1

sanitaire COVID-19 dans le cadre de
I'organisation mise en place au sein de leur
collectivité ou structure

Niveau de mobilisation (%)

® En amont de la crise pour la
préparation du Plan de Continuité
de I'Activité

¥ En phase de confinement pour
Faccompagnement des
organisations

u En phase de déconfinement pourla
réalisation et 'accompagnement au
Plan de Reprise d'Activité

Pour I'évaluation et la capitalisation
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Focus « les conseillers en organisation »

La crise sanitaire COVID-19 est-elle une | ﬁ
opportunité d'accélérer les transformations |
dans la Fonction Publique Territoriale ?

0
en %
— —
. M————
[P —
Oui, j'en suis sar Oui, probalement Je ne sais pas Non, probalement pas
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Focus « autres profils »

> J L
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Focus « autres profils »

149 répondants

Structure de rattachement

#r Autre structure privée |l
I : Autre structure publique [l

# " m, Région W
rl Département [l
Intercommunalité

Syndicat de coopération intercommunale

Centre de Gestion de la FPT

73% Managers e

T

Plus de 1 000 000 hab.

De 500 000 a 1 000 000 hab.

De 100000 a 499 999 hab.

De 40 000 a 99 999 hab.

De 10 000 & 39 999 hab.

De 5000 a 9 999 hab.

.
.
]
I
]
|
De 10004 3499 hab. I
|

Moins de 1000 hab.

27% Elus locaux
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L.

Focus « autres profils »

Age des répondants (%)

1

= Moinsde 30ans = Entre 30et49ans = 50ansou plus 63%
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Focus « autres profils »

24 % des répondants connaissent le métier de
conseiller en organisation exercé par des
agents publics territoriaux, en interne au sein
d'une collectivité ou d’une structure pour son
propre compte.

25 % des répondants connaissent le métier de
conseiller en organisation exercé par des
agents publics territoriaux, en externe au sein
d'un Centre de Gestion de la Fonction
Publique Territoriale
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Focus « autres profils »

30 % des répondants mobilisent du conseil en
organisation au service de leur collectivité ou
structure ....

...Mais 10 % des répondants mobilisent du
conseil en organisation en interne aupres
d'une ressource dédiée

depuis combien de temps ?

# Moins d'un an
® Entre un et cdng ans

¥ Plus de cing ans
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Focus « autres profils »

Les domaines de compétences sur lesquels les conseillers en organisation
interviennent au sein de leur collectivité ou leur structure

ETUDES / AUDITS ORGANISATIONNELS
PILOTAGE DE PROJETS

ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL

CONTROLE DE GESTION

INNOVATION MANAGERIALE

ANIMATION DE RESEAUX OU DE COMMUNAUTES...
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES...
FORMATION

DEMARCHE QUALITE

COACHING

SYSTEMES D'INFORMATION

EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES

14
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((i Association Mationale des Directeurs Restitution de I’enquéte nationale sur la fonction de Conseiller en =M d C D

Focus « autres profils »

6 % des répondants pensent renforcer a terme
leur effectif avec des compétences relatives a
du conseil en organisation

l‘- ~- Sur les domaines suivants

ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL

PILOTAGE DE PROJETS

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

ETUDES / AUDITS ORGANISATIONNELS
GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET...
ANIMATION DE RESEAUX OU DE...

DEMARCHE QUALITE

INNOVATION MANAGERIALE

FORMATION

CONTROLE DE GESTION

SYSTEMES D'INFORMATION

COACHING

EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES
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@ Association Mationale des Directeurs

ct Directeurs-Adjeints des Centres De Gestion

» dela Fonction Fublique Territoriale

Restitution de I’enquéte nationale sur la fonction de Conseiller en
Organisation au sein de la Fonction Publique Territoriale

Focus « autres profils »

web-conférence du 19 novembre 2020

aondCO

Associaton nationale des conseillars
en arganisation

94 % des répondants ne pensent pas renforcer
a terme leur effectif avec des compétences
relatives a du conseil en organisation

Pour quelles raisons ?

m Je n'en ai pas besoin

B Je ne sais pas ce que cela
peut m'apporter

# Je ne dispose pas des
ressources internes

Je n'ai pas de budget pour
recruter

W Je préfére recourir a une
prestation externe

Wdeal(4e)
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Focus « autres profils »

a quelle fréquence ?

13 % des répondants
mobilisent du conseil en
organisation aupres des
Centres de Gestion

B Pancroaliamant

o Egabtrement

Sur quels types de missions ?

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
ETUDES / AUDITS ORGANISATIONNELS
GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES...
ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL
INNOVATION MANAGERIALE
FORMATION
COACHING
ANIMATION DE RESEAUX OU DE COMMUNAUTES...
CONTROLE DE GESTION
SYSTEMES D'INFORMATION
PILOTAGE DE PROJETS
EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES
DEMARCHE QUALITE

0 2 4 6 8 10 12
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Focus « autres profils »

E Je n'en al Jamals eu besoin

m Je ne sais pas ce que cela peut m'apporter

Pourquoi ne pas faire
appel a du conseil en
organisation via les

Centres de Gestion ?

¥ Le Centre de Gestion de mon
Département ne propose pas ce type de
service

« Je préfére recruter en inteme

o Je préfére recourir & une société privée

¥ Je n'al pas de budget

® Je Fenvisagerai
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Focus « autres profils »

11 % des répondants mobilisent du conseil en
organisation via des cabinets privés externes

A quelle fréquence ?

BUSINESS PEOPLE

® Ponctuellement

Pour quel budget annuel moyen ?

Moins de 5000 € Entre 5000 et 20000 Entre 20 001 et 50 Je ne sais pas
€ 000 €

web-conférence du 19 novembre 2020 M@

L& PLETEFDRWE COLLAEORATIVE CE L& SPHERE FUBLIGLIE

= Réguliciement

»

w

N

=




ct Directeurs-Adjeints des Centres De Gestion i i . . . o
de la Fonction Fublique Territoriale Organisation au sein de la Fonction Publique Territoriale

.
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Associaton nationale des conseillars
en arganisation

((I Association Mationale des Directeurs Restitution de I’enquéte nationale sur la fonction de Conseiller en =M d C D

Focus « autres profils »

Sur quels types de mission ?

ETUDES / AUDITS ORGANISATIONNELS
ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL
FORMATION
COACHING
BUSINESS PEOPLE INNOVATION MANAGERIALE
PILOTAGE DE PROJETS
ANIMATION DE RESEAUX OU DE...
SYSTEMES D'INFORMATION
DEMARCHE QUALITE
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS...
CONTROLE DE GESTION
EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES

0 2 = 6 8 10 12 14 16
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@ Association Mationale des Directeurs
ct Directeurs-Adjeints des Centres De Gestion
» dela Fonction Publique Territoriale

Restitution de I’enquéte nationale sur la fonction de Conseiller en
Organisation au sein de la Fonction Publique Territoriale

Focus « autres profils »

5% ont mobilisé du conseil en organisation
dans le cadre de la gestion de la crise

aondCO

Agsociaton nationale des conseillars
en arganisation

sanitaire COVID-19...

Niveau de mobilisation (%)

web-conférence du 19 novembre 2020

H En amont de la crise pour la
préparation du Plan de Continuité
de I'Activité

H En phase de confinement pour

I'accompagnement des
organisations

H En phase de déconfinement pour
la réalisation et 'accompagnement
au Plan de Reprise d’Activité

Pour I’évaluation et la
capitalisation
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® e la Fonction Publique Territoriale Organisation au sein de la Fonction Publique Territoriale ?:ZEE:.EE:MIE des conaeillers

Focus « autres profils »

La crise sanitaire COVID-19 est-elle une
opportunité d'accélérer les transformations
dans la Fonction Publique Territoriale ?

en%

Oui, j'en suis sar Oui, probalement Je ne sais pas Non, probalement pas
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Merci de votre attention

web-conférence du 19 novembre 2020 M@

L& PLETEFDRWE COLLAEORATIVE CE L& SPHERE FUBLIGLIE



