Action publique
Pas de projet d’'administration et de services
sans un socle commun de valeurs

Se référer a des «valeurs
partagées» entre agents,
direction et élus serait la clé
de la réussite de tout projet
mené par une collectivité.
Mais comment les établir?

«fonctionnaire bashing». Et,
avec lui, la perte de sens dans
le service public qu’ils rendent.
Auparavant, c’étaient principale-
ment les fusions de collectivités
qui poussaient a I’élaboration
des projets d’administration.
Aujourd’hui, on en voit naitre
du malaise qu'engendrent ces
attaques. Aussi, avant la concep-
tion du projet d’'administration,
les spécialistes conseillent de
poser, sur papier, un «socle com-
mun de valeurs partagées» au
niveau de I'établissement.

UNE LONGUE CONCERTATION

Lelégislateur avait pressentil’ac-
croissement du malaise. Sibien
qu’il a rappelé, a l'article 1 de
la loi «déontologie» du 20 avril
2016, les «valeurs» du fonc-
tionnaire. A savoir «dignité»,
«impartialité», «intégrité»,
«probité», mais aussi «neu-
tralité» et «laicité». «Cette loi
a pu créer un mouvement des
collectivités a créer, en plus,
une charte de leurs propres
valeurs», observait Stéphane
Hauguel, directeur des RH de
lacommunauté d’agglomération
de Paris-Saclay (27 communes,
500 agents, 298000 hab.) lors
d’un atelier dédié aux projets
d’administration, organisé dans
le cadre du congrés de la Fédé-
ration nationale des centres de

ans le quotidien des
agents s’est confor-’
tablement installé le

gestion (FNCDG) qui s’est tenu
en juin a La Baule. Les collecti-
vités ont tendance a concevoir
ces projets en interne, ou faire
appel 4 un cabinet de conseil.
Philippe Gambier, président
de I’Association nationale des
conseillers en organisation, par
ailleurs conseiller interne en
organisation a Ivry-sur-Seine
(1850 agents, 59500 hab., Val-de-
Marne), souligne que «l’erreur

CARRIERES

Gambier «ne recommande pas
d’organiser de grand-messes,
mais plutot d’aller débattre dans
les services, en respectant leurs
habitudes de travail». D’autant
qu’en petits comités, les plus
discrets ou les suiveurs des plus
—trop? - revendicatifs, s'expri-
ment enfin et développent des
points de vue originaux.
Inutile ensuite d’établir un
inventaire de valeurs a la

«Je recommande d’aller
débattre dans les services,
en respectant leurs
habitudes de travail. »

Philippe Gambier, président de lAssociation nationale
des conseillers en organisation

serait d’afficher un socle com-
mun “clés en main”. Les valeurs
d’une collectivité se définissent
par son histoire, son évolution
démographique et sociétale».
Un temps long de concerta-
tion est donc nécessaire car
faire adhérer I’ensemble du
personnel & une méme identité
et vision de la collectivité, n'est
pas une mince affaire. Philippe

Prévert. A Nogent-sur-Oise
(400 agents, 19400 hab., Oise)
par exemple, agents, élus et
direction ont su s’accorder sur
cinq valeurs: 'ouverture a la
richesse culturelle de la popu-
lation; I'innovation; la préser-
vation des espaces verts et agri-
coles;lalutte contre I'isolement
social et la solidarité. Y ont été
greffées les valeurs auxquelles

tenait tout particuliérement la
direction: «travail ensemble»,
«collectif» et «transversalité».
Sile «socle commun de valeurs»
est bien travaillé, tous les pro-
jets qui s’y référeront par la
suite devraient étre couronnés
de succés, assurait-on lors du
congres de la FNCDG.

UN OUTIL DE RECRUTEMENT
D’apreés le directeur du centre
communal d’action sociale
des Ponts-de-Cé (270 agents,
12500 hab., Maine-et-Loire),
Dominique Gaudichet, «c’est
aussi un outil de management
trés complet». Lequel peut
également étre utilisé pour les
recrutements. Que le candidat
ne se reconnaissant pasdansles
valeurs que porte la collectivité
passe son chemin! Restela ques-
tion de la place de I'élu dans le
processus d’élaboration du socle
commun: & quel moment peut-il
intervenir ou valider les propo-
sitions faites parles agents? Pas
de régle en la matiére, méme
si, pour beaucoup, il est préfé-
rable que cela soit le plus tard
possible...e Claire Boulland

Le réle a jouer des centres de gestion

Une enquéte menée par /Assemblée des
communautés de Franceien ao(t 2016,
et présentée au congres de la Fédération
nationale des centres de gestion en juin,
fait état des dynamiques en matiere de
projet d’administration et de projets de
services. L'étude révele qu‘environ 50%
des établissements publics de coopéra-
tion intercommunale préparaient en 2016
la refonte des projets de services. 31 % en-
traient dans le vif du sujet et 17 % jugeaient
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la démarche avancée. Parmi les objectifs
évoqués figurait celui de «donner de la lisi-
bilité et du sens a laction pour chacun des
acteurs». Depuis la loi «déontologie» de
2016, les centres de gestion sont habilites
a prodiguer des conseils en organisation:
intervenir partiellement (sur un ou deux
services) ou globalement sur l'organisa-
tion de la collectivité. Il s‘agit d'audits clas-
siques ou spécifiques, pouvant étre suivis
d’un accompagnement a la mise en ceuvre.



