
Idées d’amélioration Points de vigilance Outils

progres progres ressources

Documents

ressources

Financement

ressources

Acteur politique

acteur



Acteur administratif

acteur

Instance

acteur

Équipe projet

acteur

Acteur externe

acteur

Acteur interne

acteur

Citoyens et usagers

acteur



Clients Informer

acteur action

Demander un avis

action

Se coordonner

action

Observer

action

Produire des idées

action



Expérimenter Arbitrer

action action

Valider

action

Interviewer

action

Début de l’étape

etape

Passage à l’étape suivante

etape



etape etape



actionactionressources

ressources acteuracteur












