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MISE EN PLACE DU QUESTIONNAIRE

Lors de la premiere réunion de négociation, [a Direction et les partenaires sociaux ont validé le
principe d'un questionnaire, son contenu et ses modalités (dont le public concerné).

Celui-ci a été diffuse le 10 avril 2017 aux -

- employés, agents de maitrise et cadres des sieges de Neuville en Ferrain, et de Villeneuve
d'Ascg

- salariés du dépot de Neuville en Ferrain, détenant une adresse mail

- responsables de magasin et responsables adjointes

Période de réponse du 10 au 30 avril 2017

Les resultats du questionnaire doivent nous aider a définir, ensemble, les mesures concretes
permettant Lexercice du droit a [a déconnexion.
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MISE EN PLACE DU QUESTIONNAIRE

De : Communication Internationale <communication.internationale@pimkie.com:=
Date : 10 avril 2017 & 09:27

Objet - Questionnaire - Droit a la déconnexion

A

Bonjour a toutes et a tous,

Depuis le 1er Janvier 2017, chaque salarié bénéficie d'un droit a la déconnexion. Il permet «d'assurer
le respect de vos temps de repos et de conge ainsi que de votre vie personnelle et familiales
L'entreprise se doit de définir et de mettre en ceuvre des actions concrétes permettant I'exercice de ce
droit.

Pimkie a déecidé de se concerter avec les partenaires sociaux, en démarrant une négociation sur ce
sujet.

Dans ce cadre, nous vous diffusons un questionnaire. Merci de prendre quelgues minutes pour le
remplir avant le 30/04 : en cliquant 1CI.

Ce questionnaire est anonyme.
Les résultats seront partagés avec les partenaires sociaux.

Bonne journée,
La Direction des Ressources Humaines
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RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

RM /RA : 325 participants Bureaux / Dépots : 250 participants

Quel est votre statut ?

@ Employé
@ 2gentde maitrise
@ Cadre

Occupez-vous ?

@ Une fonction Bureau (Villeneuve
d'Ascq)

@ Une fonction Bureau (Meuville en
Ferrain}

@ Une fonction Logistiques
@ Une fonction Réseau
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RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

RM /RA : 325 participants Bureaux / Dépots : 250 participants

Utilisez-vous les outils numériques (messagerie, téléphone, application..)
hors temps de travail (y compris congés, RTT...) ?

@ Jamais

@ Rarement

@ Souvent

@ Continuellement

@ Cui
& MNon
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RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

Ce qui ressort le plus :

- « pour faire les plannings », « par manque doutils numériques en réserve, impossible en surface de
vente » , « pour se tenir informé », « pour présentation en réunion RR », « par manque deffectifs et de
temps» , « pour ladministratif avant ouverture », « trop de changements en derniere minute », « je me dois
d'étre disponible pour les équipes », « pour pouvoir anticiper et assurer la bonne organisation», « pour les

taches administratives : planning, entretien, reporting, analyse.. », « étre informé des tendances modes »,

(e gui 3 également é1é aii -
-« contact sur téléphone personnel et réception sur messagerie personnel », « échanges d'infos entre RM et

RA » « mails de notre hiérarchie »
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RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

Ce qui ressort le plus :
-« CONSulter mes mails » « pour neé pas accumuler trop de retard » « restez réactit si besoin » -« poste

Unigue sans relais », « information en temps réel » « besoin de savoir ce gui mattend le matin » « gestion
du mail au Tur et 8 mesure » « réponses 4 aes urgences qui peuvent étre bloguantes » « mayen dabsorber
(3 charge » « ne pas élre deborde 3 mon retour - étre opérationnel de suite » « gestion des urgences,/

DITOITIES », « mellleure organisation » « trop de réunions (a jourmée ne permetiant pas ae geérer ses mails (a

JouInée » « absorber les pics ae charge »

(e gui a également éLe aii -
-« SUIVTINSEagiam » « C@st un choix » « obligation car sinon les collégues me contacteront »

« consultation sur téléphone » « Sinoin jé SUIS StTessee » « Course a celui gur va réponare e plus vite »

« paraddiction »
pimkie’



RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

RM /RA : 325 participants Bureaux / Dépots : 250 participants

Considérez-vous que votre connexion hors temps de travail améliore votre
acces a l'information, votre réactivité et votre autonomie ?

@ Cui
& Mon

Selon vous, une déconnexion forcée serait un avantage ou un inconvénient
dans le cadre de votre métier ?

@ Avantage
@ Inconvénient

@ Non
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RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

- faire les plannings oe facon informatigue, et avoir du temps & y consacrer

- Avoir un outil numeérigue disponible (hors outil caisse), en réserve : ordinateur; ou tablette
- Lonner les informations plus tit, moins de changement de demiére minute

- Former les vendeuses pour quélles puissent étre relais [ex: contacter les fanctions supports), meilleure autonomie
aes éguipes

-Meilleure planitication en amont

-Fas dappel hors temps ae travail

- Un bindme. ou un référent en cas dabsence

- Attribution d heures sans impact sur le code 80

- Une journée sans mail, sans connexion éx: le mercredr

- Sensibitisation des collaborateurs et aes managers

- Une communication plus groupée

- Salle de repos plus confortable pimkie



RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

D’autres remarques ? (74 réponses) RM ET RA

- [Larté du questionnaire et du aroit 4 la déconnexion
- Assurer le droit 4 la déconnexion sans que cela ne soit reproché. cela aoit rester un choix

- [ déconnexion serait un avantage pour (a personne en repas mais un imconvenient pour le magasin
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RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

- Regle incitative e lentreprise, Limitant les mails hors temps ae travall, pour tout collaborateur et 4 tout niveau
-Arrét de la messagerie et blocage réseau prés une certaine heure ou a certains créneéaux, pendant les absences de
Conges

- Fnvor et réception différé aes mails

- Réception des mails urgents uniguement [mails clairs et réflechis/

- Pas de connexion fors temps de travail systématigue/ journalier

- Horaires de déconnexion adaptés & notre activité et/ou metier

- l1avail en bindme, relais défini en cas dabsence

-Sensibilisation oes collaborateurs et notamment des Managers pour gue la connexion reléve d'un choix personnel et
0N d'une pression

- Horaires adaptés 4 (a situation familiale (choix de finir @ une heure convenable, tout en traitant ces mails le soir plus
tard)

- Communication officielle et explicite sur le sujet/ Charte

- [e télétravail

- Une « alerte » au salarié qui se connecte hors temps de travail

-Limiter le temps de réunion jourmalier
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RESULTATS DU QUESTIONNAIRE - BUREAUX ET DEPOT

- (9 connexion permanente occasionne du Stress pour (e salarneé

- L6 salané est plus serein STl sait gu 1l a (8 possibilité de se connecter si besoin

- Cest de la responsabilité ae chacun, en bonne intelligence - le choix appartient 3 chacun

- Impulsion gui aoit étre donnée par le top management

- Fxemplanté dv Management, et notamment - sensibiliser les managers gur envoient des mails hors temps
de travall. pas ae reproche si un mail 1a pas eLe taité hors temps ae travail, les compétences au Salare ne
doivent pas étre Juges selon sa disponibilité hors temps de travail

- Prise de conscience e (a charge de travail et des plannings

-Adaptation des plages fixes des caares

- Rappeler les bonnes pratigues sur [ utilisation du mail trap dinterlocutewrs, conteny...
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POURSUITE DE LA CONCERTATION




ETAT DES MAILS HORS CONNEXION

Communigue a la prochaine reunion
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PROPOSITIONS DE LA DIRECTION

- Principe : Le collaborateur a le CHOIX de se connecter ou de se déconnecter

- Mise en place d'une « alerte » des qu'un collaborateur se connecte sur sa
messagerie professionnelle (sous réserve d'une solution technigue
informatique J:

e entre 21h et 6h la semaine (réseau/bureau/dépot)

e du vendredi 21h au lundi 6h (bureau/dépot]

Contenu du message : rappel respect des temps de repos / qu'il est en
dehors du réseau Pimkie

- Information des collaborateurs sur le non envoi de mails du samedi de 21h
au lundi 6h. Apres controle semestriel, mise en place de Lenvoi differé si

abus. pimkie’



PROPOSITIONS DE LA DIRECTION

- Campagne de sensibilisation sur le contenu de ['éventuel accord, sur
[optimisation des outils numériques (remise d'une charte et réunion
d'information) pour les Managers et les Collaborateurs, dans les 6 mois 3
compter de la signature d'un éventuel accord

- Si signature d'un accord : commission de suivi avec 2 réunions par an (+
information des CHSCT a Uissue des réunions des commissions)

Lors de ces réunions, sera notamment communiqueé (e rapport de
[observatoire (mails envoyés du samedi 21h au lundi 6h et la semaine entre
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PLANNING

PROCHAINES DATES DE NEGOCIATION

06/04 a 9h30 - Villeneuve d’Ascq
09/05 a 10h - Villeneuve d’Ascq
30/05 a 14h - Villeneuve d’Ascq

21/06 a 14h30 - Villeneuve d’Ascq

pimkie’



