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Depuis l'arrivée du compteur Linky, des lampesikests’allument toutes seules. Ce dréle de
phénomeéne concernerait des produits non conformes.
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Une lampe qui s’allume et s’éteint toute seule...sC& que de nombreux consommateurs
découvrent aprés l'installation d’'un compteur Lirghez eux. Rappelons que 1,5 million de ces
compteurs communicants ont jusqu’a présent étaliést sur les 35 millions prévus d’ici a 2021.

« Ma lampe s’allume et s’éteint sans arrét, a peesoutes les vingt secondes. Je suis obligée de
la débrancher, sinon j'ai une ambiance de boitedie chez moi »nous explique Pascale qui
habite Rezé, prés de Nantes.

Ce phénomene touche uniquement les lampes ditedile$ », c’est-a-dire munies d’'un systéme
qui permet d’allumer, voire de choisir le degrdutainosité, par simple effleurement d’'un élément
du luminaire. Déja saisi par quelques dizainesahalés, le gestionnaire du réseau électrique,
Enedis (anciennement ERDF), confirme les dysfonaonents.

Une bande de fréquence réservée a Linky

« Dans la totalité des cas que nous avons étuldiédampes concernées, de fabrication chinoise, se
sont avérées non conformes a la norme européenresséquipements électriquesexplique
Jean-Lorain Genty, membre de I'équipe nationalprdjet Linky chez Enedis.

Le compteur Linky fait appel a la technologie dum@mt porteur en ligne (CPL) (vaiotre article
du 15 juin 2016), comme de nombreux autres apgakrdur éviter les interférences et parasites
entre ces divers courants, la norme EN 50065-1ev&ila compatibilité électromagnétique en
délimitant des bandes de fréquence selon les usaigssla bande située de 10 a 95 kHz est-elle
réservée au compteur Linky, souligne Enedis.



Faux marquage CE ?

Certains produits ne respecteraient pas ces baedesdquences etempiéteraient sur celles
attribuées a Linky, et celamalgré la présence du marquage CE ou de la meil® »sur ces
lampes, explique Jean-Lorain Genty. Enedis aunasi eecensé six ou sept modeles non conformes.

Le distributeur d’électricité conseille a ses dgede réclamer une attestation de conformité au
fabricant des lampes défectueuses puis, si le desune leur est pas fourni, demander un
remboursement au vendeur. Ce conseil n’est paérfaut le plus adapté : le seul interlocuteur du
client est le vendeur, non le fabricant, souvefiitcde a contacter.

Débat autour des normes applicables

David, autre victime de I'allumage intempestif denpes tactiles, a bien tenté de plaider sa cause
aupres des enseignes ou il a acheté les siensagoia Conforama, Fly et Ikea. Sans suceédslles
m’ont répondu que leurs produits étaient conforisues normes CE et qu’ils fonctionnaient
parfaitement au moment de l'achat. »

Conforama nous confirme que tous ses produitslfarjet de contréles. Le distributeur souligne,
par ailleurs, qu& la norme EN60065-1 citée par Enedis ne s'applique qu'aux teldgies CPL
(type box Internet), et non a ce type de lampés débat est donc ouvert.

Saisir la Répression des fraudes

David, lui, a remisé ses cing luminaires inutilieebdans un carton. Or, s'il a acheté ses lampes
depuis le 18 mars 2016, il peut facilement faitgejda garantie Iégale de conformaéprées du
vendeur, sans avoir a apporter une preuve de kaepan

Pour les lampes plus anciennes, il est possibfaidejouerla garantie des vices caclaans les
deux ans suivant la découverte du défaut. Maisesli@lus difficile a mettre en ceuvre car ce sera
au client de prouver le vice.

Enfin, en cas de dysfonctionnement, il faut aleféeministration de l&Répression des fraudda
département des magasins concernés : cette depeigren effet exiger que lui soient fournis les
documents prouvant la validité du marquage, eageéchéant sanctionner un faux marquage CE.
Pour I'heure, la Direction générale de la concurecinle la consommation et de la répression des
fraudes (DGCCRF) précise n’avoir re¢cu aucun signald de ce type.

Un technicien envoyé a domicile

Quelques clients font état d’autres dysfonctionmemdepuis I'arrivée de Linky dans leur foyer :
une plaque a induction qui ne fonctionne plus, meoee la mauvaise réception télé dans une
maison équipée d’un boitier CPL reliant la box &lavision.

Enedis indique que ce type de probléemes reste nar@it qu'a chaque fois, un technicien est
envoyé a domicile pour étudier l'installatianNous avons remarqué que lors de la mise hors
tension, certains appareils, comme les plaguegladtion, se mettent en sécurité. Une
manipulation est alors nécessaire pour les réactiv®uant aux problemes de box, il s’agirait la
encore, selon Enedis, d’installations mal configargui « fuitent » sur la bande de fréquence
réserveée a Linky.

Quel gue soit le type de probleme survenant afirgssdllation de Linky, n’hésitez pas a solliciter
I'avis d'Enedis au 0 800 054 659 (numéro verty mbus alerter si votre probléme persiste.



