
Commentaire au sujet d’Alexa 

Echo est-tu là ? Mais certainement ! 

Bonjour Madame, Monsieur, 

Pour tous ceux qui font appel à des assistants vocaux comment pourrait-il en être 
autrement ? 

Contrairement à ce que les publicités d'Amazon tentent de faire croire en affirmant 
qu'« Alexa vit dans le nuage "cloud" et devient toujours plus intelligente », ce sont 
des milliers d'humains qui sont impliqués dans son apprentissage, étonnant. 
L'agence Bloomberg révèle en effet que des milliers d'employés d'Amazon écoutent 
des conversations d'Alexa provenant du monde entier. Mais des écoutes pour le bien 
de tous, selon Amazon, d'autant que les enregistrements seraient en théorie 
débarrassés de toute information confidentielle sur l'identité des utilisateurs. Ne vous 
inquiétez pas, l’enquête de Bloomberg révèle qu’Amazon permet à ses propres 
auditeurs salariés d’accéder à des informations sensibles concernant les utilisateurs, 
via le numéro de série des enceintes, comme leur prénom ou leur numéro de compte 
Amazon, ce qui va à l'encontre des engagements pris à l'égard de la protection des 
données personnelles. 

-  
 
Belle journée  
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