Réferentiel complet de I'epreuve E2

Tableau 1 : ACTIVITE LANGAGIERE : PRODUCTION ORALE EN CONTINU

Taches
professionnelles®

Niveaux de compétences

Apprentissages

Annoncer une décision
prise par un annonceur,
un responsable d’agence
ou de I'organisation pour
laquelle on travaille.

B : peut faire de trés bréves
annonces préparées méme
avec une intonation et un
accent étranger;

B2 : peut faire des annonces
sur la plupart des sujets avec
clarté et spontanéité

Parmi les apprentissages a maitriser pour mener a bien une
tache de production orale, certains seront particulierement
utiles ici :

= respecter l'information a transmettre
= adapter I'annonce au contexte et a |'auditoire

Présenter oralement
I'organisation dans
laquelle on travaille, son
organigramme, une
activité spécifique, un
poste de travail, un
projet, un réglement
intérieur,

Rendre compte d'un
travail réalisé ou d'un
stage a |'étranger

B peut faire une
description directe et non
compliquée en la présentant
comme une succession
linéaire de points;

B2 Peut faire une
description claire, structurée
et détaillée

Parmi les apprentissages a maitriser pour mener a bien une
tache de production orale, certains seront particuliérement
utiles ici

= utiliser des auxiliaires de présentation divers (diaporamas,
vidéos...)

=rendre le propos clair par des synthéses partielles, la mise en
évidence des parties de I'exposé, le recours a des illustrations
ou graphiques

=rendre l'auditoire actif en suscitant des demandes
d’élucidation, d'explication complémentaire ou une discussion
a des moments précis de |'exposé

Argumenter une
décision personnelle
dans le cadre de son
activité professionnelle,
un choix, un point de
vue.

Justifier une fagon de
faire

Expliquer a des
collégues les raisons
d'une décision prise par
un cadre dirigeant ou le
chef d’entreprise, de
I'acceptation ou du rejet
d’une proposition, les
avantages et les
inconvénients d'un
produit, d'une option.

Bx1: peut développer une
argumentation
suffisamment pour étre
compris

Peut donner briévement
raisons et explications
relatives a des opinions,
projets et actions

peut faire un exposé simple,
direct et préparé et sait
expliciter les points
importants avec précision

B2 : peut développer une
argumentation claire avec
arguments secondaires et
exemples pertinents. Peut
enchainer des arguments
avec logique

Peut expliquer un point de
vue sur un probléme en
donnant les avantages et les
inconvénients d'options
diverses.

=faire une présentation organisée :

mettre en évidence les avantages et les inconvénients d'une
option

= savoir s'exprimer a partir de notes succinctes

=savoir rapporter des données chiffrées (proportions, dates...)
=savoir hiérarchiser les informations de maniére a établir un
plan cohérent

= savoir maitriser les traits phonologiques pertinents: courbes
intonatives, phonémes, accentuation afin de produire un oral
intelligible.

=savoir souligner les relations logiques dans le discours:
changement d’orientation, compléments, illustrations

= savoir corriger lapsus et erreurs aprés en avoir pris
conscience ou s'ils ont débouché sur un malentendu

= savoir s'exprimer de facon intelligible en respectant
prononciation, accents de mots, de phrase, rythme, intonation
= connaitre les formes linguistiques utiles pour argumenter :
expression de |'opinion, de I'accord/désaccord, du contraste,
de la cause, de la conséquence etc.)

! Les types de discours figurent en gras. Le professeur veillera a prévoir un entrainement pour ces types de discours, par le biais de taches scolaires
qui, tout en prenant en compte le domaine professionnel ne s’y limitent pas étroitement. On pourra tout aussi bien entrainer les étudiants a la
présentation orale d’une activité spécifique par une simulation ou par un entrainement systématique a la présentation orale d’une tache scolaire, d’un
dossier ou d’un document étudié en classe.




Tableau 2 : ACTIVITE LANGAGIERE : INTERACTION ORALE

Taches professionnelles

Niveaux de compétences

Apprentissages

Participer a un
entretien dans le cadre
d‘une

recherche de stage ou
de formation a
I'étranger.

Ba : peut répondre aux questions
mais peut avoir besoin de faire
répéter.

Peut exprimer poliment accord ou
désaccord, donner briévement
raisons et explications, fournir des
renseignements concrets mais avec
une précision limitée.

B2 : Peut répondre aux questions
avec aisance

Peut prendre l'initiative lors d'un
entretien en résumant ce qu'il a
compris et en approfondissant les
réponses intéressantes

Communiquer au
téléphone ou en face a
face avec
- Unclient
Un employé d'un
service spécialisé
- Un collégue étranger
- Un étranger

Pour

- s'informer

- serenseigner,

- obtenir des biens et
des services

- réaliser une tache

- organiser une
activité, un
déplacement

- résoudre un
probléme concret

- recevoirdes
instructions et en
demander

- recevoirune
réclamation

- négocier

- établir un contact
social

- partager des idées,

B1: Peut échanger avec une certaine
assurance, un grand nombre
d'informations sur des sujets
courants, discuter la solution de
problémes particuliers, transmettre
une information simple et directe et
demander plus de renseignements et
des directives détaillées
Peut prendre rendez-vous, gérer une
plainte, réserver un voyage ou un
hébergement et traiter avec des
autorités a |’étranger.
Peut exprimer la surprise, la joie, la
tristesse, la curiosité et I'indifférence
et exprimer ces sentiments mais
éprouve encore des difficultés a
formuler exactement ce qu'il veut
dire
B2 : Peut transmettre avec sCreté
une information détaillée, décrire de
facon claire une démarche et faire la
synthése d'informations et
d’arguments et en rendre compte.
Peut esquisser clairement a grands
traits une question ou un probléme,
faire des spéculations sur les causes
et les conséquences et mesurer les
avantages et les inconvénients des
différentes approches.
Peut mener une négociation pour
trouver une solution a un probleme
(plainte, recours)
Peut exprimer des émotions et
justifier ses opinions.

- savoir intervenir sur des sujets appropriés de fagon a
entretenir une conversation informelle n’entrainant
aucune tension

- savoir intervenir de maniére adéquate en utilisant les
moyens d’expression appropriés

- savoir commencer un discours, prendre la parole au bon
moment et terminer la conversation quand on le
souhaite méme si c’est parfois sans élégance.

- savoir varier la formulation de ce que I'on souhaite dire ;
- savoir expliciter une idée, un point précis, corriger une
erreur d'interprétation, apporter un complément
d’information

- savoir formuler une demande, donner une information,
exposer un probléme, intervenir avec diplomatie

- savoir utiliser des expressions toutes faites pour gagner
du temps, pour formuler son propos et garder la parole

- savoir donner suite a des déclarations faites par
d’autres interlocuteurs en faisant des remarques a
propos de celles-ci pour faciliter le développement de la
discussion.

- savoir soutenir la conversation sur un terrain connu en
confirmant sa compréhension, en invitant les autres a
participer etc. ;

- savoir poser des questions pour vérifier que I'on a
compris ce que le locuteur voulait dire et faire clarifier les
points équivoques.

- confirmer que I'on a compris et inviter les autres a
participer

-savoir s'adapter aux changements de sujet, de style et
de tons rencontrés normalement dans une conversation.

Tableau 3 : ACTIVITE LANGAGIERE : COMPREHENSION DE L’ORAL

Taches professionnelles

Niveaux de compétences

Apprentissages

Comprendre une

B1 : peut comprendre

Parmi les apprentissages pertinents pour toute




information ou une
demande d’information en
face a face ou au téléphone
pour se renseigner,
s'informer ou réagir en
conséquence dans le cas
par exemple d'une
réclamation®

Iinformation si la langue est
standard et clairement
articulée.

Peut suivre les points
principaux d'une discussion
conduite dans une langue
simple

B2 : peut comprendre en
détail les explications
données au téléphone ainsi
que le ton adopté par
I'interlocuteur et son
humeur. Peut suivre une
conversation qui se déroule
a vitesse normale mais doit
faire efforts.

tache de compréhension, certains seront
particuliérement utiles comme :

=anticiper la teneur du message a partir
d’indices situationnels ou de la connaissance
préalable que I'on a du sujet de la conversation
a tenir de facon a t orienter son écoute;
=déduire des informations des éléments
périphériques (bruits de fond, voix, ton, ...).

Comprendre des annonces
et des messages oraux
dans un lieu public ou sur
un répondeur s’orienter,
obtenir des
renseignements.

Comprendre des consignes
pour effectuer une tache.

B1 : Peut comprendre en
détail des informations
techniques simples.

B2 : Peut comprendre en
détail annonces et
messages courants a
condition que la langue soit
standard et le débit normal.

Parmi les apprentissages pertinents pour toute
tache de compréhension, certains seront
particulierement utiles comme :

Pour des annonces :

= repérer les informations essentielles dans un
environnement sonore bruyant (cas d’annonces
dans des lieux publics);

© repérer les marqueurs indiquant un ordre
d’exécution (tout d'abord, ensuite, aprés avoir
fait ceci, enfin...).

= repérer les données chiffrées (dates, heures,
porte, quai, numéro de train ou de vol.)

Pour des consignes :
= maitriser les formes verbales utiles
(impératifs, infinitifs)

Comprendre des émissions
de radio ou de télévision
par exemple en relation
avec le domaine
professionnel pour
s'informer

B1 : peut comprendre les
points principaux

B2 : peut comprendre le
contenu factuel et le point
de vue adopté dans des
émissions de télévision ou
des vidéos relatives a son
domaine d’intervention.

Parmi les apprentissages pertinents pour toute
tache de compréhension, certains seront
particuliérement utiles comme

= déduire des informations des éléments
périphériques (bruits de fond, voix, ton,
images...);

=repérer les différents locuteurs et leurs
relations;

Tableau 4 : ACTIVITE LANGAGIERE : COMPREHENSION DE DOCUMENTS ECRITS

Taches professionnelles

Niveaux de compétences

Apprentissages

Lire de courts écrits
quotidiens, des
instructions, la
correspondance
professionnelle, des
plaquettes, des descriptifs
de produits, des publicités
pour trouver une

Bz : peut comprendre
I'essentiel et prélever les
informations pertinentes
nécessaires a une
réutilisation, les classer a
condition que les
documents soient courts et
directs;

On insistera sur les apprentissages suivants :

= adapter leur méthode de lecture au texte et
a l'objectif de lecture (informations
recherchées par exemple);

= repérer les phrases clés afin d'accéder a
I'essentiel par une lecture survol ;

= retrouver les phrases minimales afin

2 Dans cette tache d’interaction c’est la partie compréhension qui est traitée ici. Pour la partie expression, se reporter a
la tAche correspondante dans le tableau : interaction orale.




information exécuter une
tache ou réagir en
conséquence

Parcourir de la
documentation pour
trouver des informations
pour accomplir une tache ou
faire une synthése

Peut comprendre le mode
d’emploi d'un appareil, le
mode opératoire d'un
logiciel s'il est direct, non
complexe et clairement
rédigé ;

B2 : peut comprendre dans
le détail des instructions
longues et complexes
(mode d’emploi, consignes
de sécurité, description
d’un processus ou d'une
marche a suivre).

Peut exploiter des sources
d’information multiples afin
de sélectionner les
informations pertinentes et
en faire la synthése.

d’accéder rapidement a la compréhension de
I'essentiel.

Pour la correspondance :
© repérer expéditeur, destinataire,
= identifier le probléme posé.

Lire des articles de presse et
des documents divers
(essais, témoignages,
extraits de fiction en
relation avec le domaine
professionnel) pour
s'informer au sujet du pays
étranger ou aborder le
mode de I'entreprise sous
un angle différent.

B1 : reconnaitre les points
significatifs dans un article
de journal direct et non
complexe

B2 : identifier rapidement
le contenu et la pertinence
d’'une information, obtenir
des renseignements dans
des articles spécialisés,
comprendre des articles sur
des problémes
contemporains et dans
lesquels les auteurs
adoptent une position ou
un point de vue ;

On insistera sur les apprentissages suivants :
= prendre rapidement connaissance du
contenu d’un article grace au titre, au sous-
titre, au paragraphe introductif et ala
conclusion.

© repérer les phrases clés afin d'accéder a
I'essentiel par une lecture survol ;

= retrouver les phrases minimales afin
d’accéder rapidement a la compréhension de
I'essentiel.

= savoir identifier les intentions de I'auteur et
distinguer les faits des opinions

Tableau 5 : ACTIVITE LANGAGIERE : PRODUCTION DE DOCUMENTS ECRITS
(interaction et production écrites)

Taches professionnelles

Niveaux de compétences

Apprentissages

Rédiger des documents
commerciaux de base
pour communiquer
avec des clients, des
services, ou des
prestataires

B1: Peut apporter une
information directe.

B2 : Peut rédiger des courriers de
facon structurée en soulignant ce
qui estimportant et en faisant
des commentaires. Peut
également rédiger une lettre de
motivation

= connaitre les différents types de courriers : structure,
présentation, mise en page

= disposer de modéles textuels de référence intériorisés.
= savoir écrire les dates

= savoir utiliser les formules d'usage

= savoir développer une argumentation claire avec
arguments secondaires et exemples pertinents, savoir
enchainer des arguments avec logique, savoir faire une
contre proposition,

= controbler sa production a posteriori




Ba 3 peut prendre un message
concernant une demande

Rédiger des notes et d’information, I'explication d'un

des messages a probléme

destination d'un

collégue, d'un service, Peut laisser des notes qui = formuler de fagon concise
d’un supérieur pour transmettent une information = mettre en évidence l'essentiel
transmettre des simple etimmédiatement

informations, donner pertinente a des employés, des

des consignes. collaborateurs, des collégues, un

supérieur... en communiquant de
maniére compréhensible les
points qui lui semblent

importants.
B1 : peut résumer une source = prendre des notes organisées
d’information factuelle et donner | = rédiger de fagon hiérarchisée a partir de notes
. \ son opinion. = synthétiser en fonction d’axes pré déterminés
Rédiger une synthése o . . . .
,- . . . = savoir faire ressortir les articulations du discours:
d‘informations a partir - N . , s
de sources diverses B2 : peut synthétiser des marques des enchainements logiques d'une partie a une
informations et des arguments autre, d'une sous partie a une autre, marque de la
issus de sources divers (oraux concession, du contraste
et/ou écrites pour en rendre = controler sa production a posteriori pour corriger les
comptes) erreurs, utiliser des reformulations en cas de difficulté ;

¥ 11 n’existe pas de descripteur pour le niveau B2. C’est donc le descripteur pour le niveau B1 qui est pris comme
réference.




