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CT2.1 Identifier un besoin et énoncer un probléme technique. N
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n ’DESIGN, INNOVATION ET CREATIVITE I
7 | DIC 1.1 Besoin, contraintes, normalisation.

| Méthode pour ordonner sa pensée I

1- 1l est parfois difficile et compliqué de se poser les bonnes
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Ces outils s’appellent :

questions. Qu’est-ce qui fait qu’un objet est de telle couleur,

telle forme, avec tel matériau, etc... >é N Enoncé du besoin
- . ) . . o ° Cahier des charges
|2- Pour faciliter le travail de réflexion, des outils ont été créés I
J

| Enoncé du besoin : Permet de définir clairement la fonction principale (ou d’usage) du futur objet a créer.

La conception d'un objet

fb Pour répondre aux besoins de |'utilisateur, le concepteur doit faire une liste des fonctions a assurer
‘ . et des contraintes a respecter, afin de choisir par la suite les solutions adaptées.

Besoin N Besoin Fonctions de Fonctions
Je voudrais pouvoir J‘gu‘neraus une maison en bpus. _ services techniques
loger ma famille dans je trouve ¢a tellement joli !! « Quels services le «Par quelles
de bonnes conditions. .. _ Fonction d'estime : produit doit-il actions ce produit
T « Qu'est-ce que j'dime | rendre ? » peut-il rendre ces
Fonction d'usage : dans cet objet ? » services ?»

« A quoi sert I'objet 2 » /

Solutions
Contraintes techniques
- Esthétique et « Q“f?_*jﬂ’.
Nous venons vous f';‘:‘::" per::mflrél:i:a-
voir pour un projet 9 "
de construction - Durée de vie cefieaction2»
7 - Sécurité
- Développement
durable
Les utilisateurs Le concepteur

{Ce mot vient du verbe concevoir)

Besoin
Le besoin est une nécessité ou un désir ressenti par une Un outil graphique permet de
personne. Le besoin évolue en fonction du progrés représenter la définition du besoin :
tef:hnlque, des myentlo‘ns: et‘ des |nn9vat|onls. Dans I? Exemple ici avec fe stylo
démarche de projet si l'objet technique n'est pas a

lorigine d’'un besoin alors il est d'aucune utilité ! Aqui le produit rend-il service ?  Sur quoi agit-il ?

La méthode QQOQCPC permet la collecte exhaustive et rigoureuse
de données précises :

Q | de Qui, avec Qui, pour Qui... |Responsable, acteur, sujet, cible...

Q | Quoi, avec Quoi... Outil, objet, résultat, objectif...
O |Ou Lieu, setvice...

a partir de Quand, jusqu'a o
Q Quand... Dates, pérodicité, durée...

Procédure, technique, action,
moyens matériel... Dans quel but ?

9]

Comment, par quel procédé...

-

Pourquoi Justification, raison d'étre | « Béte 3 corne » |
C |Combien Quantités, budget...
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Le cahier des charges est un document permettant de regrouper toutes les informations nécessaires a la création de notre

DIC 1.2 Principaux éléments d’un cahier des charges.

futur objet. Il est rédigé par le concepteur (Ingénieur, architecte, ...)en collaboration avec le client. Ce document sera la référence a
chaque étape de la conception et permettra de savoir si I'objet réalisé est conforme au souhait du client.

2 étapes sont préconisées :

1 - Lister les éléments qui - @IFP1 - Le jeton
interagissent avec I'objet

2 = Définir l'interaction entre

l'objet et lélémentde son | . \
environnement "ﬂFCl i Cﬂ"égem ~— \ t;n:a Prix @J

Do vear un prx acosssible

_ @FP1 - Le client -

Doit permatire au client de transporier lo jeton Dae permettre 3u chent de teanipoter 8 0ton

Dot #tre realiable au colige

«@FCc2 - Extérleur H— WIFC? - Eﬂhé“ﬂ'-le I'

Doit T Dot dre agnbable b lroed

Exemple : Porle Jelon

Emmme&--” "' \ﬁ-usécurite@(j-

XMind

Un outil numérique de

carte mentale pe_ut-étre s LJFC4 - Envlronnement OFCS - CIés@
utilisé pour formaliser les

fonctions et contraintes Dokt respecter Fenvironnement Doit +'adapler b un Wousimmy de O

Don #re srgonome 1 Me doit pas mettre latilisatewr en danger

Qualifier et Quantifier simplement les performances de |'objet

Le concepteur compléte le Cahier des Charges par un document qui précise les performances a
atteindre.

Il précise :
- les critéres a apprécier (caractéristiques mesurables et quantifiables)
- le niveau acceptable a atteindre (objectifs chiffrés ou références a atteindre)

I « Tableau des contraintes et niveaux » l
Exemple : Porte Jelon

Facile dutilisation Prise en main en moins de 5 sec

Dimension Jeton .
Epaisseur = 2mm

Matériaux Recyclables ou Recyclés

Doit respecter l'environnement
Energie Grise Minimale {10 KWh)

Doit s'adapter @ un trousseau de clés Nombre de clés 5 maxi
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Les contraintes

Une contrainte est une obligation a satisfaire. 11 en existe de différentes.
Le choix définitif d'une solution sera donc un compromis qui dépendra de la valeur que I'on accorde &

ces differentes contraintes.

| Les 7 familles de contraintes I

Fonctionnement

Sécurité

Quverture du portail 3
double battant ou
Quverture du portail
coulissant

/)4..
/‘@

Norme NF C 15-100 : Volume de sécurité électrique dans
une Salle de Bain

Vo | spdreeh Wt G S A S
e

1 | Mt 19 X & s b matasn 12
l'L- e P X ] [protecton contre be plew

| | Morme i X 1 [profécton tontre k4

e

Développement Durable

Exposition d'une maison, Choix des mat

Régles d'aménagement

N & v Stiaet Ou contrainte | 9'un poste de travail
Végétation .
v tos environnementale Prise en main d'une sourie
sure A - d'ordinateur
dele Zana ¥
= chauds -
] - g

Zone = q
temparie

o Course du

Y el

Esthétique Budget
Q
Panneau de Colit de conception, de fabrication, O

commande d'une
machine a laver

A

de distnbution, d'utiisation et de recyclage

Contraintes liés aux conditions de réalisation (matériaux, matériel disponible, lieu de

réalisation, le temps de réalisation, etc...)

3. EXEMPLES

Exemple 1 : Le baladeur

Utilisateur

Fonctions principales

Chansons

C5

Ordinateur

'

Fonctions + contraintes
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