T GROUFE MREAE "
s :.l.u UG EC AM CCE UGECAM RHONE-ALPES
N 41 chemin Ferrand

Soigeer, tiéduquer, réingérer : kg sante sans pEjupEs . 2
69370 Saint Didier au Mont d’Or

PV du CCE du 2 octobre 2018

Ordre du jour ;

Approbation du projet de PV de la réunion du CCE du 14 juin 2018
Infarmation sur les prestations logement proposées par Aclion Logement
Information du CCE portant sur la situation de I'emploi au 31 aodt 2018
Infermation du CCE portant sur I'activité de FUGECAM Rhone-Alpes
Imfermation du CCE portant sur les résultats CPG 2017

Information du CCE portant sur le projet médical du SSR Val Rosay
Information du CCE sur l'inscription obligaloire des infirmiers & l'ordre

Information congultation du CCE portant sur le déploiement du nouvel outil samlare
Evolucare

Information sur le nombre de démissions et de ruptures conventionnelles et processus de
décision

10. Intormation sur le prélévement de 'impdt & la source applicable au 1% janvier 2019
11. Questions diverses
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Présents :
Slége Ugéearn B-A @ Mme DEMARET Directrice Générale, Mme BECHT Responsable Régionale RH, ; Mme
BASCHERINI Responzable RH
Membres invites ; M. VAMANSON Directeur du 55 Val Rosay, Mme GIRE METZGER Agent Comptable de
MUGECAM Ra, Mme REYMARD reprdsenlanle Action Logement
Délégues syndicaux centraux @ Mme GRAMNGY [0GT  Val Rosay), M. STAGHMARA [CFE/CGC Rhine), M.
ERPELDING [CFTC Isare]
Beprizentante syndicale au CCE : Mme RIONDY (CFTC)
Membres titulaires : M. BONNET {CGT Rhdne), Mme CHRISTOPHE [CGT Rhdne), M, PEYRON (CGT Rhdne), M.
ROCHAND {0GT Rhdne], Mme SAUVIGMET (CGT Rhone), Mme VALLAT {CGT Rhéne], M. CLAVE (CFTC Drdmel,
Mime REVFRDELL (CFDT lsere]

Membres suppléants | Mme KRIEM (CGT Rhdne], Mme MARTIMEZ [OGT Bhéne), Mme MICHEL (CGT Rhdae],
b BAUDIN {FC Drome), Mrmea MILLE (CGT Drdime)

Absents
Sioge Ugécam R-&
Représentante syndicale au OCE : Mme DARTY [LGET)
mMembres Litulaires : Mme BAVAY (03T Savoie], Mme GARGOUA [CGT Savoie), Mme GREVE (CFTC Drome,
Mime LLIMARES (CET Drome), Mme ROULLET [(CFTC isére)
Membres suppléants | bMme BENHARMTA {CET Rhone), Mme KHATRA (CGT Rhine), Mme PELLET {CGT Rhdne),
Mme COURRIER (CGT Savoia], Mme DUCRUET {CGT Savoie), M, MIMIERI (CFTC isara]
Assistante de pestion du CE 558 Val Rosay - hMime PAYAMT
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En I'abzence de Mme BAVAY, M. BONNET assure le secrétanat de séance.

1} Approbation du projet de PV de la réunion du CCE du 14 juin 2018

Mme BASCHERINI signale qu'il conviendra de modifier 'adresse de l'en-téte,
en remplagant 132 route de 5t-Cyr par 41 Chemin Ferrand. M. ROCHAND fait
remarquer qu'en page 19, un paragraphe n'a pu étre retranscrit. |l est convenu de
retranscrire : M. STAGNARA demande si toutes les UGECAM ont le méme taux de
cotisation a UNIFORMATION, et quel est le taux de restitution. Le PV est approuvé
a l'unanimité sous réserve de ces modifications.

Mme BASCHERINI fait le point des votants. Compte tenu des 5 titulaires
absents, les suppléants sont: Mme MILLE, Mme MICHEL, Mme MARTINEZ.
Mme KRIEM, et Mme BAUDIN,

Avant d'aborder le point 2, Mme DEMARET informe les élus que Mme GIRE-
METZGER viendra faire le point sur Evolucare en point 8, et M. VAUCANSON
viendra presenter le projet meédical du S5R Val Rosay en peint 8, qui pourrait &tre
avance dans 'ordre du jour pour des raisons de timing.

Mme DEMARET demande aux élus s'l vy a des questions diverses qu'ils
souhaitent évogquer, Mme GRANGY répond gue les élus souhaitent interroger la
direction generale sur un fichage de salariés découvert il y a une quinzaine de jours
sur la CPAM de T'Ain, les elus se doutant que ces pratiques n'ont pas lieu
uniquement sur la CPAM de 'Ain. Mme GRANGY ajoute qu'il semblerait que ces
pratiques soient enseignées par ['institut 4.10 lors de formations de management.
Mme GRANGY fait passer un courrier du syndicat CGT qui a été envoyé a4 M.
REVEL et qui sera adresse a fous les directeurs dans linstitution. Les élus
souhartent savoir si ces pratiques ont, auront ou ont eu lieu dans notre UGECAM.

M. STAGNARA informe la direction qu'il a apporté un document de NG relatif
aux astreintes.

2) Information sur les prestations logement proposées par Action Logement

{00.06.00) Mme REYNARD présente Action Logement Service, auparavant
dénomme 1% Logement, et rappelle que les différents collecteurs de France se
sont regroupés en 2018 sous la marque Action Logement, qui est aujourd’hui le
seul organisme sur le territoire. Action Logement gere la participation & I'effort de
construction des entreprises depuis plus de 60 ans. Les entreprises qui versent
cette participation sont les entreprises de plus de 20 =alariés dans le secteur
prive. Mme REYNARD présente ensuite les services et produits proposés aux
salaries par Action Logement. Les missions d'Action Logement sont de construire
et financer des logements sociaux et intermédiaires, d'accompagner les salariés
dans leur mobilite résidentielle et professionnelle, en proposant des services et
des aides financieres qui facilitent I'accés au logement et donc & l'emploi des
béneficiaires. Mme REYNARD précise qu'Action Logement est le seul acteur en
France a proposer un dispositif global répondant a la problématique emploi /
logement. La gamme de seclufions proposées par Action Logement est la
suivante : louer, acheter, faire des travaux, bouger, et surmonter les difficultés.

Mme REYNARD détaille l'offre locative : logement social, intermédiaire,
temporaire, colocation. Action Logement offre un accompagnement pour financer
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le dépbt de garantie, le salarié ayant une caution & payer a l'entrée dans le
logement. Une aide est proposee sous forme de subvention pour les alternants.
Le logement social regroupe des logements & prix abordables proposés aux
familles en fonction de leur niveau de revenus. Les loyers sont réglementés par
I'Etat et inférieurs & ceux du parc privé, ces logements ouvrent droit a 'APL et
sont conventionnés. lls ne supportent pas de frais dagence. Le locataire
bénéficie d'un droit de maintien dans les lieux et un suivi d'Action Logement. Le
logement intermediaire regroupe des logements de standing dont le loyer est un
peu plus élevé, mais réduit par rapport au parc privé, et les frais d'agence sont
réduits. Le plafond de revenus est plus impeortant que pour le logement social. Le
legement temporaire répond aux situations de mobilité professionnelle et offre un
acces prioritaire aux bénéficiaires. Ces résidences ouvrent droit aux aides de |a
CAFAL selon la situation du salarié. La durée des séjours peut varer d'une
nuitee a 2 ans. Il s'agit de logements attractifs souvent en centre-ville
Concernant le logement social, Mme REYNARD précizse gue le formulaire de
demande se trouve sur le site du CE du Rhane et sur le site d’ Action Logement.
Sur ce demier site, le salarié clique sur l'onglet « louer » ol se trouve ['offre de
legements. Le formulaire = faire ma demande » et I'accord entreprise doivent &tre
joints & la demande de logement pour 'enregistrement du dossier. M. PEYRON
repond a la question de Mme BECHT que I'employeur renseigne une partie du
formulaire de demande. M. BONNET précise que les agents se procurent le
formulaire au bureau du CE, qui les envoie directement auprés du service RH de
I'établissement pour compléter le document. Mme MICHEL demande si un
etudiant a la charge de ses parents peut bénéficier de ce dispositif,
Mme REYNARD répond gue non s'il n'est pas salarie, ni g7l est en alternance, il
existe d'autres aides qui seront vues plus loin. Concernant la demande de
legement intermediaire, le salarié est orienté vers un contact d'Action Logement
chargé principalement de ce type de logement. Pour les altermants, il existe
aujourd’hui une plate-forme en ligne nommée altermant.actionlogement.fr.
Concernant la garantie, lorsgu'un salarié cherche un logement sur le =secteur
privé, Action Logement peut se porter garant avec le dispositif Visal
Mme REYNARD précise que Visal a son propre site . www visal fr. Visal est une
garantie de loyer gratuite pour lguer et rassurer le propriétaire. Ont droit & ce
dispositif les jeunes de moins de 30 ans, les salariés nouvellement embauchés
detenteurs d'un contrat précaire de moins de & mois, méme s'ils ont plus de 30
ans, et les salanes en mutation, sans restriction d'age. Les enfants de salariés
etudiants ou alternants peuvent bénéficier du dispositif Visal. La prise en charge
de cette garantie est de 36 mois dimpayés maxi loyer + charges dans le parc
prive, et de 9 mois dans le parc social sur toute la durée du bail d'occupation. Les
montants maxima sont de 1 500 € sur Paris et 1 300 € sur le reste du territoire.
La garantie Locapass est une garantie de loyer gratuite de 3 ans sur le parc
social. La prise en charge est de 9 mois d'impayés maximum, plafonnée a des
mensualites de 2 000 € La demande de dossier se fait directement en ligne.
L'avance Locapass permet de financer le dépot de garantie pour tout type de
logements du parc social et du parc prive. Mme REYNARD précise que pour
toute demande de logement de salarié, Action Logement propose
systématiguement les garanties et 'avance Locapass. Concernant les alternants,
une plate-forme a ete mise en place qui leur permet de vérifier s'ils peuvent en
bénéficier, et des propositions leur sont fates pouvant réepondre a leurs besoins.
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L'aide Mobilijeunes proposee aux alternants est une subvention de 100 € par
mois pendant toute la durée de leur alternance, en plus de 'APL, et est destinée
aux moins de 30 ans dont la remunération est inférieure ou égale 4 100 % du
sSMIC. Mme REYMARD preécise limpertance de donner cette information au
moment de l'embauche, car la demande d’aide Mobilijeunes doit étre déposée
dans un délai de 6 mois a partir de la date d'embauche. Action Logement
communique sur ces aides aupres des écoles. Mime REYNARD répond a
Mme MICHEL qu'Action Logement a une implantation nationale, avec 100 000
logements en reservation sur Auvergne-Rhone-Alpes et 1 million sur toute la
France, sachant que certaines zones sont plus tendues que d'autres sur le
logement social, notamment lle de France, PACA, Rhine, avec beaucoup plus de
demandeurs gque de logements a proposer.

Mme REYNARD détaille ensuite I'offre d’achat. Action Logement propose aux
salariés des logements & des prix attractifs qui peuvent étre proposés a la
location-accession. Le service de conseil en accession propose un diagnostic
financier etabli par des experts, une étude de la capacité demprunt, les
financements les mieux adaptés. C'est un service gratuit. Action Logement peut
2galement proposer des préts complémentaires : Accession + est destingé a
l'achat de logements HLM ou de logements neufs en PSLA (programmes neufs
soumnis a conditions de plafond de ressources), avec dans un premier temps une
phase de location, puis d'acquisition rapide entre 6 mois et 3 ans. Le prét
Accession concemne l'acquisition ou la construction dans le neuf, et Facquisition
dans l'ancien sans travaux. Mme REYNARD détaille ensuite ces 2 préts.
Accession + propose des préts de 7 a 45 000 € remboursables sur 25 ans. ||
s'agit d'un prét complementaire au prét principal, et doit représenter 40 %
maximum du codt total de I'opération. Quant au prét Accession, les montants de
préts sont de 7 a 25 000 €. Il est réservé aux salariés en situation de mobilité
professionnelle, ou primo accédants, ou qui doivent faire face & une situation de
handicap. Ces 2 préts sous soumis & des conditions de plafond de ressources,
ainsi qu'a des conditions de performance énergétique.

Concernant les travaux pour les salariés propriétaires (économie d'é&nergie,
amelioration, agrandissement), Action Logement finance 100 % des travaux dans
la limite de 5 000 € de travaux, et jusqu'a 10 000 € pour des travaux d'adaptation
pour personnes handicapees. Le taux est de 1 % et I'assurance facultative. La
durée de remboursement est de 10 ans pour travaux et 20 ans pour
agrandissement. Mme REYNARD précise qu'Action Logement ne demande pas
actuellement les plafonds de ressources, mais que cette situation peut évoluer.
L'entreprise effectuant les travaux doit &tre répertoriée au R.C.

La solution « bouger » est réservee aux salariés amenés & déménager pour
raisons professionnelles, ou ayant besoin d'aide pour effectuer leurs démarches.
L'accompagnement du salarié est fait par un « prestataire mobilité » dépendant
de sociétés privees, qui accompagne le salarié sur son site d'amivée, cible ses
besoins et lui propose plusieurs biens sur une journée de visites. Cette prestation
a un codt, gu'Action Logement subventionne entigrement avec l'aide Mobilipass
sous cerfaines conditions.

surmoenter les difficuliés regroupe les aides qui peuvent &tre proposées aux
salaries en difficulte par rapport a leur logement : baisse de ressources liége a une
longue maladie ou autres. Des conseillers et assistanies sociales peuvent
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accompagner gratuitement ces salariés de maniére confidentielle. Des aides
financiéres peuvent &tre proposeées sous forme de prét ou de subvention.

Mme REYNARD précise que le site d'acces est www actionlogement fr, qui
permet soit de remplir un dossier en ligne, soit de faire une demande de dossier
et &tre appelé par un conseiller. Mme REYNARD précise avoir réalisé plusieurs
permanences au sein du Val Rosay, et se tient & la disposition des autres
établissements, y compris au-deld du Rhdne, pour un minimum d'une dizaine de
salariés intéresses. Mme REYNARD peut également foumnir des supports de
communication, qu'elle transmettra notamment au service BEH a la demande de
Mme BECHT afin de pouvoir les joindre au bulletin de paie de novembre. || est
convenu gue Mme REYNARD les déposera a l'accueil de [|'établissement.
Mme REYNARD présente ensuite les bilans UGECAM 2017 et 2018. Pour 2017,
la valorisation des services rendus s'éléve & 269 K& pour un nombre de services
rendus de 56, soit un trés bon bilan. Les utilisateurs sont principalement Val
Rosay et Rhone-Alpes. C'est pourquoi il pourrait &tre intéressant d'organiser des
permanences sur les autres sites, 16 salaries ont été logés, et 71 propositions de
logement ont été faites. Concernant les droits aux CDD, Mme REYNARD
demande de bien penser a annuler les demandes auprés d'Action Logement au
départ du CDD, afin de ne pas loger un salarié qui nest plus UGECAM au
détriment d'un salarié en CDI. A fin septembre 2018, la valorisation des services
s'éleve a 72 KE, 4 salanés ont &té loges, et 58 propositions de logement ont été
faites. Les demandeurs se situent également sur Val Rosay et Rhéne-Alpes. A
lissue de la presentation, Mme DEMARET remercie Mme REYNARD pour sa
présentation. Mme GRANGY remercie M. PEYRON de |'avoir organisée.

Information du CCE portant sur la situation de I'emploi au 31 aodt 2018

(00.47.25) Mme BECHT indique gu'au 31.08.18, l'effectif total de TUGECAM
RA est de 1 109 salariés dont 816 CDI et 193 CDD. 282 personnes fravaillent a
temps partiel, dont 248 CDI et 34 CDD. La situation de 'emplol sera adressée par
ke service RH au CE pour la rédaction du PV.

L'intervention de M. VAUCANSON pour la présentation du point 6 de I'ordre
du jour etant prévue dans les minutes a venir, il est convenu d’'aborder le point 7
juste avant.

Information du CCE sur l'inscription obligatoire des infirmiers & 'ordre

(00.49 34) (document joint & lNordre du jour) Mme BECHT précise gu'une
note a e&té adressee aux elus, retragant le contenu du courrier envoyé aux
infirmiers en septembre, suite au décret gouvernemental. Mme BECHT rappelle
que 'employeur a 'obligation d'envoyer des fichiers & I'ordre des infirmiers. Une
information a donc été faite auprés de chague infirmier afin gu'il puisse se mettre
en conformité avec la loi, rappelant les consequences d'une non-inscription a
l'ordre, pour le salarié qui peut s'exposer a des poursuites pour exercice illegal de
la profession, et pour [l'établissement qui engage sa responsabilité
Mme GRANGY indique que la CGT a contacte le ministére pour demander
I'abrogation du decret, et ira au bout de sa démarche car la CGT considére que
ce n'est cerfainemeant pas la réponse a apporter aux problémes que connait le
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monde de la sante aujourd’hui. Mme MICHEL signale gqu'un salarié de |a
Buissonniére n'aurait pas regu le courrier. Mme BECHT répond qu'une
verification sera effectuee, et demande que les salariés pouvant &ire concernés
se manifestent auprés du service RH. Mme GRANGY ajoute que la CGT a
calcule e montant de ces inscriptions obligatoires, qui s'éléverait & environ 20
ME. Mme BASCHERINI compléte l'information de Mme BECHT en précisant que
le service RH a également envoyé un courrier aux kinés suite a8 une maodification
de procedure par le conseil de l'ordre, pour une demande de complément
d'informations, le fichier devant é&tre envoyé a l'ordre pour le 15 octobre.
M. STAGNARA répond que cela va étre difficile, comme [Fobligation est
ancienne, l'ordre risque de leur reclamer des arriérés et nsquent d'avoir des
problémes. Mme BECHT répond que le probléme est le méme pour les infirmiers,
car certains salaries demandent au service RH g'ils peuvent attendre de payer la
cotisation en deébut d'année prochaine, et sils prennent des risques.
Mme GRANGY indique que la CGT donne pour consigne de payer le plus tard
possible, Mme BECHT a donné comme consigne aux services RH des
etablissements de ne pas s'engager dans leur réponse car on ignore
actuellement s'il y aura un effet rétroactif dans ce cas-la. Mme GRANGY ajoute
que certains salariés demandent si cette cotisation peut &tre prise en charge par
l'employeur, et demande si T'UGECAM e fait pour certains professionnels.
Mme BECHT réepond par la négative.

6} Information du CCE portant sur le projet médical du §SR Val Rosay

(00.56.30) (document joint & I'ordre du jour) Mme DEMARET précise quiil
s'agit d'une information car le projet médical a déja éte présenté en CE du
Rhone, qui a été consulté sur le sujet. La présentation au CCE entre dans le
cadre de l'activite de 'TUGECAM RA. Mme DEMARET précise que le document
joint & l'ordre du jour sera également joint au bulletin de salaire de tous les
salaries du Val Rosay. M. VAUCANSON rappelle la stratégie mise en ceuvre
pour I'élaboration de ce projet médical, 4 savoir que le Val Rosay devienne le
SER de référence sur le territoire, afin d'étre attractif pour les patients et pour les
professionnels. Pour ce faire, il convient de continuer a développer des liens sur
le territoire, developper les nouveaux modes de prise en charge, et renforcer
I'excellence medicale et soignante de I'établiszement. Les axes de travail de ce
projet sont la communication pour mieux faire connaitre le Val Rosay, le
développement des consultations, de I'HDJ, une réflexion sur Fhépital de
semaine, I'éducation thérapeutique du patient, et le développement de I'activite
scientifiqgue. M. VAUCANSON rappelle que ce projet médical a &té porté par les
medecins mais partage avec les professionnels (cadres de santé, infirmigres,
aides-soignantes), Ces différentes catégories de projet nécessitent la constitution
d'equipes projet pluridisciplinaires et multi-spécialités. |l conviendra de prioriser
les actions dans la mesure ou la mise en place de ce projet s'étendra jusquen
2022. Le chiffrage se fera par axe de travail, et mettra en regard les colts et les
recettes. M. VAUCANSON indique que certaines pistes d'amélioration sont
ressorties de ce projet medical, comme par exemple le renforcement de la prise
en charge psychiatrique demandé par les équipes, avee une réflexion sur la mise
en place de vacations de psychiatres ; ou des réflexions sur les entrées/sorties le
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méme jour afin d'avor plus de recettes ; ou encore des fermetures de lits le
week-end pour commencer a travailler sur 'hopital de semaine. M. VAUCANSON
précise gu’ll n'y a pas de changement au niveau des spécialités, qui restent
lorthopedie, la neurslogie, la cardiologie, la cancerclogie et la pneumologie. A la
suite de cet expose, Mme GRANGY demande sl est prévu de développer
I'hbpital de semaine dans les services, M. VAUCANSON répond qu'aujourd’hui,
certains patients peuvent partir en permission dans le cadre de leur rééducation,
et l'dée serat de commencer a metire en place I'hdpital de semaine et &tudier
comment cela peut fonctionner dans un service, et gue si la volumétrie se révéle
suffisante a terme, il peut étre envisage de dédier une unité & I'hopital de
semaine, || pourrait s'agir de patients de nimporte quelle spécialité voire de
polyvalents, soit des patients en hospitalisation compléte gui connaitraient cette
etape-la avant de passer en HD.J, soit des patients qui viendraient pour de
I'hopital de semaine. Mme DEMARET précise que 'hospitalisation de semaine
n'est pas encore catégorisée dans le monde de la sante, et ajoute que ce projet
medical a &té présenté a FARS en juinfjuillet demier, qui a conseille de mettre en
place I'hdpital de semaine a titre expérimental sur des unités existantes. |
convient de voir l'impact sur les flux, sur les financements. Et sur les services
administratife ajoute Mme GRANGY en raison des entrées et sorfies que ce
service induit. M. VAUCANSON confirme quiil faut que ['établissement soit
accompagne sur 'aspect financement et administratif car la méme personne qui
vient 2 semaines successives et qui sort le week-end intermédiaire représente
administrativement 2 s€jours, alors qu'au départ de la mise en place de la DMA. il
était question d'une certaine souplesse de 3/4 jours d'absence pour permettre de
regler ce probléme-la, qui aujourd'hui n'est pas réglé administrativement. ce dont
il faudra tenir compte.

1) Information consultation du CCE portant sur le projet de déploiement du
nouvel outil sanitaire « Evolucare »

{01.06.25) (document joint & I'ordre du jour) Mme DEMARET rappelle que ce
point & &té soumis au CHSCT des 3 etablissements concemeés au cours du mois
de septembre. Mme GIRE-METZGER présente le projet de déploiement du
nouvel outil sanitaire Evolucare en expliquant tout d'abord le pourgueci de ce
changement de logiciel sanitaire. L'arrét de la maintenance de loutil actusl
Calisténe est prévu a compter du 31 décembre 2018, Le logiciel sanitaire permet
de gerer les patients sur le plan administratif et meédical : prescnptions, suivi des
actes, cotation des actes... L'absence de maintenance d'un tel outil peut
entrainer des nsques sanitaires importants, d'ol la nécessité de changer d'outil.
Ses objectifs sont avant tout la sécurité du dossier patient informatisé, garantir le
méme peénimetre fonctionnel qu'actuellement, favoriser la coordination des =oins,
renforeer 'interdisciplinarnite, travailler av déploiement des processus nationausx,
et envisager l'alimentation du dossier médical partagé (DMP). Mme GIRE-
METZGER indique que Calystene n'est pas compatible DMP. LUGECAM RA a
fait realiser en 2018 une &tude préalable afin d'envisager le déploiement dans les
J établissements sanitaires des solutions Evolucare. A lissue de cette étude,
'UGECAM RA a decide d'acquerir cet outil qui sera déploye entre octobre 2018
et janvier 2019. Le logiciel retenu est celui proposé par la Société Evolucare,
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associée a la Société Athos pour lintégration, qui vent travailler en bindme.
Plusieurs modules permettent de gérer le dossier administratif du patient
(préadmission, admission, mouvements, facturation...), le suivi du dossier patient
(dossier medical, soins, paramédical, socio-éducatif, plateaux techniques, circuit
du medicament). Ce logiciel permet également de gérer les donnges PMSI
traduisant l'activiteé réalisée dans les établissements, et certaines statistiques
réglementaires vis-a-vis des tutelles. Mme GIRE-METZGER présente ensuite un
schema de la solution Evolucare et des modalités de transfert d'informations, et
notamment l'outil Qualiac, solution comptable déployée en début d'année
prochaine. Medcare prendra la suite de Médiane pour gérer 'administratif et la
comptabiliteé. Le module Osiris gérera les prescriptions medicales, le suivi des
actes realisés... Le module Osipharm sera utilisé par les pharmaciens pour la
gestion des stocks. Le module Odalis va gérer la transcription des données en
langage PMSI. Un module de statistiques va permettre d'interroger toutes les
données contenues dans les différents modules. Enfin, le module Osibed est
prévu pour la gestion des lits.

Environ 500 personnes travaillant a8 'UGECAM RA sont concernées par le
deploiement de cet outil: médecins, cadres de santé, infirmiéres. aides-
soignantes, réeducateurs, pharmaciens et préparateurs, tous les personnels
paramédicaux, médecin DIM, TIM, secrétaires meédicales. services admissions/
facturation, et ressources gualité. Les avantages de cette solution sont une
navigation intuitive et fluide, un nombre de clics optimisé pour accéder aux
elements du dossier de fagon simple pour le personnel, avec notamment des
ecrans adaptés par métier, de nombreuses possibilités de critéres de recherche,
des aides a la saisie, une ergonomie adaptée, une meilleure interactivité avec
des tableaux de bord regroupant des données saisies par l'ensemble du
personnel intervenant dans la prize en charge des patients.

Le deploiement se fera en plusieurs étapes, la 15" étant prévue rapidement
compte tenu de l'arrét de la maintenance de Calysténe. Le logiciel déployé est le
produit retenu dans le cadre du marché national. Les fonctionnalités qui seront
déployées dans la 1*= phase sont &quivalentes & Médiane et Calysténe & I'heure
actuelle. Afin de ne pas concentrer les déploiements sur une méme période, ils
seront realises a périmetre identique, Osibed sera donc déployé plus tard car il
n'y a pas aujourd’hui de solution lagiciel pour la gestion des lits & 'UGECAM RA.
Le logiciel ne sera pas heéberge sur des serveurs au niveau de 'UGECAM RA,
mais au centre de services et d'hébergement du grand Est, dans les mémes
conditions qu'actuellement. La méthodologie est travaillée en lien avec la DNGU,
le medecin DIM pour TUGECAM RA et les différents interlocuteurs pour les 3
etablissements. Mme GRANGY demande si le médecin DIM est recruts,
Mme BECHT répond que le recrutement n'a pu encore aboutir, notamment en
raison du temps de travail proposé et du manque de candidatures.
Mme GRANGY demande s'il ne pourrait étre mutualisé sur plusieurs UGECAM,
Mme DEMARET répond gque cela pourrait étre envisagé. Mme GIRE-METZGER
indigue que la seconde étape du déploiement interviendra en mars/avril 2019, et
concernera le deploiement des cartes CPS permettant d’ajouter un niveau de
securité par rapport a la connexion de l'outil, et pour permettre de déployer le
module Osibed afin d’informatiser la gestion des lits. La 3*™ &tape, prévue 3 I'été
2019, verra un changement au niveau de 'hébergement de I'outil, toujours situé
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au CSH grand Est, mais avec un niveau de sécurité aligné sur celul mis en
ceuvre pour le projet national.

(01.20.40) Mme GIRE-METZGER informe les élus que le calendrier de
deploiement a ete elaboré avec les directions d'etablissements, en tenant compte
des exigences de prises en charge, des échéances de certification de Tresserve
et du Val Rosay, des contraintes technigues, et des sessions de formation. La
bascule du logiciel est planifiéee mi-novembre 2018 pour la Maisonnége, mi-
décembre 2018 pour Tresserve Arc-en-Ciel, et mi-janvier 2019 pour le Val Rosay.
Mme MICHEL demande s'il y aura des sessions de formation en décembre,
Mme DEMARET répond qu'il s’agit |4 du calendrier de mise en service, et que les
formations auront lieu en amont. Au niveau du pilotage du projet, Mme GIRE-
METZGER est directeur du projet pour N'UGECAM RA, et Christophe PANETIER
est chef de projet régional pour le déploiement. Il y a également un directeur de
projet dans chaque établissermnent qui est le directeur d'établissement, et un chef
de projet pour diffuser linformation et coordonner les différents acteurs.
M. BONNET demande pourquoi ce n'est pas la méme personne gui pilotera le
déploiement dans tous les établissements. Mme GIRE-METZGER répond gue
c'est le chef de projet au niveau régional qui est chargé d'orchestrer I'ensembile,
et qu'il ¥y a besoin d'un interlocuteur dans chaque établissement gui puisse a la
fois diffuser l'information et recueillir les différents éléments d'information au sein
de l'établissement.

Le deploiement de cet outil nécessite la formation de 500 professionnels
environ, et de travailler sur 'harmonisation de l'utilisation du logiciel entre les 3
etablissements concernés. Les formations seront dispensées par 'éditeur soit sur
le site pour les metiers a forte représentation, soit en visio-conférence pour de
petits groupes de personnes comme les pharmaciens. Les formations seront
adaptées par meétier, d'une a deux demi-journées, par groupes de 8 personnes
maximum, et se deérouleront le plus prés possible de la date de démarrage de
I'outil. Enfin, sur le plan technigue, une base-école est prévue pour permettre aux
salarieés formés de naviguer sur un outil structuré comme celui quiils utiliseront
par la suite. Mme GIRE-METZGER indique gque chague établissement a identifié
des réferents metiers qui participent aux travaux préparatoires au déploiement,
qui seront des interlocuteurs au cours de la montée en charge et de l'utilisation
de Foutll, et formeront les nouveaux arrivants. Ce projet a été présenté dans
chaque CHSCT des 3 établissements concernés.

A lissue de la présentation, Mme GRANGY signale gu'avec ce calendrier
resserre, va se poser au Val Rosay un probleme au niveau du solde des congés,
gui ne peuvent étre posés en décembre en raison des formations programmeaes
et de la cerification. Mme DEMARET répond que lidée est de commencer les
formations entre la fin de la certification et les vacances, les 2 semaines de fin
decembre et début janvier sont maintenues, et la suite des formations aura lieu
en janvier. Le seul probleme qui peut se poser est pour les personnes ayant
prévu de prendre des conges pendant la semaine de cerlification, le reste est
inchange. Mme GIRE-METZGER ajoute qu'un travail est fait actuellement dans
les etablissements sur les plannings de formation, afin d'évaluer leur impact sur
les plannings des etablissements et de les limiter, Mme VALLAT indique que les
infirmieres de la Maisonnge ont interpelé les élus sur ce probléme des
formations. Lorsqu'elles sont du soir et en formation le matin, elles prennent leur

poste jusqu'a 21 h 30, ce qui est compligué en termes d'horaires. Mme VALLAT
-
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ajoute que les infirmiéres ayant des enfants n'ont pas toutes la possibilité de les
faire garder, et qu'on ne leur a pas demandé leur avis. Les élus de la Maisonnée
ont interpele leur direction, qui voit avec chaque agent ce qui peut &tre mis en
place, mais pour certaines, cela parait trés compliqué, et le probléme se pose
egalement pour le personnel de nuit. Mme DEMARET répond qu'elle comprend
bien le probléeme, mais que le calendrier est trés semré et qu'il faut bien établir un
planning des formations ou ne pas faire de formations, ce qui serait pire.
Mme VALLAT répond que les choses auraient pu étre planifiée autrement,
puisque certaines aides-scignantes notamment ont pu faire des échanges, ce qui
est plus logique plutdt que d'imposer les choses et augmenter encore les heures
des infirmigres. Mme MARTINEZ ajoute que ces formations devraient au moins
étre prises sur le temps de travail. Mme BECHT répond que tout le monde est
pris par le temps, et qu'il convient de voir ce qu'il est possible de faire au cas par
cas, pour adapter au mieux entre l'activité du salarié et son temps de repos, et la
necessite d'étre forme 4 l'outil. Mme MICHEL demande si le calendrier est déja
etabli, Mme GIRE-METZGER répond que la direction a regu une proposition en
cours de finalisation pour 2 des 3 établissements, et rappelle qu'il faut aussi
prendre en compte 'aspect volume des personnes a former et le nombre de
sessions a prevoir. M. STAGNARA apporte quelgues remarques concernant cet
outil - il s’agit d'un systéme trés contraint qui va perturber les services pendant un
certain temps, donc la Maisonnée sera en soins minimum ; par ailleurs les 3
reunions d'information qui ont eu lieu avec le prestataire choisi ne se sont pas
irés bien passées dans la mesure oG il n'y a presque pas eu d’échange.
M. STAGNARA rappelle quil avait déja signalé la difficulté de passer par un
prestataire, et repete quen 'occurrence on ponctionne Christophe PANNETIER
sur le service informatique, il y aura de ce fait des temps d'attente beaucoup plus
importants pour les autres activités usuelles. Mme DEMARET rappelle le
contexte, a savoir gue nous sommes potentiellement tous en risque sur 'activité
a partir du 1% janvier 2019 et qu'il y a unanimité sur le fait de dire que les équipes
m'en peuvent plus du fonctionnement de I'outil Calysténe. Mme DEMARET veut
bien entendre toutes les contraintes, dont elle est bien consciente compte tenu
dun calendrier trés court mais qu'il faut rester cohérent sur ['objectif.
M. STAGNARA repond qu'il ne critiqgue pas Osiris, mais l'accompagnement.
Mme DEMARET répond qu'elle 2 eu connaissance d'une réunion au cours de
laquelle il y avait eu un loupé entre le public convié et le contenu de la
présentation, mais il ne s'agissait pas dune formation. Pour le reste,
Mme DEMARET rappelle gu'Evolucare est le produit retenu au niveau national,
et le bindme Ewvolucare Atos est un choix national dans lequel TUGECAM RA
s'inscnt. LUGECAM RA est donc dans une situation un peu particuliégre, une
contrainte de calendrier et des impacts sur les organisations gue la direction va
essayer de fraiter le mieux possible. Concernant la ressource Christophe
PANNETIER, Mme DEMARET rappelle que [Forganisation du service
informatique du Siége a &té revue, en créant un péle production et une chefferie
de projet. Christophe PANNETIER est identifié sur la chefferie de projet, et
n'intervient plus sur le support aux utilisateurs depuis le mois de juin. Ce que
M. STAGNARA affirme qu'il n'est donc plus en phase avec lorganisation
actuelle, car M. PANNETIER est maintenant identifié sur la gestion de projet.
Mme GIRE-METZGER ajoute que M. PANNETIER doit gérer ce projet-la et
d'autres projets concernant le renouvellement informatique. et que lz pdle
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production et support aux utilisateurs est egalement mis a contrbution pour tout
ce qui est masterisation des ordinateurs en prévision des sessions de formation,
et tout l'aspect mise en place des serveurs. Tous les collaborateurs sont
mabilisés pour la réussite de ce projet compte tenu de F'ampleur de la tache et de
l'importance gu'elle revét pour l'activité. M. STAGNARA rappelle que les futurs
intervenants sur cet outil ne sont pas des informaticiens, et plus les personnes
apportant leur aide seront competentes, plus on avancera vite. Tout le temps des
meédico et paramedicaux passe devant les ordinateurs est du temps qui n'est pas
consacré aux patients. Mme DEMARET répond que Calysténe est irés
chronophage pour les utilisateurs, et espére, une fois la montee en charge
d'Evolucare terminée, ne plus avoir les problémes rencontrés avec Calysténe.
Mme DEMARET pense qu'Evolucare pourra libérer du temps de soignant
medical ou paramedical, et rappelle que demain, Christophe PANNETIER ne
sera pas le référent des établissements sur Evolucare. L'accompagnement
fonctionnel des equipes sera pris en charge par des administrateurs fonctionnels,
l'erreur faite avec Calysténe est précisément d'avoir confieé a linformatique la
maintenance d'un outil métier. Demain, 'UGECAM RA aura un support
informatiqgue au niveau national, support technigue pur, et concernant le métier,
ce sera aux equipes metier et aux reféerents métier d'étre en capacité de remonter
les demandes dévolution, de modifications de paramétrage... M. STAGNARA
comprend gue le support sera national, et que c'est donc le national qui nous
dépannera, ce que confime Mme DEMARET. M. STAGNARA demande si ces
conditions seront egalement valables le week-end et la nuit. Mme DEMARET
repond que le contrat de service n'est pas defini aujourd’hui, mais I'idée est d'une
maintenance 24/24 et 7/7, et toutes les UGECAM ont la méme demande.
Mme RIONDY demande, pour les &tablissements médico-sociaux qui n‘ont pas
ce type de logiciel, ce qui est prévu pour le suivi des patients et la facturation.
Mme DEMARET répond que tous les établissements médico-sociaux ont un outil
permettant d'effectuer la facturation, mais qui n'est pas intégrée a un dossier
patient ou résident, ce qui est probléematique. |l existe un projet national de
déploiement d'un oufil sur I'ensemble des établissements medico-sociaux du
groupe UGECAM. Au niveau national a été priorisé l'outil sanitaire, puis sera
ensuite lance le marché de I'outil medico-social, probablement dans le courant de
I'année 2019 avec un calendrier de déploiement sur 'ensemble du groupe.
Mme DEMARET est bien consciente des difficultés rencontrées par les
etablissements les plus medicalisés comme I'IME les Sources ou la MAS Violette
Germain. En attendant, 'UGECAM RA déploie des outils permettant de faciliter la
vie de ces établissements. comme par exemple un outil sur [a prise en charge du
medicament type Qualitéval, permettant d'informatiser le suivi sans cependant
&tre un outil integre.

S'agissant d'une consultation, les &lus se prononcent en faveur de la mise en
place d'Evolucare a ['unanimité des 13 votants.

2) Information du CCE portant sur I'activité de 'UGECAM RA

{01.45.15) Mme DEMARET précise que la convention d'objectifs et de gestion
(GOGE) entre 'Etat et l'assurance maladie a &té signés en février 2018, puis a &té
mise en place au niveau national la defintion d'un projet de groupe de l'assurance
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maladie, qui definit comment celle-ci repond aux objectife qui lui ont &té fixés par
I'Etat dans le cadre de la COG. L'UGECAM RA vient de recevoir ce projet de
groupe qui couvre la pénode 2018/2022, est commun a toute Fassurance maladie,
et comporte quelgues volets pour les UGECAM. Ces objectifs vont maintenant étre
declines region par région. & savoir dans un premier temps le contrat pluriannuel de
gestion (CPG) qui définit les objectifs sur lesquels ITUGECAM est évalué par la
caisse nationale, sachant que dans ces objectifs CPG, un certain nombre
d'indicateurs vont alimenter les indicateurs d'intéressement. Le calendrier CPG sera
présente au Conseil de décembre. Puis un projet de groupe UGECAM RA sera
etabli & partir de 2019 pour les 4 prochaines années, qui regroupera les orientations
strateégiques pour 'ensemble des établissements. Il s'agira d'un travail participatif
de tous les etablissements.

La visite de certification HAS de Tresserve démarra le 3 octobre, avec 2 experts
visiteurs sur 3 jours. Le projet d'installation et de développement d'un secteur d'HDJ
a éte présenté & 'ARS en juin demier, et un budget a été déposé a 'ARS dont
I'etablissement attend l'arbitrage. Mme DEMARET rappelle que Tresserve avait
obtenu une autorisation d'HDJ de 10 places jamais installées, et précise que le
risque est de perdre cette autorisation en 2019. Parallélement, I'établissement
travaille sur l'aspect géographique de cette installation, sachant quil n'a pas
capacite a développer de 'HDJ, ce qui suppose une remise en cause des espaces.
Mme GRANGY demande ce que cela signifie concrétement, car les élus ont
entendu parler d'Algeco. Mme DEMARET répond que cela fait partie des pistes
envisagees, Mme GRANGY revient sur la date butoir de 'autorisation de N'ARS
alors que les locaux pour la mise en place de 'HDJ ne sont pas identifiés.
Mme DEMARET répond qu'une réflexion est menée sur le projet immobilier, mais
que sans financement, rien ne sera possible. La logique de 'ARS est de developper
de [I'HDWJ en substituant des places dhospitalisation conventionnelie.
Mme DEMARET souhaite préserver les 70 lits existants, qui représentent une taille
minimale, et d'ajouter les 10 places pour 'HDJ, pour lesquelles il convient d'obtenir
le budget L'etablisserment est en attente de l'arbitrage de I'ARS, mais il conviendra
de se poser la question de savoir si, stratégiqguement, on ingtalle 1 ou 2 places
d'HDJ pour ne pas perdre l'autorisation. Les Algeco pourraient alors &re une
solution de gain de place rapide, notamment pour 'administratif. Mme GRANGY
demande si une relocalisation globale de Tresserve pourrait &tre envisagée,
Mme DEMARET repond avoir revu le CHMS Savoie en mai, qui a un projet
totalement nouveau sur Aix dans les 10 ans & venir. Le souhait de 'UGECAM RA
est plutdt d'envisager, sous réserve de l'existence d'une réserve fonciére, un
repositionnement de l'établissement pas trés loin de Fimplantation prévue par le
CHMS sur Aix, pour garder une synergie et une filiére plus facile. Mme DEMARET
precise que reconstruire suppose d'avoir un wvrai business plan, c'est-a-dire
developper I'HDJ. &tre sécurisé sur la DMA, et que I'établissement puisse dégager
une charge d'amortissements nouvelle. Mme DEMARET ajoute qu'elle ne refera
pas de projet immobilier qui puisse mettre I'établissement en danger. M. BONNET
comprend donc qu'il y aura nécessité de déplacer 'établissement dans les années
a venir, ce que confime Mme DEMARET, ajoutant que I'hypothése d'une
rehabilitation sur site est également a l'étude, qui semble cependant trés
compliguée compte tenu de la configuration. Concernant lactivité de [I'été
Mme DEMARET pointe une l&gére baisse due a I'absentéisme médical.
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(01.55 40) L'activité de la Maisonnée reste stable, équivalente a l'an dermier.
Sur le plan medical, un nouveau pediatre a pris ses fonctions la veille. Une
rencontre avec 'HFME z eu lieu au cours de laguelle le nouveau projet medical de
'etablissement a é&te présenté au staff de l'équipe de pédiatrie. avec une
présentation de I'établissement. La Maisonnée est en attente d'un 2°™ rendez-vous
pour des projets sur des filiéres renforcées MaisonnéseHFME, lidée étant de
travailler notre projet meédical en fonction des besoins des HCL gui est notre plus
gros adresseur. Mme DEMARET ajoute que I'établissement a déposé l'échelle
nationale des colts (ENC), outil dont le but est de faire valoir le colt de la pédiatrie
dans les modéles de financement nationaux, Ce fravail a demandé un gros
investissement des é&quipes. Mme DEMARET répond a la guestion de
M. STAGNARA qu'il n'est pas question d'imposer I'ENC tous les ans, mais gue
lintérét est de la réaliser sur plusieurs années afin de constater I'éveolution.
Mme DEMARET ajoute qu’il est prévu cette semaine une réunion avec |l2s &lus
pour évogquer la situation de létablissement. Mme GRANGY évogue le probléme
immobilier de l'établissement, Mme DEMARET répond gu'elle n'a pas d'élement
nouveau a ce sujet, et résume les 3 hypothéses possibles, 4 savoir la réhabilitation,
ou la relocalisation gui pourrait &tre en lien avec le projet médical avec 'HFME.
Mme DEMARET rappelle cependant le deficit annuel de la Maisonnée, qui s'éléeve
a 700 000 £ Mme GRANGY souligne que c'est précisément ce déficit qui inquigte
les elus, et demande si les propositions de venue de la Maisonnée sur le Val Rosay
ou d'échange avec la MAS Viclette Germain sont abandonnées. Mme DEMARET
repond que le projet de rapprochement avec la Fougeraie a échoué, gue la
Maisonnee travaille sur un proet meédical afin de garantir la filiere de
I'établissement, qu'il convient de se poser des gquestions sur la perlinence de
I'etablissement. et faire wvaloir le niveau de financement de la Maisonnée.
Mme DEMARET répéte gqu'elle travaille d'abord sur le projet medical, gu'elle assoit
les financements, et wverra ensuite limmeobilier. 51 on ne peut assecir les
financements, il faudra alors se poser les vraies guestions, car le projet
d'établissement va impacter l'immobilier, Mme DEMARET ajoute que I'UGECAM
maurait aucune crédibilité aujourd’hui & lancer un projet immobilier pour la
Maisonnée. Mme GRANGY comprend ce ramsonnement, mais sl n'y a pas de
projet, il n'y a pas non plus d'avenir. Mme DEMARET répond gu'il ne faut pas
dramatiser une situation, et que le batiment n'est pas sous la menace dune
commission de sécurite. M. STAGNARA demande ce gu'il en est du groupe de
travail UGECAM sur la pediatrie dont lidée était de revaloriser la pédiatrie.
Mme VALLAT exprime le découragement des eéquipes dentendre
syslemaliguermneanl s discours negatifs concemant  'établissement.
Mme DEMARET repond gu'elle comprend le decouragement, mais que les locaux
ne sont pas catastrophiques, la trésorerie de la Maisonnée est soutenue par celle
de 'UGECAM, et les salaires sont payes tous les mois. Mme DEMARET pense
gu'il faut arréter d'athiser les peurs et d'exprimer les inquietudes, mais ajoute gque
convaincre 'ARS qu'il faut 500 000 € de plus pour la Maisonnée nest pas gagné
dans un contexte économigue national contraint. Mme CHRISTOPHE précise
gu'avec un budget systématiquement déficitaire, ¢'est toujours le personnel qui patit
de la situation, et est bien conscient que si I'établissement doit fermer, ce sont aussi
les enfants qui subiront. C'est aussi cette inguigtude gque le personnel exprime, Et
que la direction partage ajoute Mme DEMARET. M. BONNET demande 3
Mme DEMARET quelle est la 3*™ hypothése concernant limmobilier de |a
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Maizonneée, avec la réhabilitation et la relocalisation, Mme GRANGY penze quiil
s'agit d'une reconversion. Mme GRANGY demande si la relocalisation serait vers
'HFME, Mme DEMARET n'a pas la réponsa.

(02.06.05) Le Val Rosay est en phase de préparation & la cerification, prévue le
8 decembre. La situation de I'absentéisme médical s'est améliorée avec un retour
d'effectif presque complet. Le recrutement du directeur adjoint du Val Rosay est
finalisé, la personne prendra ses fonctions ke 2 novembre, il 5'agit de Mme AMEIL.
Suite a la phase d'enquéte du 1% semestre, un accompagnement sera mis en place
pour l'equipe de direction et les cadres de I'établissement,

Au FAMMAS Violette Germain, le directeur M. PIOT a quitté TUGECAM la
semainga dernigre, et le recrutement de son remplacant est finalisé, il s'agit de Mme
MONTALAND qui prendra ses fonctions le 5 novembre. Cette personne sera
affectée & 100 % & la MAS et non plus sur la MAS et la coordination médico-sociale
comme I'était M. PIOT. Mme DEMARET justifie cette décision par le fait que la
MAS est un etablissement a forte opérationnalité demandée 3 son directeur. Par
ailleurs, I'évalyation interne de I'établissement, qui est 'équivalent de la certification,
a ete deposee debut septernbre auprés de ['ARS, I'évaluation externe étant prévue
en 2018, Mme GRANGY précise que le départ de M. PIOT a été un coup dur pour
le personnel, aprés une succession de directions, d'autant qu'il était apprécié.
Mme DEMARET assurera l'intérim & raison si possible d'une journée par semaine.
Mme DEMARET signale des difficultés de remplacement pendant I'été, avec
plusieurs metiers en fension, notamment celui d'aides-soignantes, phénoméne
nouveau pour c& métier également constaté dans les autres é&tablissements,
Concemant ce probleme, la direction avait demandé & M. PIOT, qui n'avait pas eu
le temps de le gérer, de constituer un groupe de travail avec plusieurs personnes
du Val Rosay, de la Maisonnee, et du service RH, pour réfléchir de fagon plus
globale sur la gestion des remplacements au niveau du Rhdne, afin d'éviter ces
difficultes de remplacement. Mme VALLAT demande gl s'agirait d'un pool,
Mme DEMARET repond que ce ne serait pas nécessairement un pool, gu'il
convient d'identifier les besoins et le vivier existant entre les 3 établissements afin
d'etudier les possibiltés, Ce groupe de travail va &tre repris par le service RH dici
la fin de 'année.

Concemant le Plovier. une avancée positive sur les nouveaux plannings devrait
permettre d'aboutir dici quelques semaines. Concemnant le projet immobilier,
Mme DEMARET rappelle la demande de la tutelle de séparer la MAS du Fover, et
d'identifier trés clairement ces 2 activités. Par ailleurs, le Plovier a repris le dialogue
avec la MGEN au sujet de 'ESAT.

Concemant IIME les Sources, l'ouverture sur l'extension de 12 places s'est
faite dans les délais, et l'activité est au rendez-vous, les 12 places ayant &té
vccupees assez rapidement. Mme DEMARET remercie a ce sujet les équipes pour
leur implication au cours de cette période difficile de travaux en site occupé, avec
des publics particuligrement sensibles.

ATITER la Chantourne, Mme DEMARET signale une rentrée mouvementée en
raison notamment d'un fort taux de rencuvellement d’enfants, avee beaucoup de
jeunes nouveaux quil faut cadrer, et danciens gulil faut recadrer.
Mme REVERDELL ajoute qu'il v a aussi les enfants qui sont restés par défaut faute
de place dans des établissements lambda. M. ERPELDING ajouts que les
pathologies sont de plus en plus lourdes, en lien notamment avec la fermeture de
lits en psychiatrie, et ces jeunes « incasables » qui arrivent par défaut a I''TEP ne

PV du CCE du 02/10/2018 Page 14 sur 20

w»
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9)

sont pas forcément compatibles avec des jeunes souffrant de troubles du
comporiement.

La Buissonnigre a travaillé sur son projet stratégique avec une présentation en
juillet au conseil départemental, qui I'a approuvé, Ce projet a pour objectif de faire
évoluer la structure vers une structure un ped plus modulaire, avec une prise en
charge telle qu'aujourd'hui, développer demain une prise en charge plus orientée
vers de lMaccompagnement et du retour a domicile, et envisager une forme de prse
en charge ambulatoire ou étayage a domicile des parents, L'établissement est dans
la phase opéerationnelle de ce projet stratégique, qui impacte une réflexion sur les
organisations et les professionnels. Par azilleurs, la négociation avec le conseil
departemental se poursuit pour un accompagnement financier sur ce projet,

Mme DEMARET n'a pas d'information particuliére & communiquer concernant
lInstitut de Formation. Quant au Siege, il est en phase intensive de préparation a la
cerification des comptes, avec la venue des commissaires aux comptes en
septembre, et une 2°™ phase d'analyse qui interviendra fin novembre.

A lssue de la présentation, M. BONNET demande si quelgu'un reprend la
mission de M. PIOT sur la coordination médico-sociale. Mme DEMARET répond
quelle n'a pas encore tranche la facon dont cela serait retravaillé au niveau de
I'équipe du Sigge, et assure en attendant cette coordination.

Information du CCE portant sur les resultats CPG 2017

(02.17.20) (document joint & lordre du jour) Mme DEMARET rappelle gue
Mme BECHT avait présente les résultats de l'intéressement au CCE de juin. Dans
les indicateurs CPG, un 1% axe porte sur la gualité de la prise en charge, et un 28
axe sur l'efficience. Le 1% axe porte sur un total de 400 points, et de 600 points
pour le 2= Globalement, le taux CPG 2017 est de 82 % de résultat contre 68 %
'anneée demiére. Ces taux sont de 81 % pour la qualiteé et de 82/83 % pour
lefficience. Cette situation est en amélioration par rapport & l'an dermnier, et
légérement au-dessus de la moyenne du groupe UGECAM dont le taux global est
de 80 %. Concernant les indicateurs, le taux de réussite relatif 4 la certification HAS
est de 100 %. La gqualité s'est ameliorée dans les etablissements medico-sociaux.
Le taux de reussite de la parie adaptation est de 66 % et constitue la partie la plus
péenalisante, notamment en raison du faible développement de I'activité neuro qui a
stagné au Val Rosay. Les resultats sur la prévention des risques professionnels
sont bons. Concernant la cerification des comptes, le taux de réussite est plutdt
bon, avec un l&ger retrait sur la sécurité informatique et [a facturation. Sur la partie
equilibre @conomique, le taux de réussite est de 72 %. Enfin, concermnant la
comptabilité analytique, le taux est plutdt en amélioration. Concernant les
indicateurs dintéressement, notre taux est moins bon car les indicateurs
d'intéressement pris en compte concernent principalement les indicateurs d'activite
qui nous penalisent

Information sur le nombre de démissions et de ruptures conventionnelles et
processus de décision

(02.22.35) Mme BECHT précise que I'état réalisé prend en compte les chiffres
2017 et 2018 au 30 septembre 2018. Ce n'est donc pas un comparatif annuel, mais
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il permet de voir les tendances, On pourra revenir sur le sujet en fin d'année quand
le bilan social sera présenté. Mme BECHT indigue 34 démissions en 2017 et 40 en
2015, notamment 8 au Plovier &n 2018 contre 3 en 2017. A linverse, il y avait 8
démissions en 2017 a I'IME les Sources, il y en a 3 en 2018. Au Val Rosay, il y
avait 9 demissions en 2017, il y en a 12 enregistrées & fin septembre 2018. En
réesume, les demissions sont plus sensibles au Plovier et au Val Rosay, avec des
contextes differents et des métiers differents. Mme GRANGY pointe le nombre de
demissions au Plovier par rapport a l'effectif de I'établissement. Mme BECHT
réepond qu'il faudra regarder le nombre exact de démissions en fin d'année avec le
bilan social, et voir alors gl y a lieu de s'interroger.

Concernant les ruptures conventionnelles, Mme BECHT précise que 10 départs
en rupture conventionnelle ont &te enregistrés sur 2017, 4 & fin septembre 2018, 7
en 2016, et 8 en 2015, donc une relative stabilité. Mme GRANGY intervient pour
preciser que le nombre de demandes de ruptures conventionnelles est sdrement
beaucoup plus élevé, Mme BECHT répond que le nombre de demandes n'est pas
compiabilise. Mme GRANGY répond que si les élus ont porté ce point a I'ordre du
jour, c'est en raison de la polémigue concermnant lattribution de ces ruptures
conventionnelles, Mme BECHT répond qu'il n'y a pas d'augmentation des ruptures
conventionnelles accordées, que ceraines années elles sont accordées
majoritairement aux cadres et certaines années plutdt aux employés, il n'y a donc
pas de ligne directrice au vu des chiffres. Mme BECHT explique ensuite le
processus de decision. Le salarié 4 lorigine d'une demande de rupture
conventionnelle adresse sa demande soit par courrier, soit verbalement directement
a son manager, au service RH, ou & son directeur. Mme BECHT précise que
ceraines demandes ne sont pas formalisées par courrier et n'arivent pas
forcement au niveau d'acceptation ou de refus du Siége. Le processus de rupture
conventionnelle est partage avec les directions d'établissement et la direction des
ressources humaines du Siege. Cela signifie que le processus est géré au niveau
du service RH du Siege. Dés lors que le service RH du Siége a accepté de
s engager sur une négociation, c'est le service RH du Sigge qui prend la main, sauf
exception en cas diindisponibilité par exemple, ol il est alors demandé &
I'établissement de prendre le relai. Le service RH du Siége négocie en direct avec
le salarie jusqu'a un accord ou pas. Mme BECHT ajoute que cerains salariés
echangent d'abord avec I'établissement, échange dont il peut ressortir une
orientation de décision. Si le salarié rédige un courter de demande, il peut
l'adresser a l'etablissement qui doit le transférer au service RH du Siége, ou bien il
I'envoie directement au service RH du Siége. Mme BECHT indique aux élus que le
mieux est que le salarie fasse sa demande a I'établissement avec copie au RH du
Siege. A réception d'une demande de rupture conventionnelle, le service RH du
siege discute avec la direction de l'établissement de l'opportunité de cette
demande. Mme BECHT précise que le service RH du Siége n'est cependant pas
pret a discuter de toutes les demandes de rupture conventionnelle, qui ont un codt,
cela ne peut pas devenir une généralité. Plusieurs critéres sont pris en compte dans
la decision d'acceptation ou de refus, notamment lintérét de 'UGECAM RA. le
nombre de demandes déja acceptées.. L'étude se fait au cas par cas.
Mme BECHT rappelle que d'autres UGECAM ou certaines entreprises refusent
toutes les ruptures conventionnelles. Mme GRANGY indigue que ces explications
ne repondent pas a la demande des élus qui est de savoir pourguoi certasines
demandes sont acceptées et d'autres refusees. Mme BECHT répond gu'elle ne
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peut pas plus repondre a cette guestion gue si on lui demande sur quels crteres un
recrutement est effectué. Le Siége ne peut pas accepter toutes les demandes,
notamment les demandes de départ en rupture conventionnelle pour des salariés
dont la demande de formation a été acceptée. Mme BECHT précise gue si le Siége
accepte une de ces demandes pour cette raison-a, il devra les accepter toutes, ca
que 'UGECAM RA n'a pas les moyens de faire. Le Siege essaie également
d'accompagner autrement les salarigs, et d'envisager avec le salarié d'autres
solutions. Mme DEMARET zajoute que la rupture conventionnelle ne peut pas se
substituer aux defauts d'autres dispositifs, et répéte que l'accepiation est liége a
linteret de l'employeur. Mme GRANGY demande quel est cet intérét, sans obtenir
de reponse. Mme RIONDY ajoute que le refus de certaines demandes peut aboutir
a une souffrance de la part de certains salariés, pouvant ouvrir sur des arréts
maladie, qui ne sont précisément pas de [l'intérét de 'employeur. Mme BECHT
répéte quil n'est pas possible de =signer des ruptures conventionnelles pour tous les
salaneés, et ne peut pas donner les critéres de décision. Le dossier est étudié au cas
par cas, une discussion est menée avec le salané pour essayer de trouver d'autres
modalités pour I'aider, sachant que I'un des critéres de décision reste le colt, mais
n'est pas le seul. Mme GRANGY rappelle que le Siége a accepté 2 ruptures
conventiohnelles de cadres cet eté, et plusieurs demandes de salariés ont été
refusées, ce qui est trés mal vécy, M. BONNET cite le cas d'une personne gui n'a
méme pas été recue, a laguelle il a juste &té signifié que sa demande n'entrait pas
dans le cadre. Mme BECHT répond gu'il n'y a pas d'entretien obligatoire dans le
cadre d'une demande de rupture conventionnelle, l'idée étant qu'il v ait tout de
méme un lien avec le salang, notamment un courrier de réponse du Sigége pour une
tracabilite, accompagne soit d'un entretien sot dun appel telephonigue.
Mme GRANGY demande au Siége de clarifier les choses. Mme BECHT répond
quil n'est pas possible de s'engager sur des critéres précis de sélection.
Mme DEMARET ajoute que, concernant la formation, le taux d'acceptation des
demandes d'accompagnement CIF ou autre est faible, et FTUGECAM RA ne peut
pas palier les failles du systéme en acceptant les ruptures conventionnelles pour
formation. LUGECAM ne ke peut pas économiguement, et ce n'est pas sa vocation,
Mme DEMARET précise que le service RH essaie d'accompagner au mieux en
soutenant les dossiers au niveau des autres dispositife de prise en charge.
Mme BECHT indigue, concernant les départs en formations, acceptées mais non
prises en charge financierement, que certaines organisations syndicales ont fait
remonter le probléme au niveau national pour que soit envisagé d'autres moyens
de financement. Mme GRANGY espére que le probléme du recrutement dans les
ecoles dinfirmiére va se résoudre, suite aux changemenls inlervenus, mais ren
n'est encore défini quant au recrutement des aides-soignantes. Donc, lorsque la
personne a réussi le concours, gui n'est valable que 2 ans, que la rupture
conventionnelle lui est refusée et gu'elle n'a pas le financement, elle peut perdre ke
benefice du concours. Mme BECHT précise que le sujet sera abordé en CCE de
decembre, avec la réforme de la formation et des prises en charge. Mme BECHT
precise que le service RH analyse en fin d'année les demandes de ruptures
conventionnelles afin d'avoir une vision précise des causes et se questionner a ce
sujet. Mme GRANGY rappelle que le service RH devait communiquer aux élus le
montant global de I'ensemble des ruptures conventionnelles, ce que fait notamment
la CPAM, Mme BECHT n'en n'a pas souvenir mais précise que le montant des

ndemnités versees en 2018 figurera au bilan social. Mme DEMARET précise quon
R _fl i bbb I —————
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ast sur des ruptures legales, Mme GRANGY répond qu'on entend tout dire, que
des salaries partent avec une rupture légale, dautres avec une mupture
conventionnelle.

10} Information sur le prélevement de I'impét a la source applicable au 1% janvier
2019

(02.49.40) Mme BECHT présentz un support remis par la direction de
lassurance maladie, qui sera envoyé aux élus ultéricurement Mme BECHT
rappelle que la réforme ne modifie pas le calcul de l'impdt, mais 'Etat a souhaité
supprimer le décalage d'un an entre la déclaration de revenus de lannée et le
paiement de l'impot. La réforme sera mise en ceuvre & partir du 1% janvier 2019, et
limpot sera préleve tous les mois. Le gouvernement maintient la déclaration de
revenus avec lavis diimposition. Chacun a di choisir un taux de prélévement,
neutre ou personnalise, gu'il sera possible de modifier a tout moment auprés de
ladministration fiscale, seul interlocuteur du salarié, l'employeur ayant uniguement
'cbligation legale de prélever limpdt, & défaut de quoi il s'expose a des sanctions.
C'est l'administration fiscale gqui calcule 'impét. L'obligation de Memployeur est
d'appliquer le taux, soit personnalisé qui est communigué par Madministration fiscale
mensuellement, soit neutre, par exemple pour une embauche en cours de mois, un
CDD, ou suite au choix du salarié, et ce taux neutre correspond a des grilles
transmises par ladministration fiscale. Mme BECHT insiste sur le fait que la seule
information dont dispose I'employeur est le taux & appliquer, et rappelle que le
service paie est soumis & une obligation de confidentialité et de réserve. La seule
obligation de l'employeur est d'intégrer les données transmises par I'administration
fiscale, et ne posséde pas dautres informations pour renseigner les salanés,
Concernant le calendrier de mise en place, Mme BECHT rappelie gue chague
salari@ a declaré ses revenus 2017 en avrilfjuin 2018, et guen janvier 2019, le
montant de l'impot sera préleve par l'employeur sur le salaire du salarié, et reverse
aux impdts. A partir d'octobre 2018, un test sur ce taux de prélévement sera
effeciué par le service paie et apparaitra sur le bulletin de paie des salariés. Il n'y
aura pas de prelevement, ce sera juste une information sur le bulletin de paie. En
avrilfjuin 2018, chacun declarera ses revenus pour des ajustements éventuels,
Concernant les personnes non imposables cette année, Mme BECHT n'a pas
encore toutes les réponses. L'employeur recevra le taux applicable pour chague
salaneg, et s'il n'y a pas de taux, 'employeur appliguera le taux neutre. Mme BECHT
précise que si la situation du salane évolue, il n'a pas d'informations & transmettre a
l'employeur, mais dot contacter son centre d'impdts & la moindre interrogation.
Mme DEMARET rappelle gue certaines entreprises et [UGECAM PACA
notamment étaient tests cette anneée, mais quil ny a pas eu de retour.
M. ROCHAND demande ce qu'il convient de faire si, sur la simulation de fin
d'année, le taux appliqgué nest pas celui choisi, Mme BECHT répond qu'il faut
appeler les impdits. Mme BECHT précise gu'une information sera donnée aux
salaries avec le bulletin de paie d'octobre. Au verso du bulletin de salaire figurera la
base de calcul de impdt, le taux, et le montant de Impdt. A partir de janvier 2019,
le detail du prelévement figurera au recto du bulletin de salaire. Mme BECHT
indigue gue le support présenté en CCE sera envoyé dans les établissements pour
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presentation éventuelle dans les CE locaux, et que le service RH a également un
support & destination des salarigs.

Mme GRANGY signale un probléme concernant les paies a Tresserve, relatif
aux primes de créche qui n'auraient pas eté versées pendant 2 mois, en raiscn d'un
probléme au Siége, selon ce qui a &té dit aux salariés concemés. Mme BECHT
repond que la paie est centralisée, et que cet &té, en raison des conges et de
l'absenteizme ayant entraingé un sous-effectif, le service BH a prévenu les
établissements que le Siége prioriserait certains éléments vanables de |la paie,
Mme BECHT venfiera ce qu'il en est pour Tresserve, et ajoute que ce cas de figure
peut se produire pour d'autres raisons, ce sera le cas avec une version GRH
intervenant début octobre, relative au préléevement a la source et a la suppression
des taux de chomage, ol il ne sera pas possible de saisir de paie pendant une
samaine compléte, ce dont |les établissements ont &té informés. Mme DEMARET
précise que si le service RH obbent des infos complémentaires sur des points
particuliers, un point pourra étre fait lors du prochain CCE.

11) Questions diverses

(03.09.22) M. STAGNARA informe le CCE qu'il a fransmis le document de
I'INC concernant les négociations relatives au paiement des astreintes des cadres
et des Kinés, sachant que 6 heures d'astreintes le dimanche sont payées environ 10
€. Plusieurs syndicats ont souhaité renegocier ces astreintes au niveau national, la
reponse de 'UCANSS est de rediscuter avec le Siege. Mme BECHT reconnait que
la negociation peut effectivement se faire au niveau local, mais que les accords de
FUGECAM RA ont &te agrees par UCANSS, gui demande de ne nen modifier sur
le plan financier dans les accords, M. STAGNARA demande que cela soit acté afin
de pouvoir relancer le débat au niveau national. Mme DEMARET repond gu’il peut
étre noté sur le PV qu'il n'y aura pas de négociation locale sur les astreintes et
qu'aucune consigne n'a e donnée en ce sans au niveau des directions régionales.

Concernant le fichage des salanés, Mme DEMARET rappelle l'incident a la
CPAM de I'dun revelé dans la presse, et précise que de telles pratigues ne font pas
partie des consignes de management preconisees a 'UGECAM RA. La direction a
pris le parti d'accompagner les cadres de 'UGECAM de facon globale et de former
a l'evaluatiocn. Mme DEMARET considere que les potentialités professionnelles du
salarie doivent étre évaluées dans ce cadre-la, &t non pas dans un fichier individuel.
Mme DEMARET a confirmé ces consignes aux directions d'établissement en
repreécisant le cadre, et en leur demandant de s'assurer de 'absence de ce genre
de pratique dans leur établissement et de resensibiliser les cadres sur le sujel.
Travailler a laccompagnement au changement ne signifie pas categonser les
salariés. Mme DEMARET pense gue I'accompagnement doit se faire en toute
transparence dans le cadre des outils d'évaluation et de management. Chague
directeur va revoir ce probleme avec ses cadres, qui doivent avoir conscience des
consequences de felles pratiqgues. Mme DEMARET répéte que ce n'est pas une
pratique de 'UGECAM RA. Mme GRANGY rappelle que linstitut 4.10 enseigne ces
pratiques dans le cadre de ses formations. Mme BECHT repond qu'il v a une
difference entre ce qui peut étre dit en formation et la mise en pratique consistant 3
mettre en fichier les données personnelles du salare, ce qui n'est pas du tout
l'esprit de I'UGECAM. Mme BECHT précise que la formation management a
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'UGECAM est un accompagnement a l'évaluation du salarié, 4 la tenue des
entretiens, et qu'un point a &te fait en amont avec le formateur sur son programme
de formation, qui lui sera reprécisé au vu de l'actualité. Mme GRANGY demande si
Mme DEMARET peut assurer les elus que de tels fichiers n'existent pas dans notre
UGECAM. Mme BECHT repond gue la direction n'a pas connaissance de tout cs
qui existe dans les ordinateurs de tous les managers et des salariés, mais peut
assurer que ce n'est pas la consigne donnee aux managers, et que si la direction a
connaissance de telles pratiques au sein de 'UGECAM RA, elle y metira fin.
Mme DEMARET répéte que le fichier nominatif ne doit pas étre une pratique 3
'UGECAM, et si certaines choses doivent étre pratiguées dans le cadre de
laccompagnement, cela ne donnera pas lieu a des fichiers nominatifs qui
catégorisent, et les aptitudes professionnelles doivent rester dans le cadre de
l'entretien d'évaluation, nulle part ailleurs.

Les questions diverses &tant épuisées, |l CCE prend fin & 17 H.

M. BONNET,
Secrétaire Adjoint du CCE
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