Bonjour,

"Pour info, j'ai écrit a la SNCF il y a gg semainas je souffre de plus en plus dans les transports
et je demandais a la SNCF de prendre en considéregite problématique qu'est 'EHS car la
puissance du wifi dans les gares est intolérabiiaes les trains avec tous les objets connectas et
proximité des antennes c'est I'horreur.

et voici la réponse que j'ai recue, en attachée
il faut peut étre que I'on s'y mette tous...

trés bonne journée

Jacqueline
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iRéférence & rappeler pour fout-courfier concernant ce dosster)

Pour effactuer |2 suivi de votre réclamation, composez e 098 028 38 35 (Mumero non surtaxe) et saisissez la
code 31.

Madame,

Dans votre lettre du 26 avril 2016, adressee au Président du Directoire de SNCF, vous faltes part de vos
remargues & propos des ondes éleciro-magnétiques.

Aprés une analyse de votre siluation, j'ai le regret de vous informer qu' il n'est pas envisage a court terme de
dedier des voitures pour les voyagsurs électro-sensibles. 1l s'agit 1a d'un sujet d'opinion, pour lequel des
principes de précaution sont préconisés, mais il existe une incertitude juridique sur 'utilization des produits &
emission d'ondes électromagnétiguas, dans les lisux publics. Sans medification des textes legislatifs, SMCF ne
peut imposer une conduite aux voyageurs, Cependant, le Péle Ingénierie de 'Entreprize travaille sur ces
différents syjets et des expérimentations ont cours afin d'enrichir l2s connaissances sur ces questions.

Pour vous informer personneliement, une équipe d'experts SNCF est & votre disposition au 3635 (Service 0,40
€/min + prix appel), en Gares et en Boutiques. Des précisions complémentairas sont également disponibles
sur |2 site vayages-sncf.com

SNCF vous assure de son écoute pour lerganisation et la réalisation de vos voyages.

Avec toute notre attention,




