
FICHE METIER :  Serveur

Les activités principales

-Prise de commande.
-Préparation de la salle.
-Encaissement.
-Service des boissons et aliments.
-Rangement de la salle.
-Balayage de la salle.
-Préparation des boissons.
-Rotation des anciens produits.
-Débarrassage des tables.

Les qualités nécessaires

-Être habile de ses dix doigts.
-Aimer le contact avec les clients.
-Être passionné par le métier.
-Être ponctuel et polis

Les formation

BEP+CAP restaurant à Mâcon au Lycée 
Alexandre Dumaine.

-CAP en service brasserie-café à Longvic au 
CFA la Noue).

Les difficultés

-Les horaires sont difficiles.
-Ne rien faire tomber par terre.
-Rester sérieux.

Les conditions de travail

Il faut être sérieux et être ponctuel.
La tenue vestimentaire est une toque, un tablier, un torchon, une paire de chaussure de 
sécurité. Le serveur travaille principalement en salle. 

 Ce que j'aime dans le métier

« J'aime beaucoup le contact avec les clients et la variété des activités. Il faut toujours être actif. On
ne s'ennuie jamais ! »

Lilian (3B)


