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Que faire face a
Lﬁituatinns poseurs

Enedis ou YEntregrice dp Pase Handatee ost an
privatives dune propriété oy CORMORE f

u refus sur le terrain ?

aroit g acceder au compizur, méme silué dans les parties

= dans [ mesure al Bt de ['ung de ses migsions logales

Dans le EH ou le propriételre ou smdic de copropridtd o capressement mamifestd son désoocond o
Finstallation du ou des compteurs, et que co compteur osf SitLd SUr une prooriEte privée

Le techiician peut tout de méme entrer dans la propriété et procéder au remplacement du compteur si

facces fa propriété privée est réputé se faire librement [ahsence de portail ou de murst, simple
ouvertre d'un portad(d'une porte ron farmde 3 ¢1&, acces acconds par un résicdent )
= L fechnicien ne peut dcceder sl campisur, 5ois pelie de constibver une violation de domicile, st 'accés

R Hl‘"ﬂlpl'llf'tﬁ BEt restroint par une barriere pl‘l\IEJﬂ.IJE' ol marake (i et pafle Fermes & cla, pandiehu

W propmele prvee,

Situations sans présence physique du client

Situations pouvant 8tre rencontrées
Abzence de poitallou de moret sutolrde-la
proprigteet ohsence de ponnegu interdzant
lentrie |Aroprigte privee

Conduite a tenir

o f3ecEsala prapriste el repL e e Faire lthrement

*  Remplacer s compleurs normakement

simple ovvariure d'an portail [non ferme & clg)
pIcakir BoCEdEran cormplaur ef EeLE
pobneauinierdsen: Nenlre {prepriete onvee)

* |'actesd |a propd &t est rdoull se faire Ehremant
= Bemplacer lescompieuss normalement

Affiche & Fentrere de limmaobie/de & maison
refusant Limky |STOP Linky).st ohsencede
SITRRE T raisant ENTEE |rir|Ir:-."n'r-'.fe-'_nlrll.-'e'r.'

= Nepss i2nir comipte de Faffiche
= Remplacer s compleurs nofmalemend

oo ouporiail fanme rrais letechaiciin
| FsposeE d uriE ffe ik, 4 L plowble e el o il

LIEICDOE

= | Remplacer les compt eurs narmislement

Cadenadsaifiches sur i compleur ou b ooffrel

aur g gaing

= Ma pas tenlr compte des affiches
= Vasserie cadanas o besoin

= Ramplaces ks sompteurs

Acces aleomplieursa [a coproprris
impossible du falt d'un obstacle {pertal lermé 2
clé, grillo farmee & cl2, muret. |

o Tanterd |'r||1|-|||| T ] |_||lg--.L ouw-un guire habliant
du |ogementfde |8 coproprists voas auine
(rechercher ung sonnetia, taguer & In porte)

* S imposstble, faire ¥ 1our

= Cimpteur 8 censidersr comimes laacoaessibls. Prige
da rdy NECEssAINeE

Affiche ou panneau & 'entrée interdis ant 'acces
Su motil de [z violation de domicile / proprieé
prives

Attention ; Uindicotion dait Afre partée suuh
ébﬁtunu guinarait pérenne. Une simple fediils
-'-jzf&'m@:n-rétrr.nrmm-ée {1 COnSETUErnil R_o-une

harnigre g fentrde

Pans le cas d'un ensemble collectit ;

»  Tenter d'ohtenirque fe ciient ou un autre Fabitant
dis lopement/de la coproprgta vous autonise &
rentrer

v Siimpassible, taire Ftour

» Compteur a congidérer comme inacsessiblz. Prise
de rdv nécessalre.

Dans le cas d'une propriété individuelle j

* Remplacer e compteur




