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A. Communication multimédia 

1. La communication corporate 

2. La communication territoriale 

3. La communication évènementielle 

4. Le commerce en ligne 

5. La production / diffusion / gestion des connaissances 

6. Les productions journalistiques 

7. Les tendances 



B. Déroulement d’un projet 

multimédia interactif 

 

• 1. Définir les objectifs de communication 

• 2. Conception 

• 3. Réalisation 

• 4. Marketing 



Définir les objectifs de communication 

•  Réflexion stratégique 

 



Définir les objectifs de communication 

•  Réflexion stratégique: 5W+1H 

 

 



Définir les objectifs de communication 

Activités de l’internaute 

       

•  Activités pragmatiques 

•  Agrandir/réduire le texte 

•  Imprimer le texte 

•  Envoyer le texte par mail 

•  Voter pour le texte 

•  Intégrer le titre du texte  

      dans son blogue 

 
  Activités cognitives 
•  Lire les commentaires 
•  Ecrire un commentaire 

 
 



Définir les objectifs de communication 

 

 



Définir les objectifs de 

communication 
 

b) Le brief client (l’orientation générale du projet) 

 
• Il s'agit en fait d'établir un brief client qui permet 

de définir les grandes lignes de la campagne, 
ses objectifs et les moyens alloués. Le briefing 
est l’information de base essentielle que l’annonceur 
transmet à l’agence. 

• Il s’agit véritablement du point de référence duquel 
découle tout le reste. 

 



Définir les objectifs de 

communication 
 

b) Le brief client: éléments 

• Document de 5 à 10 pages; 

•  Contexte de la commande; 

• Objectifs : attentes du commanditaire et traduction en actions orientées 

vers les publics cibles; 

• Synopsis du projet : Que peut « lire » et « faire » le lecteur ?                                         

Contenu et mises en forme des discours, Activités offertes à l’internaute 

• Chronogramme des dates butoirs; 

• Budget 

 



Définir les objectifs de communication 
Chronogramme des dates butoirs 

• utilisation par les publics cibles 

• promotion et référencement (1 mois) 

• livraison produit et mémento technique, formation du commanditaire 

• test avec le client et relecture définitive avant mise en ligne ou pressage du disque, 

• tests utilisateurs 

• débogage 

• intégration 

• création des ressources 

• dossier de conception 

• proposition 3 maquettes 

• entretiens et analyse de la commande 



Définir les objectifs de communication 

 

b) Le brief client 
 



Définir les objectifs de communication 

  

Le brief client : Budget 



Définir les objectifs de communication 

 Le brief client: éléments 

 



Définir les objectifs de communication 

 Le brief client: Budget 

 

 



Définir les objectifs de communication 

 Le brief client: Budget 

 

http://www.satrabel.be  

(création de site avec la gestion du contenu en ligne) 

 

 

 

http://www.satrabel.be/


Définir les objectifs de communication 
 

Typologies web et la juste répartition des budgets de conception 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Source : http://demontiers.com/2010/01/typologies-web-et-la-juste-repartitiondes-

budgets-de-conception/  

 



Définir les objectifs de communication 
 

Typologies web et la juste répartition des budgets de conception  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : http://demontiers.com/2010/01/typologies-web-et-la-juste-repartitiondes-

budgets-de-conception/  

 



B.2. Conception 
 Découpage du contenu et architecture 

Afin de traduire graphiquement le découpage d’un produit en unités 

d’information et d’indiquer les possibilités de navigation entre ces 

unités, il est conseillé de produire un organigramme 

 

Sur cet organigramme, on peut indiquer chaque unité d’information, 

mais pas les liens aller et retour entre chaque unité 

 

 

 



B.2. Conception 
 

• Découpage du contenu et architecture 
 

 



B.2. Conception 
 

• Découpage du contenu et architecture 
 

 



B.2. Conception 
 

Découpage du contenu et architecture 

 
 

 



B.2. Conception 
 Découpage du contenu et architecture: 

• Les modèles de Ramon Salaverria 

 

 

 

 



B.2. Conception 
 Découpage du contenu et architecture 

• Le schéma de Carole Rich 

 

 

 

 

 



B.2. Conception 
 Découpage du contenu et architecture 

• La pyramide couchée 

 

 

 

 

 

 



B.2. Conception 
 Découpage du contenu et architecture 

 

 

 

 

 

 

 



B.2. Conception 
 Référencement: aspects qui sont pris en compte par les moteurs 

de recherches  

 

• Positionnement URL 

 

Le sigle URL (de l’anglais « Uniforme Resource Locator » ), Localisateur 

Uniforme de Ressource, auquel se substitue informellement le terme adresse 

web, désigne une chaîne de caractère utilisée pour adresser les ressources du 

WWW…  

 

• Contenu de la page et IDM (indice de densité d’un mot) 

 

Dans une page, nombre d’occurrence du mot demandé/nombre total de mot : 

pour une page contenant 100 mots, si le mot apparaît 15 fois, l’IDM de ce mot 

sera de 15%. Lorsque l’utilisateur rentre un mot-clef, les résultats seront en 

fonctions des pages contenant le plus grand IDM de ce mot... 

 

 



B.2. Conception 
 Référencement 

 

• Échange de lien et IPP – indice de popularité d’une page 

•  Nombre de pages (dans la base de données du moteur de recherche) 
contenant un lien vers votre page / nombre total de pages. Le meilleur moyen 
d’augmenter votre IPP est bien sûr d’échanger des liens avec de nombreux 
sites.  

• Présence de vidéos 

 

Choix des annuaires 

•  Les généralistes : Google, Yahoo, 

•  Les géographiques : voila, Orange, 

•  Les spécialisés : juridique.com 

  

Positionnement payant 

•  Référenceur professionnel 

•  Liens sponsorisés et contextuels 

 

 



B.2. Conception 
• Référencement: positionnement gratuit ou payant 



B.2. Conception 

• Positionnement payant:  

Référencement professionnel, liens sponsorisés, liens contextuels 

 



B.2. Conception 

• Positionnement payant: outil AdWords 

 
• « AdWords » est le nom du système publicitaire du moteur de recherche 

Google. AW provient de « Ad » pour Advertising : Publicité et Words : mots. 

Lorsqu'un internaute utilise Google, deux listes de résultats, et non une, sont 

affichées: les résultats du moteur de recherche lui-même, classé selon des 

critères « objectifs » (cf. Googlebot et le système PageRank); et à côté, les 

résultats qui proviennent du logiciel AdWords, c'est-à-dire l'ensemble des 

publicités.  

• Les annonceurs paient lorsque l'internaute clique sur la publicité selon un 

système d'enchère et de qualité : plus l'annonce sera pertinente pour 

l'utilisateur, plus le prix au clic sera bas et l'annonce en évidence. Ceci afin 

d'inciter les publicitaires à fournir des renseignements pertinents par rapport à 

la demande de l'utilisateur.  



B.2. Conception 
   Zonage ou zoning 

 

•  Eye-tracking (suivi du regard) 

La technique du reflet cornéen  

consiste à envoyer des faisceaux  

de lumière infrarouge émis par  

un ensemble de diodes au centre  

de la pupille.  

Les reflets infrarouges renvoyés  

par la cornée de l'oeil sont ensuite  

détectés et permettent, après calcul,  

de repérer le centre de la pupille et  

de connaître la position de fixation  

de l'oeil sur une cible 

 

 



B.2. Conception 
   Zonage ou zoning 

• Découpage de l’écran en zones 

 

 



B.2. Conception 
   Zonage ou zoning 

•  Eye-tracking (suivi du regard) 

 

 



B.2. Conception 

• Storyboard (Maquette ergonomique) 

 

La maquette ergonomique, appelée également storyboard, est un 

document (la plupart du temps électronique) qui présente : 

 

• L’arborescence, pas forcément complète mais les premiers niveaux 

• Les pages clés (ou les gabarits) : représenter la structure des pages 

du futur site (ou application), par exemple la page d’accueil, la page 

de recherche, la page d’aide, la page gallérie photo 

• La maquette est dénuée de graphisme volontairement afin de se 

focaliser sur la structure et les interactions dans les pages 

 



B.2. Conception 

• Storyboard (Maquette ergonomique) 

 

La maquette ergonomique  peut intervenir pendant deux phases : 

 

• La phase de définition du projet. Cela peut prendre plusieurs formes 

selon l’ampleur et la visée du projet : étude préalable, expression de 

besoins, cahier des charges, spécifications fonctionnelles 

générales. La maquette est utile ici pour confronter les idées avec 

des éléments concrets. 

• La phase de conception du projet : quand l’orientation générale du 

projet est connue ainsi que la plupart des fonctionnalités. 

 

Exemple de StoryBoard:  Story-Board trouver1job, Application iPhone 

 



B.2. Conception 
 

Identité visuelle 

 

• Un logo ou logotype est une représentation graphique 

d’une marque ou d’une entreprise qui est utilisé sur les 

différents supports de communication 

• Le logo renforce l’image de l’entreprise. Il peut 

également favoriser la reconnaissance de la marque 

comme dans le cas par exemple des articles de sport 

• Le logo doit donc posséder, entres autres, des qualités 

d’évocation sur ce que souhaite paraître l’entreprise, 

mais également des qualités de lisibilité 

• Pour éviter un effet de discordance, le logo doit évoluer 

en même temps que l’entreprise et ses ambitions 

 



B.2. Conception 
 

Identité visuelle 

Un exemple d'analyse de logo avec le cas Wanadoo (ancienne filiale 

de France Télécom qui a lancé son activité de fournisseur d'accès à 

Internet dès 1995 et dont les activités en 2006 ont été intégrées sous la 

marque Orange de « France Télécom » 

 



B.2. Conception 
  

Identité visuelle 

 

•  Identification immédiate de l’émetteur 

• Traduction des valeurs portées par un produit/service en formes, 

couleurs, contenus iconiques 

 

 

 



B.2. Conception 
 Identité visuelle 

 

Histoire du logo de Renault 
 

1900 - Le premier logo Renault : initiales des trois frères Renault - Louis, Ferdinand et Marcek tiré              
 sur un médaillon 

 

 

 

 

 

1919 - Vers la fin de la Première Guerre mondiale, Renault a commencé à fabriquer des chars.  

             En 1919, l'entreprise a remplacé son logo par l'image d'un char de guerre 

 



B.2. Conception 
 Identité visuelle 

 

Histoire du logo de Renault 
 

En 1923, l'entreprise a remplacé son logo réservoir avec le logo de la grille de forme et a introduit 
le nom de la voiture "Renault" dans son logo pour la première fois 

 

 

 

 

 

En 1946, la marque a été nationalisée pour devenir «Régie Nationale des Usines Renault". Ce 
nom est immédiatement ajouté à la marque de diamants, qui est maintenant jaune 

 



B.2. Conception 
 Identité visuelle 

 

Histoire du logo de Renault 
En 1972, Renault a modernisé son logo. Le concepteur, Victor Vasarely a redessiné le diamant 
sous la forme d'un diamant dynamique 3-D 

 

 

 

 

 

 

En 2007, Renault présente une nouvelle interprétation de son logo, placée sur un fond jaune 



B.2. Conception 
 Identité visuelle 

 

La marque commerciale est définie par l’article 711-1 du code de la propriété 
intellectuelle qui énonce : 

• « La marque de fabrique, de commerce ou de service est un signe 
susceptible de représentation graphique servant à distinguer les produits 
ou services d’une personne physique ou morale. Peuvent notamment 
constituer un tel signe : 

•  Les dénominations sous toutes les formes telles que : mots, assemblages 
de mots, noms patronymiques et géographiques, pseudonymes, lettres, 
chiffres, sigles ; les signes sonores tels que : sons, phrases musicales ;  
 Les signes figuratifs tels que : dessins, étiquettes, cachets, lisières, reliefs, 
hologrammes, logos... » 

• Lorsqu’elle a fait l’objet d’un dépôt et devient marque déposée, la marque 
bénéficie d’une protection et d’une exclusivité d’usage sur les classes de 
produits correspondantes 

 



B.2. Conception 

• Etapes de conception du produit MM 

 

1. Répondre à l’offre, trouver l’idée originale, 

brainstorming (une réunion informelle de 

collecte d'idées ) 

2. Rendez-vous avec client (brief-client) 

3. Réunion 1 avec directeur technique, chef du 

projet, directeur marketing, graphiste: planning 

des tâches, fonctionnalités techniques 

 

 



B.2. Conception 

• Etapes de conception du produit MM 

 

4. Storyboard, version 1 présente les éléments et 

les liens entre eux 

5. Réunion 2: Service technique : quels fonctions 

sont réalisables 

6. Création graphique: univers graphique, identité 

visuelle 

7.Développemnt technique 

 



B.2. Conception 

• Etapes de conception du produit MM: 

 

8. TEST 1 

9. Finalisation technique et graphique 

10. TEST 2 

11. Marketing, soumission plateforme de vente 

 

• Acteurs : directeur marketing, développeur, 

chef du projet, graphiste, rédacteur du contenu  

 



B.2. Conception 

Exemple de la société **** 

 

1. Réponse à l’offre, brainstorming 

 

2. Storyboard 

 



B. Déroulement d’un projet 

multimédia interactif 

3. Réalisation 

 

• Informatique 

• Infographie 

• Audiovisuel 

• Textes et images 



 

B. 3. Réalisation: Informatique 

 

 
• Le langage HTML est le langage le plus utilise et aussi le plus regarde 

partout dans le monde. Ceci est base sur le simple fait que c'est a travers le 

HTML que sont apparues la grande majorité des informations véhiculées 

sur le net. Connaitre ses principes et son apprentissage constituent une 

étape primordiale et essentielle si vous avez pour ambition de proposer des 

contenus sur la toile ou  lancer votre première page web.  

 

• Générer le code HTML et observer son résultat ne demande aucun logiciel 

spécifique et n'implique pas que vous soyez connecte a internet. Il est 

possible de créer des Sources HTML (pages avant le processus de la 

publication) a partir d'un simple éditeur de texte. Cependant un browser 

web est nécessaire pour visualiser le résultat (ex : Internet Explorer, Mozilla, 

Netscape, Opera etc).  

 



B. 3. Réalisation 

 
Le langage HTML: Intégration informatique 

 

• HTML est une des trois inventions à la base du World Wide Web. HTML a 

été inventé pour pouvoir écrire des documents hypertextuels liant les 

différentes ressources d’Internet avec des hyperliens. Aujourd’hui, ces 

documents sont appelés « page web ».  

• C’est un langage de balisage qui permet d’écrire de l’hypertexte, d’où son 

nom 

Rappel :  

Hypertexte =  technique ou système permettant, dans une base documentaire 

de textes, de passer d'un document à un autre selon des chemins préétablis ou 

élaborés lors de la consultation 

 

balise = un caractère, ou une série de caractères, utilisé pour la structuration 

d'un document et qui sera invisible par le lecteur final  



B. 3. Réalisation 

 
• Le langage HTML: Intégration informatique 



B. 3. Réalisation 

 
• Le langage HTML. Initiation 

• http://www.youtube.com/watch?v=jfjIU6ECjv8 

 



B. 3. Réalisation 

 
• Flash: Intégration informatique 

 

 

• Adobe Flash, ou simplement Flash, est un logiciel multimédia utilisé 

pour créer le contenu de Adobe Engagement Platform (tel qu’une 

application Internet, jeux ou vidéos). Ce logiciel permet la création de 

graphiques vectoriels et de bitmap animés et la diffusion de flux 

(stream) audio et vidéo 

 

• Depuis son lancement en 1996, la technologie Flash est devenue 

une des méthodes les plus populaires pour ajouter des animations et 
des objets interactifs à une page web 



B. 3. Réalisation 

 
• Pourquoi Flash? 

 

• Création de sites Internet et de jeux vidéo 

• Création de vidéos pour la télévision ou le cinéma (génériques, clips 

musicaux, publicités, courts-métrages d'animation) 

• Conception d'habillages pour des émissions télévisées 

• Création d'applications multimédia 

• Portions d'interfaces de jeux vidéo 

• Création de diaporamas interactifs 

• Création de bannières publicitaires 

 

 



B. 3. Réalisation 

 

 

• Intégration informatique: Java 

 

 

 

• Le langage Java est un langage de programmation informatique. La 

particularité principale de Java est que les logiciels écrits dans ce langage 

sont très facilement portables sur plusieurs systèmes d’exploitation avec peu 

ou pas de modifications. Java, et le langage qui en dérive essaye d'occuper 

une niche pressentie pour devenir un marché d'avenir important : les 

plateformes mobiles (tablettes, téléphones) 

 

 

 

 
 

. 



B. 3. Réalisation 

 

 
  Intégration informatique : 

  CSS (feuilles de style) 

 

 
• CSS (Cascading Style Sheets : feuilles de style en cascade). Les feuilles de 

style ont été mises au point afin de compenser les manques du langage 

HTML. Grâce aux feuilles de style, lorsque la charte graphique d'un site 

composé de plusieurs centaines de pages web doit être changée, il suffit de 

modifier la définition des feuilles de style en un seul endroit pour changer 

l'apparence du site tout entier  
 
 

 

 



B. 3. Réalisation 

 
    Intégration informatique : Ajax 

 

 

• En informatique, et plus particulièrement en architecture informatique, Ajax 

est une manière de construire des applications Web et des sites web 

dynamiques basés sur diverses technologies Web 

 

• Une page Web dynamique est une page Web générée à la demande, par 

opposition à une page Web statique. Le contenu d'une page Web 

dynamique peut donc varier en fonction d'informations (heure, nom de 

l'utilisateur, formulaire rempli par l'utilisateur, etc.) qui ne sont connues qu'au 

moment de sa consultation. À l'inverse, le contenu d'une page Web statique 

est a priori identique à chaque consultation. 

 

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 

Infographie 
 

Les logiciels graphiques 
                             

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 
Infographie 

 

• Les logiciels graphiques: Photoshop  

 

 

• Photoshop est un logiciel indispensable pour qui veut aborder l’image. Il 

est utilisé dans tous les secteurs qui ont un rapport avec l’image, dans la 

publicité, le multimédia, le web, la vidéo, etc. Il reste un des plus complet en 

termes de retouche d’image 

 

• Photoshop est un logiciel de retouche, de traitement et de dessin assisté 

par ordinateur édité par Adobe. Il est principalement utilisé pour le 

traitement de photographies numériques, mais sert également à la création 

d’images   

 

                             

 



B. 3. Réalisation 

 
Infographie 

 

• Les logiciels graphiques 

 

                          

• Adobe Illustrator est le logiciel de création graphique vectorielle de 

référence dans les environnements professionnels. Il fait partie de la 

gamme Adobe et peut être utilisé indépendamment ou en complément de 

Photoshop, offre des outils de dessin vectoriel puissants. L'un des outils 

principaux d'Illustrator étant « la plume » qui permet de tracer des courbes à 

l'aspect parfait grâce au placement de points d'ancrage et de tangentes qui 

vont en modifier la courbure 

 



B. 3. Réalisation 

 
Infographie 

• Les logiciels graphiques 

                          

• Adobe Illustrator est le logiciel de création graphique vectorielle de 

référence dans les environnements professionnels  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• http://www.youtube.com/watch?v=Xyj7jzE_7Zk 



B. 3. Réalisation 

 
• Infographie. Les logiciels graphiques. Adobe InDesign 

 

  

 

•  Adobe InDesign est un logiciel de mise en pages ou PAO créé par la 

société Adobe en 1999. Il est utilisé pour créer des magazines, des 

journaux, des livres, des plaquettes 

 

Pour commencer: qu ’est-ce qu’indesign? 

 

• http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-
questce-quindesign-/ 

 

http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/


B. 3. Réalisation 

 
• Infographie. Les logiciels graphiques. Résumé 

 

   Images 

 

 

 

   création graphique  

 

 

 

   mise en pages  



B. 3. Réalisation 

 
Infographie. Quelques traitement graphiques de base 

 

La scannérisation  

• La résolution (résolution conseillé: 150 dpi pour un projet multimédia) 

• Le codage en octets (codage en bits du pixel) 

 

Les interventions sur la taille de l’image 

• Le recadrage et le rééchantillonnage (la recréation de nouvelles valeurs de 

l’image) 

• L’adaptation de la taille à une surface donné 

• La troncature (rognage) d’une image (réduire la taille tout en gardant la 

qualité) 

 

La retouche de base 

• La luminosité/contraste 

• La teinte/saturation 

 

 



B. 3. Réalisation 

 

• Infographie. Format des images pour le web et optimisation 

 

• Les formats: 

 

• Le format JPEG 

• Le format GIF 

• Le format BMP 

• Le format TIF 

• Le format swf 
 

 

 



B. 3. Réalisation 

 

Infographie. Format des images pour le web et optimisation 

 

• Les formats: 
 

Les principaux formats d’image fixe pour le web sont le JPEG et le GIF 

 

JPEG (Extension .jpg, .jpeg)  si l’image, que l’on veut insérer dans la page web, est une 
photo avec beaucoup de couleurs différents  avec des passages très subtiles entre eux 
ou de niveaux de gris, on va utiliser le format JPEG 

 

GIF (Extension .gif) est un format de compression non destructif, adapté aux 
documents qui n’ont pas beaucoup de couleurs. Ce format est idéal pour des 
illustrations techniques, logos, schémas etc 

 

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 

 

Rédaction du contenu 
 

 

 

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 
Rédaction du contenu 

Les principaux facteurs de fidélisation des internautes* 

• Qualité du contenu : 75% 

• Facilité d’utilisation: 66% 

• Fréquence de mis à jour: 54% 

• Promotion et remises : 14% 

• Jeux: 11% 

*d’après « Bien écrire pour le Web. Textes, images, publicité » par Sébastien 

Bailly, OEM Eyrolles 2003 

 

Ecrire en ligne c’est d’abord trouver de bonnes réponses: qu’est-ce que 

lire en ligne? 

• Selon l’étude, les lecteurs liraient 25% moins vite sur l’écran que sur papier 

• Jakob Nielsen: les internautes ne lisent pas en ligne, mais « scannent » les 

pages. Seulement 16% lisent la page « mot à mot » 

 

 



B. 3. Réalisation 

 
Textes. Quelques recommandations pour la rédaction en ligne: 

 

Parce que les lecteurs «balayent» les pages Web il conviendra d'être :  

 

1. clair  

La clarté peut être difficile à évaluer. Dans tous les cas, cette évaluation devrait 

se faire du point de vue utilisateur et non pas du point de vue du rédacteur 

 

2. pertinent  

La pertinence est aussi extrêmement difficile à évaluer. Cette évaluation devra 

se faire avec des représentants de votre audience cible. Diverses méthodes 

peuvent ici être mises en œuvre, notamment des «focus groups», etc. 

 

 

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 
Textes. Quelques recommandations pour la rédaction en ligne: 

 

Parce que les lecteurs «balayent» les pages Web il conviendra d'être :  

 

3. bref  

De manière générale, un texte en ligne devrait contenir la moitié moins de mots 

qu'un texte imprimé. Cette réduction du nombre de mots ne devra pas se faire 

au détriment de la clarté. La brièveté pourra se faire : 

  

•en éliminant les mots superflus,  

•en gardant les phrases courtes et simples,  

•en présentant une idée par paragraphe,  

•en utilisant des sous-titres clairs, explicites et pertinents qui permettent aux 

lecteurs d'avoir une vue d'ensemble du contenu  

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 
Textes. Quelques recommandations pour la rédaction en ligne: 

 

4. «balayable» (scanability) et lisible (readability)  

 

Dans la mesure du possible, le texte devra être découpé en utilisant des titres 

et sous-titres, et de nombreux paragraphes. Par ailleurs on prendra soin de :  

•mettre l'information importante en début des phrases et les phrases 

importantes en début de paragraphes,  

•d'utiliser le terme le plus court possible,  

•d'éviter les périphrases,  

•d'utiliser la forme active (et non passive) 

 

5. sans erreurs  

Le texte devra évidemment être exempt d'erreurs grammaticales, 

orthographiques et typographiques. Bien que tous les lecteurs ne fassent pas 

attention à ces erreurs, ces dernières laissent une mauvaise impression à ceux 

qui les découvrent.  

 



B. 3. Réalisation 

 Textes: Organiser l’information pour faciliter la lecture 

 

Dans le cadre de leurs articles, les journalistes donnent le plus vite possible 

l’essentiel de l’information, et pour cela ils appliquent une règle simple. Il s’agit 

de répondre à cinq questions de base. On appelle parfois cette règle la règle 

de 5 W: 

 

De qui (who) s’agit-il ? 

De quoi (what) s’agit-il ? 

Quand (when) cela s’est-il passé ? 

Où (where) cela s’est-il passé ? 

Pourquoi (why) cela s’est-il passé ? 

 

 

 

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 Textes: La pyramide inversée 

 

 

De qui (who) s’agit-il ? 

De quoi (what) s’agit-il ? 

Quand (when) cela s’est-il passé ? 

Où (where) cela s’est-il passé ? 

Pourquoi (why) cela s’est-il passé ? 

 

 

 

 

Le plan type, respectant la pyramide inversée, veut donc que l’on commence par 
l’exposition des faits (qui, quand et ou). Puis on essaye de poser les questions afin 
d’analyser le sujet plus en profondeur 

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 Textes: Organiser l’information pour faciliter la lecture 

 

La règle de 5 W: 

 

De qui (who) s’agit-il ? 

De quoi (what) s’agit-il ? 

Quand (when) cela s’est-il passé ? 

Où (where) cela s’est-il passé ? 

Pourquoi (why) cela s’est-il passé ? 

 

Le Figaro, Sports, Publié le 23 septembre 2007 à 16h18 (when) 

L'Australie (who) a battu les Fidji  (do what) 55 à 12 (mi-temps: 22-5) (how) et 

s'est qualifiée pour les quarts de finale du Mondial-2007 de rugby, (why) en 

match comptant pour la poule B, cette après-midi au stade de la Mosson à 

Montpellier (where) (Avec AFP) 

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 
Textes: formules de lisibilité 

 

Test Flesch 

 

Evalue le document selon un barème de 0 à 100 (moyenne 60-70). Le 

document est d’autant plus facile à comprendre que l’indice est élevé. 

206.835 – (1.015 X ASL) – (84.6 X ASW) 

 

ASL = longueur moyenne des phrases (nombre de mots divisé par le 

nombre de phrases) 

 

ASW = nombre moyen de syllabes par mot (nombre de syllabe divisé 

par le nombre de mots) 

  

 

 



B. 3. Réalisation 

 
Exercices: Anglicisation 

 

Retrouver les mots français qui correspondent à ces anglicismes: 

 

• Teenager 

• Coach 

• Hacker 

• Job 

• Pipe-line 

• Pressing 

• Show 

• Businessman 

• Turnover 

• webmaster 

 

 



B. 3. Réalisation 

 
Exercices: Anglicisation 

Corrigés: 

 

• Teenager: adolescent 

• Coach: entraineur 

• Hacker: pirate 

• Job: boulot 

• Pipe-line: oléoduc 

• Pressing: teinturerie 

• Show: spectacle 

• Businessman: homme d’affaires 

• Turnover: chiffre d’affaire 

• Webmaster: administrateur de site 

 

 

 



B. 3. Réalisation 

 
Exercices: Organiser l’information pour faciliter la lecture 

Réécrivez le texte suivant en plaçant les éléments les plus importants au début (5W) 

 

Ayant acquis une réputation nationale, le Laboratoire de Rouen est aujourd’hui 
dans la cour des grands laboratoires internationaux soumis à une forte 
compétition en matière de recherche, de haute technicité et de nécessaire 
capacités d’investissement.  

Cette structure n’a plus vocation à être gérée par la Ville. Il faut aujourd’hui au 
Laboratoire une perspective (projet de développement et stratégie) qui va bien 
au-delà de ce que la Ville peut lui offrir. Face à ce constat, la décision a été prise 
de vendre le Laboratoire. Après étude des propositions, le choix s’est porté sur 
la société ETS.  

Le projet présenté en matière de maintien de l’étique, d’indépendance et de 
projets de développement pour le site de Rouen a convaincu de la crédibilité de 
l’offre. La vente, effective à compter du 1er janvier prochain, permettra à la ville 
de financer d’autres grands projets à venir.  

(www.rouen.fr) 

 

 



B. 3. Réalisation 

 Corrigé possible: 

 

-Le Laboratoire de Rouen va être vendu par la ville.  

-Certes, il a acquis une réputation nationale, mail il est aujourd’hui dans la cour 

des grands laboratoires internationaux soumis à une forte compétition en 

matière de recherche, de haute technicité et de nécessaire capacités 

d’investissement.  

-Il faut aujourd’hui au Laboratoire une perspective (projet de développement et 

stratégie) qui va bien au-delà de ce que la Ville peut lui offrir.  

-Face à ce constat et après étude des propositions, le choix s’est porté sur la 

société ETS.  

-Le projet présenté en matière de maintien de l’étique, d’indépendance et de 

projets de développement pour le site de Rouen a convaincu de la crédibilité 

de l’offre.  

-La vente, effective à compter du 1er janvier prochain, permettra à la ville de 

financer d’autres grands projets à venir.  

 

Appliquer le test Flesch pour évaluer la lisibilité de ce texte 

 



 

 

B. 4. Gestion de projets 

 

 



B. 4. Gestion de projets 

 Projet, définition: 

 

• Larousse: « tracé définitif, en plans, coupes et élévation, d’une 

construction à réaliser (mécanisme, équipement, site etc.) » 

• L'AFNOR: « un ensemble d'activités qui sont prises en charge, dans 

un délai donné et dans les limites de ressources imparties, par des 

personnes qui y sont affectées dans le but d'atteindre des objectifs 

définis » 

Le fonctionnement en « mode projet » se distingue du fonctionnement 

en « mode processus » :  

• qu'il n'est généralement pas destiné a priori à être répété 

• que son côté inédit et unique montre qu'il peut être confronté à un 
environnement fortement incertain 

 



B. 4. Gestion de projets 

 Gestion des risques 

Types de risques dans la production MM:  

•  Risques Internes 

• Planification des tâches 

•  Risques environnementaux 

• Economiques : le budget 

• Institutionnels : la loi 

• Techniques : la veille informationnelle 

Risque = l'existence d'une probabilité de voir un danger se 
concrétiser dans un ou plusieurs scénarios, associée à des 
conséquences dommageables sur des biens ou des personnes 

 

 



B. 4. Gestion de projets 

 Droits d’auteur   

Sont les droit reconnus par la loi et accordés à un auteur, un compositeur, un 
éditeur ou un distributeur pour l'exclusivité de la publication, de la 
production, de la vente ou de la distribution d'une œuvre littéraire, musicale 
ou artistique). On distingue:  

 Droits moraux - un droit au respect de l'auteur, indépendant des droits 
patrimoniaux du droit d'auteur. 

•  Divulgation (le droit de communiquer l'œuvre au public est décidé par 
l'auteur seul, dans des conditions qu'il aura choisies) 

•  Paternité (l'auteur a droit au respect du lien de filiation entre lui et son 
œuvre ) 

•  Intégrité (Chaque personne (physique ou morale) a droit au respect de 
son intégrité physique et morale 

•  Repentir et retrait (l'auteur peut retirer l'œuvre du circuit commercial, 
même après sa divulgation) 



B. 4. Gestion de projets 

 Droits d’auteur 

 

-Droits patrimoniaux (l’ensemble des prérogatives exclusives dont 

dispose un auteur (ou un groupe de co-auteurs) sur ses œuvres de 

l’esprit originales): 

 

• le droit de reproduction, qui est le droit de copier tout ou partie de 

l’œuvre par la fixation matérielle de celle-ci sur un support ; 

• le droit de représentation, qui est le droit d'effectuer une 

représentation ou une exécution publique de l’œuvre ; 

• le droit de suite qui permet aux auteurs des arts visuels de 

percevoir une participation économique lors de la revente de leur 

œuvre sur le marché de l’art 

 



B. 4. Gestion de projets 

Déclaration d’un Nom de Domaine:  National 

 

•  Afnic : http://www.afnic.fr 

 

L'AFNIC, (Association Française pour le Nommage Internet en 

Coopération) est le gestionnaire du registre des noms de domaine pour 

les zones géographiques suivantes : .fr (France) etc. 

Sa mission est d'assurer la continuité de l'espace territorial français sur 

internet. Cette mission comprend aussi l'attribution, par l'intermédiaire 

de bureaux d'enregistrement , des noms de domaine de premier niveau 

se terminant par l'une des extensions géographiques sous sa 

responsabilité (par exemple, "ma-societe.fr" ou "mon-nom-de-

famille.wf"). 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 

Déclaration d’un Nom de Domaine:  National 

•  Afnic :  

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 

Droit d’Internet: international 

•  Internet Corporation for Assigned Names and Numbers 

• (http://www.icann.org/) 

 

La Société pour l’attribution des noms de domaine et des numéros sur 
Internet) est une autorité de régulation de l’Internet. C’est une société de 
droit californien à but non lucratif contrôlant l’accès à tout domaine virtuel, 
qu’il soit générique ou national. 

Par le contrôle qu’elle exerce sur l’affectation des noms de domaines de 
premier niveau, l’ICANN délivre en pratique un droit de délégation sur la 
vente des noms de domaines à différentes organisations, comme VeriSign 
pour les domaines .com et .net ou l’AFNIC pour le domaine .fr. 

 

 

 

 

http://www.icann.org/
http://www.icann.org/


B. 4. Gestion de projets 
Droit d’Internet:  système de noms de domaine 

Un domaine est un ensemble d'ordinateurs reliés  

à Internet et possédant une caractéristique  

commune 

Voici des exemples de domaine : 

• le domaine .fr est l'ensemble des ordinateurs hébergeant des activités 
pour des personnes ou des organisations qui ont une certaine relation 
avec la France  

• le domaine paris.fr est l'ensemble des ordinateurs hébergeant des 
activités pour la ville de Paris. 

 

Un nom de domaine est un « masque » sur une adresse IP.  Le but d'un nom 
de domaine est de retenir facilement l'adresse d'un site. Par exemple, 
wikipedia.org est plus simple à mémoriser que 91.198.174.2. 

 

 



B. 4. Gestion de projets 

Droit d’Internet:  un domaine de premier niveau  

 

Dans le système de noms de domaine, un domaine de premier 

niveau ou un domaine de tête est un domaine qui est au sommet de la 

hiérarchie des domaines 

 

Dans un nom de domaine, le domaine de premier niveau est indiqué 

par le label suivant le dernier point dans le nom du domaine (exemple : 

dans fr.wikipedia.org, le domaine de premier niveau est org). 

 

Les domaines de premier niveau suivants sont fréquemment utilisés : 

.com, .net et .org. 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 

Droit d’Internet: organisation mondial  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: LeFigaro.fr 

 



B. 4. Gestion de projets 

Droit d’Internet 

•  Internet Corporation for Assigned Names and Numbers 
(http://www.icann.org/) 

• En 2011 ICANN compte la quantité de l’information dans le monde  

      = 2,56 ZB 

 

 

 

 

http://www.icann.org/
http://www.icann.org/
http://www.icann.org/


B. 4. Gestion de projets 

• Enregistrer le nom de domaine: commercial 

 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
                                       Données personnelles 

•  CNIL est une autorité administrative indépendante française 

• Elle est chargée de veiller à ce que l’informatique soit au service du 

citoyen et qu’elle ne porte atteinte ni à l’identité humaine, ni aux 

droits de l’homme, ni à la vie privée, ni aux libertés individuelles ou 

publiques 

• Missions:  

• Informer La CNIL informe les personnes de leurs droits et obligations, et 

propose au gouvernement les mesures législatives ou réglementaires de 

nature à adapter la protection des libertés et de la vie privée à l'évolution 

des techniques. L'avis de la CNIL doit d’ailleurs être sollicité avant toute 

transmission au Parlement d'un projet de loi relatif à la protection des 

données personnelles. 

• Garantir le droit d'accès La CNIL veille à ce que les citoyens accèdent 

efficacement aux données contenues dans les traitements les concernant. 

Elle exerce, pour le compte des citoyens qui le souhaitent, l'accès aux 

fichiers intéressant la sûreté de l'État, la défense et la sécurité publique, 

notamment ceux des Renseignements généraux et de la police judiciaire. 

 



B. 4. Gestion de projets 
•  Mentions légales 

 

• Les mentions légales désigne l’ensemble des informations devant 

obligatoirement figurer sur un support de communication. Il peut s’agir 

d’informations relatives au produit et à son origine, mais également des 

mises en garde relatives à l’utilisation du produit ou à sa nocivité 

 

• Mentions Légales pour le site web: 

 

Accessibilité (exemple: « Ce site est valide XHTML 1.1 ». « Cette validité implique qu’il 

est conforme aux normes XHTML établies par le W3C ». « Le site n’utilise aucun 

cookie ».  

 

Recommandations pour la visualisation (« Pour visualiser les pages de ce site de 
façon optimale, nous vous recommandons d’utiliser les navigateurs web suivants…. » : 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
•  Mentions légales 

 

• Directeur de la publication… 

• Conception et réalisation… 

 

• Droit d’auteur, copyright (L’ensemble de ce site relève de la 

législation française et internationale sur le droit d’auteur et la 

propriété intellectuelle. La reproduction ou représentation,intégrale 

ou partielle, des pages, des données et de toute autre élément 

constitutif au site, par quelque procédé ou support que ce soit, est 

interdite et constitue sans autorisation du directeur de publication 

une contrefaçon. Les textes, photos et illustrations présents sur ce 

site sont la propriété exclusive de… 

• Crédits photo (sources) 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
•  Mentions légales 

 

 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
  

 

 

 

Veille technologique 
 

 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
                           Veille technologique 

 

 

 

"La veille technologique est l'observation et l'analyse de l'environnement 

scientifique, technique et technologique et des impacts économiques présents 

et futurs, pour en déduire les menaces et les opportunités de développement" 

(Jakobiak F. : Pratique de la veille technologique, Les éditions d'organisation, 

Paris, France, 1991) 

 

• La veille technologique c’est de la surveillance permanente, active et ciblée de 

l'environnement pour y déceler dès que possible les technologies émergentes qui 

seront peut-être prépondérantes demain 

• La veille technologique consiste à s'informer de façon systématique sur les 

techniques les plus récentes et surtout sur leur mise à disposition commerciale. Cette 

activité met en œuvre des techniques d'acquisition, de stockage et d'analyse 

d'informations et leur distribution automatique aux différentes sections concernées de 

l'entreprise, à la manière d'une revue de presse  

 

 



B. 4. Gestion de projets 
 Veille technologique 

 

La veille technologique ne doit pas être confondue avec l'espionnage 
industriel : 

• elle récupère des informations ouvertes, accessibles à tous, et non pas 
internes à une entreprise, 

• elle ne s'intéresse pas aux seules informations provenant d'une entreprise 
cible 

 

 

 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
 Veille technologique 

 

La veille technologique ne doit pas être confondue avec l'espionnage 
industriel 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
 Veille technologique: 

cinq paramètres principaux qui conditionnent aujourd'hui l'avenir d'une 

entreprise  

 

 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
 Veille technologique: recherche, évaluation et stockage de l’information 

 

 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 

 Veille technologique: recherche, évaluation et 
stockage de l’information 

 

 

Qu'est-ce que le flux RSS ? 

• R.S.S. est l'acronyme de « Rich Site Summary » 
(sommaire riche de site web), mais il est 
généralement traduit par « Really Simple 
Syndication » (syndication vraiment simple) 

• Un « flux RSS » est un fichier texte qui contient 
les titres des derniers articles mis en ligne par un 
site web ainsi que les liens vers ceux-ci. Ce fichier 
est généré périodiquement pour que le 
sommaire soit toujours à jour 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
 Veille technologique: recherche, évaluation et stockage de l’information 

 

                                                             Veille technologique: outils 

  

 

 

 

• Netvibes est un site internet gratuit qui permet de personnaliser 
l’utilisation du web. Il peu prendre tout ce qui compte pour l’utilisateur  
lorsque il est en ligne — journaux, blogs, météo, e-mail, recherche, vidéos, 
photos, réseaux sociaux, podcasts, widgets, jeux, applications — et 
rassembler tout cela sur une seule page, Dashboard personnalisé. Une 
page qui se met à jour automatiquement chaque fois que l’utilisateur la 
consulte 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
                                                    Veille technologique: outils 

 

 

Pearltrees permet aux internautes de visualiser, d’organiser et de partager leurs 
navigations. En construisant leur propre Web, les utilisateurs de pearltrees bâtissent la 
carte vivante de l’ensemble du Web 

 

Pearltrees est une manière de visiter le web en enchainant des perles sur un collier 
virtuel. Pour faire dans la métaphore, chaque « perle » correspond à une étape de 
votre navigation web (un site, un média…). Chaque navigation est enregistrée dans 
son navigateur via un plug-in, transformant peu à peu ses pérégrinations virtuelles en 
carte. 

 

Chaque point (perle) de la carte qui se dessine peut ensuite être interconnecté avec 
d’autres cartes via des perles communes, créant ainsi des ramifications non prévues, 
qui sont les chemins empruntés par d’autres internautes sur le même sujet 

  

 

 



B. 4. Gestion de projets 
 Veille technologique: recherche, évaluation et stockage de l’information 

 

 

 

 

 

 

 



B. 4. Gestion de projets 
 Veille technologique: autres outils 

 

 

 

 

 

 

 

 



Multimédias numériques 

• A. Communication multimédia 

• B. Déroulement d’un projet 

multimédia interactif 

• C. Les métiers du multimédia 


