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A. Communication multimédia

. La communication corporate

. La communication territoriale

. La communication évenementielle

. Le commerce en ligne

. La production / diffusion / gestion des connaissances
. Les productions journalistiques

. Les tendances



B. Déeroulement d’un projet
multimedia interactif

1. Définir les objectifs de communication
2. Conception

3. Réalisation

4. Marketing



Définir les objectifs de communication

* Reéflexion stratégique
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Définir les objectifs de communication

Réflexion stratégique: 5W+1H

Questions générales Objet de la question m

Who L'émetteur Qui est-elle ? Son pouvoir
La cible d'achat 7 Age ? Genre 7

What L'offre Caracteristiques ?

Why Les promesses Pourquoi acheter ?

How Les moyens de Quel messages ? Quels
communication supports ?

Where Les zones géographiques Les villes ?

When Calendrier Enchainement actions ?



Définir les objectifs de communication

Activités de l'internaute

Activités pragmatiques
Agrandir/réduire le texte
* Imprimer le texte

« Envoyer le texte par malil
« Voter pour le texte

« Intégrer le titre du texte
dans son blogue

Activités cognitives
e Lire les commentaires
e Ecrire un commentaire

12,1041/ 22=24—*js 3 jour le 12.10.11 | 12h07
feTonde | REAGISSEZ o 2 [12

pomevess % |7 @ | | ornce: B D

#JRecommander & Envoyer [ 2 497 personnes recommandent ca. Soyez le premier parmi vos amis.

Le dossier est explosif. Peut-on, dés la maternelle, repérer les enfants "a risque" et
a "haut risque" ? Passer au crible les comportements et les apprentissages des
éléves dés 5 ans ? L'idée devait étre proposée par le ministére de I'éducation
nationale aux inspecteurs recus par petits groupes, rue de Grenelle, a compter du
mercredi 12 octobre. Objet des réunions : I'éventuelle mise en place d'une
évaluation de tous les éléves de grande section de maternelle. Un livret appelé
"Aide a I'évaluation des acquis en fin d'école maternelle”, que Le Monde s'est
procuré, détaille précisément, en vingt-deux fiches. un protocole trés normé.



Définir les objectifs de communication

Tdennee des interlocutenrs Caractenstiques economgues, sociales et culturelles de "émettewr ot du
L. réceptenr
Dhjectifz de

COmMINUNIC AN Visee de la commumnicanon Commumication corporoate, management des connaissances ...

Intercompréhension. agw sur le récepteur

Cognifives Ce gqu'il peut lire, wvowr, entendra
toucher Contenu Elements et Themes
irite . . Dizcours de
_-'L![-nnm-; du Pragmarigues Actions attendues au sein des pages . )
réceptenr ) . . . I’ emmettenr . . .
Infradextra-rexte et activités sociales permmses Figuranon du Sons, textes, 1mages ef
COnten relatons entre systemes de
{.’ananues Las afﬁF{t: canszas ressentir  les Teprésentation
ntradexira-rexiuel publics ables

A4

Un texte est un dispositif concu dans le but de produire son Lecteur Modéle » (Umberto Eco, Lector 1n fabula, 1985

Analyvzer les produit: comparables

Activites de I'utilizatenr Dhsposze-t-on de fonchionnalhités de recherche, sommamre, index ou plan de site 7
Telecharpement, commentairas 7

Contenu Dhscowurs
UEL, IDM, IPP
Mize en forme de Lez gualités formelles de 13 page: lisibilite, expression et orthographe.

I'information Son, texte, 1mage 7




Définir les objectifs de
communication

b) Le brief client (I'orientation genérale du projet)

* || s'agit en fait d'établir un brief client qui permet
de définir les grandes lignes de la campagne,
ses objectifs et les moyens alloués. Le briefing
est I'information de base essentielle que 'annonceur
transmet a lI'agence.

* || s’agit véritablement du point de référence duquel
découle tout le reste.



Définir les objectifs de
communication

b) Le brief client: éléments

« Document de 5 a 10 pages;

Contexte de la commande:

» Obijectifs : attentes du commanditaire et traduction en actions orientées

vers les publics cibles;

« Synopsis du projet : Que peut « lire » et « faire » le lecteur ?

Contenu et mises en forme des discours, Activités offertes a I'internaute
« Chronogramme des dates butoirs;

* Budget



Définir les objectifs de communication

Chronogramme des dates butoirs

« utilisation par les publics cibles

promotion et référencement (1 mois)

« livraison produit et mémento technique, formation du commanditaire

« testavec le client et relecture définitive avant mise en ligne ou pressage du disque,
« tests utilisateurs

« débogage

* intégration

«  creation des ressources

« dossier de conception

*  proposition 3 maquettes

* entretiens et analyse de la commande



Définir les objectifs de communication

LES PRINCIPALES ETAPES DU BRIEFING CLIENT :

b) L e b ri ef CI i e nt COMMENCEZICI HISTORIQUE/CONTEXTE

A QUI PARLONS-NOUS ?

QUELLE REPONSE RECHERCHONS-NOUS ?

QUEL MESSAGE LES GENS DOIVENT-ILS RETENIR ?

POURQUDI LA CIBLE DEVRAIT-ELLE NOUS CROIRE ?

COMMENT MESURER LE SUCCES ?

QUELS MEDIAS PEUVENT SOUTENIR NOTRE MESSAGE ?

QUELS SONT LES IMPERATIFS A RESPECTER ?

BRIEFEZ MAINTENANT QUELS SONT LES ASPECTS PRATIQUES DU PROJET?

BEARECHEERNE



Définir les objectifs de communication

Le brief client : Budget

Phase de realisation

Développement informatique

Web o

Integration des pages

Deploiement d'un cms

Sécurisation des données (Intranet,

Phase de conception

extranet)

Formulaire en ligne, Newsletter
Refle?(lr:::nrsur objectifs de communication Développement graphique
Identite visuelle Gabarits
Analyse de produits comparables Feuilles de style

Enquetes sur les cibles Développement audiovisuel

Creéation : synopsis, architecture, charte Acquisition de droits
graphique, écrans clefs Tournage, Numerisation

Textes, photos

Traductions




Définir les objectifs de communication

Le brief client: éléments

Phase de livraison Maintenance
Formation Webmastering et assistance technique
Hebergement Suivi de référencement

Mom de Domaine

Referencement Conditions de réeglement

Acompte a la signature du contrat

Gestion de projets

Cheque a 30 jours — date de facturation

Conseil et suivi : reunions de travail

Rédaction des documents : brief, dossier Conditions pan|CU|lerES

de conception, memento technique

Tests utilisateurs Total




Définir les objectifs de communication

Le brief client: Budget

v Budget en 2009 pour un CMS d’une mairie moyenne

Budget HT | Budget HT ,
AVRIL 2009 g g Commentaires
site annuel
Création du sire xaxx avec création 5000 € HT La rédaction des textes est a la charge du
graphique, navigation ] commanditaire
Heébergement. mamntenance, Couverture maximale par rapport a offre
. 1140 € HT
assistance standard
, . Une journée de formation sans swvi sur le long
Formation des utihsateurs T50€HT ] -
ternme
. . o Rapports mensuels et sumvi  constant du
Prestation de referencement et survi 2000€ HT PP

positionnement




Définir les objectifs de communication

Le brief client: Budget

http://www.satrabel.be
(création de site avec la gestion du contenu en ligne)

Packages

Une présence rapide sur le web, (399 € + 9 €/mois )
Etendre sa société sur le web, (499 € + 19 €/mois)

IUn magasin sur le web, (699 € + 29 £mois)

Visite virtuelle 5 pieces. (190 € - déplac. compris)


http://www.satrabel.be/

Définir les objectifs de communication

Les sites E-commerce

Definition stratégique

40002

Réferencement Définifion /}6‘&)/
16% siratég})que Reéférencement ;

Développement

Ergonomie
14%

Sites E-commerce

Source : http://demontiers.com/2010/01/typologies-web-et-la-juste-repartitiondes-
budgets-de-conception/



Définir les objectifs de communication

Les portails d’'information/sites magazines

Référencement Définition
strategique
14%

graph-info2

Source : http://demontiers.com/2010/01/typologies-web-et-la-juste-repartitiondes-
budgets-de-conception/



B.2. Conception

Découpage du contenu et architecture

Afin de traduire graphiquement le découpage d'un produit en unités
d'information et d’indiquer les possibilités de navigation entre ces
unites, il est conseillé de produire un organigramme

Sur cet organigramme, on peut indiquer chaque unité d’information,
mais pas les liens aller et retour entre chaque unité

Séquentialité Le retour
— D) 3 i .9 - g% ,

Bifurcation
O, Le retour fermé

(o —e ~
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B.2. Conception

« Découpage du contenu et architecture

Accessibilité | Contact | Newsletter | Flux RSS B)

Saint-Egreve
__/

Accueil

= Vous étesici: Accue

A laune

Arthur RIBO

Les actualités 3]

Lancement de la saison
2011-2012

C'est a Arthur Ribo et |'Assemblée que
la Ville a confié les clefs de La Vence
Scéne pour lancer jeudi 22 septembre
- | a 19h la nouvelle saison culturelle,
placée sous le double patronage du
Réve et de la Révolution. Entré

En savoir plus

Dossier du mois

! La planéte des singes : les
i origines

Vence

Dimanche 2 octobre 2011, le parvis
de |'Espace Robert Fiat acceuille la
Brocante du Pont de Vence. Les pré-
inscriptions des Saint-Egrévois qui
souhaiteraient exposer et vendre
leurs trésors oubli€s sont ouvertes.

Brocante du Pont de

Des associations au coeur
de la Ville

i Permanence juridique

Rechercher ER

a- A+ @ «¢ B mi=

ville internet
eee

20m




B.2. Conception

« Découpage du contenu et architecture

Accueil | Vivre & Saint-Egréve | La Mairie | Enfance / Jeunesse | Culture, Sports et Loisirs | Aménagem me | Vie Sociale et Solidarités

= Vous étes ici . Accued = Flan du site A- A+ [ ¢ B ==

Plan du site

»+ Vivre & Saint-Egreve Mes démarches

»  Population et géoaraphie Réaliser toutes mes
démarches en ligne grice

aux téléservices
» La ville en guelgues chiffres

»  Plan de la Ville usr'leele;;:::c?‘lre

b Histoire et patrimoine
» Saint-Egréve en guelgues repéres historigues
»  Saint-Egréve au fil du temps
»  Patrimoine architectural

b Présentation

Mon compte citoyen

Faciliter mes démarches grice a
mon espace personnel sécurisé

b Patrimoine naturel

b Livret du Patrimoine

+ Créer un compte
+ Mode d'emploi
E-mail

+  Cadre de vie
» Parcs et jardins
»  Eau et montagnes
» Les balades

¢ Collecte des déchets Me connecter

» Mot de passe perdu 7

b Régles de voisinage

b  Obligation de débroussailler

» Parc de Chartreuse

¥ Parc de Chartreuse




B.2. Conception

Découpage du contenu et architecture

Accueil

| [ |
Motre commune | - | | .

L \otre mairie

. Vie locale

— Rechercher

=  Infos services

—[ Agenda

— Espace membres




B.2. Conception

Découpage du contenu et architecture:
 Les modeles de Ramon Salaverria

linéaire arborescence paralléle
l L N |
| LN |
S “Une éntrép "Jh'ici"ue,
. Une structure peu J E‘a's ‘:sda te (¢ “’? T‘f.“ﬁ I:“Z sl
L 1 efficace, car la 2 ancs “ BATOp fo pessible de G
navigation oblige - ' '. pibiis ﬁﬁaff,',’m‘?:n?e'&" i
a retourner au | | ter vers ~— dans chaque niveau.
"ncaud" N
—  précédent. °p“°""°"° l;l::'glorl"é'';:trit‘l,:l::t
plusieurs "nceuds”
réticulaire mixte
| H4 | T
p—" e i Un "mixte” de
structures

Plusieurs entrées.
L'information est dite -~
"réticulée”, carony *
circule comme dans

un réseau. De

nombreux chemins

sont possibles

: arborescente et
paralléle. L'essentiel,
dit R. Salaverria est de
bien définir une
macrostructure de ce
type pour construire sa
narration.




B.2. Conception

Découpage du contenu et architecture
« Le schéma de Carole Rich

v Les modes

Sons &/ou Vidéos

k4

Page d'accueil

titre

sous-titre .
»| Interactivité avec
I'internaute

|

Sources &
Informations déclarations A lire
contextuelles des différents
acteurs
Cartes & Source

infographies principale Autres sources




Découpage du contenu et architecture

La pyramide couchée

v" Les modes

G 7

B.2. Conception

Qui ?
a2
duand 7
L
Caornrmzr
7
/ B \

Pourguol * [T Commert 7 TN — o @
| DEveloppement & 1D'él.IEI{FpemE|1 & [ Dé vyl oppemert & [[:iuelq:npemerit & :Déuelqppa-mert it
details) details ) ditails) details ) cetails |

Archiwves., Archives. Archives, i H
doss diots oG s M;r;:sﬁ ' Hrg:“:;ﬁ'




B.2. Conception

Découpage du contenu et architecture

v Les modes

La Black Wheel peut étre "simple” (1) ou "complexe” (2),
si I'on ajoute une ou plusieurs "répliques"




B.2. Conception

Référencement: aspects qui sont pris en compte par les moteurs
de recherches

 Positionnement URL

Le sigle URL (de I'anglais « Uniforme Resource Locator » ), Localisateur
Uniforme de Ressource, auquel se substitue informellement le terme adresse
web, désigne une chaine de caractéere utilisée pour adresser les ressources du
WWW...

« Contenu de la page et IDM (indice de densité d’'un mot)

Dans une page, nombre d’'occurrence du mot demandé/nombre total de mot :
pour une page contenant 100 mots, si le mot apparait 15 fois, I'IlDM de ce mot
sera de 15%. Lorsque l'utilisateur rentre un mot-clef, les résultats seront en
fonctions des pages contenant le plus grand IDM de ce mot...



B.2. Conception

Référencement

« Echange de lien et IPP — indice de popularité d’une page

* Nombre de pages (dans la base de données du moteur de recherche)
contenant un lien vers votre page / nombre total de pages. Le meilleur moyen
d’augmenter votre IPP est bien sGr d’échanger des liens avec de nombreux
sites.

* Présence de vidéos

Choix des annuaires

* Les généralistes : Google, Yahoo,

* Les géographiques : voila, Orange,
* Les spécialisés : juridique.com

Positionnement payant
 Référenceur professionnel
* Liens sponsorisés et contextuels



Google

Recherche

Tout
Images
Maps
Vidéos
Actualités
Shopping

Plus

Grenoble
Changer le lieu

Le Web
Pages en francais
Pays : France

Pages en langue
étrangére
traduites

Date indifférente
Mains d'une heure
Mains de
24 heures
Moins de 2 jours
Mains d'une
semaine
Mains d'un mois

B.2. Conception

« Reférencement: positionnement gratuit ou payant

création site internet

Recherche avancée

Annonces

Site Internet dés 500€ - Obtenez des Devis Gratuits en 48H.
www.companeo.com/Site_Internet
Création et Conception Site Société

Création Site - Créez votre site web en 20 min | meel fr
www.meel fr
Mom de domaine inclus

On crée votre site de AaZ | cianeo fr
www._cianeo.fr
clé en main, suivi a partir de 780€ site ECommerce a partir de 1190€

Creation site internet

www.clikeo. frf

Creation site Internet e-commerce ou institutionnel sur mesure. Clikeo est spécialiste
la création de site internet incluant web design, hébergement, ...

Créer un site internet gratuitement, création site web

www._salemioche net/

Les étapes pour réussir son site web et assurer gratuiterment sa présence sur internet :
création, hébergement, référencement et programmation.

Création site gratuit - Créer son premier site web pas & pas - Créer une page - HTML

Creation site internet professionnel - Agence web H.D.Clic
creation-site-internet hdclic.com/

HDClic est une agence web spécialisée dans |a creation de sites internet et |e
référencement professionnel dans toute la France.

Adresses pour création site internet prés de Grenoble

E-network - 6 avis de Google
www.e-network fr - 8 Rue Ampére, Grenoble - 04 76 43 80 40

unie
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Annonces

Création de Site Marchand
www.oxatis.com

Avec le N°1 en France et en Europe
Essai Gratuit Sans Engagement

Créer un site internet
www.1and1.fifCréation+ Site+Internet
Rapide et personnalisable.

Avec 1&1, site web pro et perso.

Site web a Lyon depuis 97
www.packline fr
Site Vitrine, Ecommerce. Intranet /




B.2. Conception

* Positionnement payant:
Réféerencement professionnel, liens sponsorisés, liens contextuels

GO L )gle AdWords Changer la langue - | Francais d|

Faites la promotion de votre entreprise sur
Commencer maintenant »
Google
Quel que soit votre budget, vous pouvez diffuser vos annonces sur Google et son > ] =
Besoin d'aide pour créer votre premiére campagne ?

réseau publicitaire. Vous payez uniquement lorsque les utilisateurs cliquent sur

v0S annonces. Appelez-nous au 08 05 54 06 94

ntre Sh et 18h, du lundi au vendredi, appel gratuit depuis un po

fixe. En savoir plus

Vos annonces Les utilisateurs cliquent  ...et entrent en relation
apparaissent a coté des sur vos annonces... avec votre société.
résultats de recherche

Ll e ) Connectez-vous a l'aide de votre
Yotre annonce ici 2k
Compte Google

Diffusez votre annonce sur Google
et sur nos sites partenaires.
E-mail: |

v votre-société '_T.]\
Ex. : pat@example.com

TS
- Mot de passe :I

[V Rester connecté

Connexion

Vous ne pouvez pas accéder a votre compte ?

* Quelques conseils pour lancer votre campagne en 5 minutes
» Souhaitez-vous I'aide d’un expert pour lancer votre campagne de publicité ? Appelez le 08 11 65 52 93.

En savoir plus.




B.2. Conception
Positionnement payant: outil AdWords

« AdWords » est le nom du systéme publicitaire du moteur de recherche
Google. AW provient de « Ad » pour Advertising : Publicité et Words : mots.
Lorsqu'un internaute utilise Google, deux listes de résultats, et non une, sont
affichées: les resultats du moteur de recherche lui-méme, classé selon des
criteres « objectifs » (cf. Googlebot et le systeme PageRank); et a coté, les
résultats qui proviennent du logiciel AdWords, c'est-a-dire I'ensemble des
publicités.

Les annonceurs paient lorsque l'internaute clique sur la publicité selon un
systeme d'enchere et de qualité : plus I'annonce sera pertinente pour
I'utilisateur, plus le prix au clic sera bas et I'annonce en évidence. Ceci afin
d'inciter les publicitaires a fournir des renseignements pertinents par rapport a
la demande de l'utilisateur.



B.2. Conception

Zonage ou zoning

« Eye-tracking (suivi du regard)
La technique du reflet cornéen
consiste a envoyer des faisceaux
de lumiere infrarouge émis par

un ensemble de diodes au centre
de la pupille.

Les reflets infrarouges renvoyeés
par la cornée de l'oeil sont ensuite
détectés et permettent, apres calcul,
de repérer le centre de la pupille et
de connaitre la position de fixation
de l'oeil sur une cible




B.2. Conception

Zonhage ou zoning
« Deécoupage de I'écran en zones

Logo / retour a

] Zone de navigation principale
I'accueil 8 P P

Image de la commune

Zone de
navigation
secondaire

(acces direct
a des sous-

! Zone d’information textuelle
rubriques)




B.2. Conception

Zonage ou zoning
* Eye-tracking (suivi du regard)

Carte du chemin exact parcouru par le regard d'un utilisateur

Carte de chaleur des endroits vus par les utilisateurs



B.2. Conception

« Storyboard (Maquette ergonomique)

La maquette ergonomique, appelée également storyboard, est un
document (la plupart du temps électronique) qui présente :

« |’arborescence, pas forcément compléte mais les premiers niveaux

» Les pages clés (ou les gabarits) : représenter la structure des pages
du futur site (ou application), par exemple la page d’accueil, la page
de recherche, la page d’aide, la page gallérie photo

« La maqguette est denuee de graphisme volontairement afin de se
focaliser sur la structure et les interactions dans les pages



B.2. Conception

« Storyboard (Maquette ergonomique)
La maquette ergonomique peut intervenir pendant deux phases :

« La phase de définition du projet. Cela peut prendre plusieurs formes
selon I'ampleur et la visée du projet : étude prealable, expression de
besoins, cahier des charges, spécifications fonctionnelles
genérales. La maquette est utile ici pour confronter les idées avec
des éléments concrets.

« La phase de conception du projet : quand l'orientation générale du
projet est connue ainsi que la plupart des fonctionnalités.

Exemple de StoryBoard: Story-Board trouverljob, Application iPhone



B.2. Conception

ldentité visuelle

 Un logo ou logotype est une représentation graphique
d’'une marque ou d’'une entreprise qui est utilise sur les
differents supports de communication

« Le logo renforce I'image de I'entreprise. Il peut
également favoriser la reconnaissance de la marque
comme dans le cas par exemple des articles de sport

* Le logo doit donc posseder, entres autres, des qualités
d’évocation sur ce que souhaite paraitre I'entreprise,
mais également des qualités de lisibilité

« Pour éviter un effet de discordance, le logo doit évoluer
en méme temps que l'entreprise et ses ambitions



B.2. Conception

Identité visuelle

Un exemple d'analyse de logo avec le cas Wanadoo (ancienne filiale
de France Télécom qui a lancé son activité de fournisseur d'acces a
Internet des 1995 et dont les activités en 2006 ont été intégrées sous la
marque Orange de « France Télécom »

Le logo Wanadoo

Forme du « W » évoque  pyinte du logo orientée versle hautd  Eorme du cartouche
'a prise, le branchement,  gayche évoque la goutte, orientée vers  yoque la touche de

outils ou armes de le haut a droite peut évoquer le
combat (trident, fourche, mouvement.

griffe), le marquage au
fer rouge et véhiculent

I'idée de puissance, de
geste en avant.

'ordinateur.

Les branches du W
évoquent |'offre triple
play

Bords arrondis
empéchent le logo
de tomber dans
l'immobilisme et le

Couleur grise, plus
moderne et forte que
I'ancien logo bleu ciel,
sans étre triste ou

austére statisme
Gris technologique,

métal chromé, acier,

etc. Couleurs franches, Premiére lettré du mot en couleur,
Rouge signalétique, structure claire, jeuxde  conforme au sens traditionnel de lecture
énergique logos possibles sans

altération de la lisibilité

QualiQuanti



B.2. Conception

Identité visuelle

« ldentification immédiate de I'émetteur
« Traduction des valeurs portées par un produit/service en formes,
couleurs, contenus iconiques

Eq‘gfgh'

Nestle

1867 1938 19664 19488 1995




B.2. Conception

Identité visuelle

Histoire du logo de Renault

1900 - Le premier logo Renault : initiales des trois freres Renault - Louis, Ferdinand et Marcek tiré
sur un médaillon

1919 - Vers la fin de la Premiere Guerre mondiale, Renault a commencé a fabriquer des chars.
En 1919, I'entreprise a remplacé son logo par lI'image d'un char de guerre




B.2. Conception

Identité visuelle

Histoire du logo de Renault

En 1923, I'entreprise a remplacé son logo réservoir avec le logo de la grille de forme et a introduit
le nom de la voiture "Renault" dans son logo pour la premiére fois

En 1946, |a marque a été nationalisée pour devenir «Régie Nationale des Usines Renault". Ce
nom est immédiatement ajouté a la marque de diamants, qui est maintenant jaune




B.2. Conception

Identité visuelle

Histoire du logo de Renault

En 1972, Renault a modernisé son logo. Le concepteur, Victor Vasarely a redessiné le diamant
sous la forme d'un diamant dynamique 3-D

En 2007, Renault présente une nouvelle interprétation de son logo, placée sur un fond jaune

RENAULT



B.2. Conception

Identité visuelle

La marque commerciale est définie par I'article 711-1 du code de la propriété
intellectuelle qui énonce :

* « La marque de fabrique, de commerce ou de service est un signe
susceptible de représentation graphique servant a distinguer les produits
ou services d’'une personne physique ou morale. Peuvent notamment
constituer un tel signe :

* Les dénominations sous toutes les formes telles que : mots, assemblages
de mots, noms patronymiques et géographiques, pseudonymes, lettres,
chiffres, sigles ; les signes sonores tels que : sons, phrases musicales ;

Les signes figuratifs tels que : dessins, étiquettes, cachets, lisieres, reliefs,
hologrammes, logos... »

* Lorsgu’elle a fait 'objet d’'un dépo6t et devient marque déposée, la marque
bénéficie d’'une protection et d’une exclusivité d’usage sur les classes de
produits correspondantes



B.2. Conception

* Etapes de conception du produit MM

1. Répondre a l'offre, trouver I'idée originale,
brainstorming (une réunion informelle de
collecte d'idées)

2. Rendez-vous avec client (brief-client)

3. Réunion 1 avec directeur technique, chef du
orojet, directeur marketing, graphiste: planning
des taches, fonctionnalités techniques




B.2. Conception

« Etapes de conception du produit MM

4. Storyboard, version 1 présente les éléments et
les liens entre eux

5. Réunion 2: Service technique : quels fonctions
sont réalisables

6. Création graphique: univers graphique, identité
visuelle

7.Développemnt technigue



B.2. Conception

« Etapes de conception du produit MM:

8. TEST 1
9. Finalisation technique et graphique
10. TEST 2

11. Marketing, soumission plateforme de vente

« Acteurs : directeur marketing, développeur,
chef du projet, graphiste, rédacteur du contenu



B.2. Conception

Exemple de |la sociéeté ****
1. Réponse a l'offre, brainstorming

2. Storyboard



B. Déeroulement d’un projet
multimedia interactif

3. Réalisation

 Informatique

* Infographie

* Audiovisuel

* Textes et Images



B. 3. Reéalisation: Informatique

« Lelangage HTML est le langage le plus utilise et aussi le plus regarde
partout dans le monde. Ceci est base sur le simple fait que c'est a travers le
HTML que sont apparues la grande majorité des informations veéhiculées
sur le net. Connaitre ses principes et son apprentissage constituent une
étape primordiale et essentielle si vous avez pour ambition de proposer des
contenus sur la toile ou lancer votre premiere page web.

« Générer le code HTML et observer son résultat ne demande aucun logiciel
spéecifique et n'impligue pas que vous soyez connecte a internet. Il est
possible de créer des Sources HTML (pages avant le processus de la
publication) a partir d'un simple éditeur de texte. Cependant un browser
web est nécessaire pour visualiser le résultat (ex : Internet Explorer, Mozilla,
Netscape, Opera etc).



B. 3. Réalisation

Le langage HTML.: Intégration informatique

« HTML est une des trois inventions a la base du World Wide Web. HTML a
éte inventé pour pouvoir écrire des documents hypertextuels liant les
différentes ressources d’Internet avec des hyperliens. Aujourd’hui, ces
documents sont appelés « page web ».

« (C'est un langage de balisage qui permet d’écrire de I'hypertexte, d’ou son
nom
Rappel :

Hypertexte = technigue ou systeme permettant, dans une base documentaire
de textes, de passer d'un document a un autre selon des chemins préétablis ou
élaborés lors de la consultation

balise = un caractere, ou une série de caracteres, utilisé pour la structuration
d'un document et qui sera invisible par le lecteur final



B. 3. Réalisation

* Lelangage HTML: Intégration informatique

Structure d'un docurmnent HTML

Source HTML

Modéle du document

--------------------------------------------------------------------------------------------

< 'DOCTYPE html FUBLIC "-//IETF//DTD HTML 2.0//EN">
<html> '

. =<head:> ]
' <title>
. Exemple de HTML ]
g <ftitle>
. </head> ]
. <body> i
' Ceci ezt une phrase avec un <a href="cible.html">hyperlien</a>.
=p=> ]

E Ceci est un paragraphe ol il n'y a pas d"hyperlien. l
< p>
</body> '

i </html> i

____________________________________________________________________________________________

htrnl

head

baody

..............................




B. 3. Réalisation

Le langage HTML. Initiation
http://www.youtube.com/watch?v=jfjlUGECjv8




B. 3. Réalisation

Flash: Intégration informatique

Adobe Flash, ou simplement Flash, est un logiciel multimédia utilisé
pour créer le contenu de Adobe Engagement Platform (tel qu’une
application Internet, jeux ou vidéos). Ce logiciel permet la création de
graphiques vectoriels et de bitmap animés et la diffusion de flux
(stream) audio et vidéo

Depuis son lancement en 1996, la technologie Flash est devenue

une des methodes les plus populaires pour ajouter des animations et
des objets interactifs a une page web



B. 3. Réalisation

Pourquoi Flash?

Création de sites Internet et de jeux video

Création de videos pour la télévision ou le cinéma (genériques, clips
musicaux, publicités, courts-métrages d'animation)

Conception d'habillages pour des émissions télévisées
Création d'applications multimedia
Portions d'interfaces de jeux vidéo
Création de diaporamas interactifs
Création de bannieres publicitaires



B. 3. Réalisation

Intéegration informatique: Java

Le langage Java est un langage de programmation informatique. La
particularité principale de Java est que les logiciels écrits dans ce langage
sont tres facilement portables sur plusieurs systemes d’exploitation avec peu
ou pas de modifications. Java, et le langage qui en dérive essaye d'occuper
une niche pressentie pour devenir un marché d'avenir important : les
plateformes mobiles (tablettes, téléphones)



B. 3. Réalisation

Intégration informatique :
CSS (feuilles de style)

 (CSS (Cascading Style Sheets : feuilles de style en cascade). Les feuilles de
style ont été mises au point afin de compenser les manques du langage
HTML. Grace aux feuilles de style, lorsque la charte graphique d'un site
composé de plusieurs centaines de pages web doit étre changée, il suffit de
modifier la définition des feuilles de style en un seul endroit pour changer
I'apparence du site tout entier



B. 3. Réalisation

Intégration informatique : Ajax ( Aj X ]

Asynchronous JavaScript and XML

« En informatique, et plus particulierement en architecture informatique, Ajax
est une maniere de construire des applications Web et des sites web
dynamiques basés sur diverses technologies Web

« Une page Web dynamique est une page Web genérée a la demande, par
opposition a une page Web statique. Le contenu d'une page Web
dynamique peut donc varier en fonction d'informations (heure, nom de
I'utilisateur, formulaire rempli par I'utilisateur, etc.) qui ne sont connues gu'au
moment de sa consultation. A l'inverse, le contenu d'une page Web statique
est a priori identique a chaque consultation.



B. 3. Réalisation

Infographie

Les logiciels graphigues



Infographie

B. 3. Réalisation

Les logiciels graphiques: Photoshop

Photoshop est un logiciel indispensable pour qui veut aborder I'image. I
est utilisé dans tous les secteurs qui ont un rapport avec I'image, dans la
publicité, le multimédia, le web, la vidéo, etc. Il reste un des plus complet en

termes de retouche d’'image

Photoshop est un logiciel de retouche, de traitement et de dessin assisté
par ordinateur édité par Adobe. Il est principalement utilisé pour le
traitement de photographies numériques, mais sert également a la création

d'images



Infographie

B. 3. Réalisation

Les logiciels graphiques

Adobe lllustrator est le logiciel de création graphique vectorielle de
référence dans les environnements professionnels. |l fait partie de la
gamme Adobe et peut étre utilisé indépendamment ou en complément de
Photoshop, offre des outils de dessin vectoriel puissants. L'un des outils
principaux d'lllustrator étant « la plume » qui permet de tracer des courbes a

I'aspect parfait grace au placement de points d'ancrage et de tangentes qui
vont en modifier la courbure



B. 3. Réalisation

Infographie
« Les logiciels graphiques

« Adobe lllustrator est le logiciel de création graphique vectorielle de
référence dans les environnements professionnels

« http://www.youtube.com/watch?v=Xy;7jzE_7Zk



B. 3. Réalisation

» Infographie. Les logiciels graphiques. Adobe InDesign

 Adobe InDesign est un logiciel de mise en pages ou PAO créé par la
societé Adobe en 1999. Il est utilisé pour créer des magazines, des
journaux, des livres, des plaquettes

Pour commencer: qu 'est-ce qu’indesign?

e http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-
guestce-quindesign-/



http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/
http://tv.adobe.com/fr/watch/apprendre-indesign-cs5/pour-commencer-pc-questce-quindesign-/

B. 3. Réalisation

Infographie. Les logiciels graphiques. Résumé

Images

creation graphique

mise en pages




B. 3. Réalisation

Infographie. Quelques traitement graphiques de base

La scannérisation
» Larésolution (résolution conseillé: 150 dpi pour un projet multimédia)
 Le codage en octets (codage en bits du pixel)

Les interventions sur la taille de I'image

» Lerecadrage et le rééchantillonnage (la recreation de nouvelles valeurs de
I'image)

« L’adaptation de la taille a une surface donné

» Latroncature (rognage) d’'une image (réduire la taille tout en gardant la
gualité)

La retouche de base
 La luminosité/contraste
 La teinte/saturation




B. 3. Réalisation

» Infographie. Format des images pour le web et optimisation

Les formats:

_e format JPEG
_e format GIF
_e format BMP
e format TIF
_e format swf




B. 3. Réalisation

Infographie. Format des images pour le web et optimisation

 Les formats:
Les principaux formats d’image fixe pour le web sont le JPEG et le GIF

JPEG (Extension .jpg, .jpeg) sil'image, que I'on veut insérer dans la page web, est une
photo avec beaucoup de couleurs différents avec des passages tres subtiles entre eux
ou de niveaux de gris, on va utiliser le format JPEG

GIF (Extension .gif) est un format de compression non destructif, adapté aux
documents qui n‘ont pas beaucoup de couleurs. Ce format est idéal pour des
illustrations techniques, logos, schémas etc



B. 3. Réalisation

Reédaction du contenu



B. 3. Réalisation

Rédaction du contenu
Les principaux facteurs de fidélisation des internautes*

Qualité du contenu : 75%
Facilité d'utilisation: 66%
Fréquence de mis a jour: 54%
Promotion et remises : 14%
Jeux: 11%

*d’aprés « Bien écrire pour le Web. Textes, images, publicité » par Sébastien
Bailly, OEM Eyrolles 2003

Ecrire en ligne c’est d’abord trouver de bonnes réponses: qu’est-ce que
lire en ligne?

Selon I'étude, les lecteurs liraient 25% moins vite sur I’écran que sur papier

Jakob Nielsen: les internautes ne lisent pas en ligne, mais « scannent » les
pages. Seulement 16% lisent la page « mot a mot »



B. 3. Réalisation

Textes. Quelques recommandations pour la rédaction en ligne:

Parce que les lecteurs «balayent» les pages Web il conviendra d'étre :

1. clair

La clarté peut étre difficile a évaluer. Dans tous les cas, cette évaluation devrait
se faire du point de vue utilisateur et non pas du point de vue du rédacteur

2. pertinent

La pertinence est aussi extrémement difficile a évaluer. Cette évaluation devra
se faire avec des représentants de votre audience cible. Diverses méthodes
peuvent ici étre mises en ceuvre, notamment des «focus groups», etc.



B. 3. Réalisation

Textes. Quelques recommandations pour la rédaction en ligne:
Parce que les lecteurs «balayent» les pages Web il conviendra d'étre :

3. bref

De maniére générale, un texte en ligne devrait contenir la moitié moins de mots
gu'un texte imprimé. Cette réduction du nombre de mots ne devra pas se faire
au détriment de la clarté. La brieveté pourra se faire :

*en éliminant les mots superflus,
*en gardant les phrases courtes et simples,
*en présentant une idée par paragraphe,

*en utilisant des sous-titres clairs, explicites et pertinents qui permettent aux
lecteurs d'avoir une vue d'ensemble du contenu



B. 3. Réalisation

Textes. Quelques recommandations pour la rédaction en ligne:
4. «balayable» (scanability) et lisible (readability)

Dans la mesure du possible, le texte devra étre découpé en utilisant des titres
et sous-titres, et de nombreux paragraphes. Par ailleurs on prendra soin de :

*mettre I'information importante en début des phrases et les phrases
importantes en début de paragraphes,

«d'utiliser le terme le plus court possible,
«d'éviter les périphrases,
d'utiliser la forme active (et non passive)

5. sans erreurs

Le texte devra évidemment étre exempt d'erreurs grammaticales,
orthographiques et typographiques. Bien que tous les lecteurs ne fassent pas
attention a ces erreurs, ces derniéeres laissent une mauvaise impression a ceux
qui les découvrent.



B. 3. Réalisation

Textes: Organiser lI'information pour faciliter la lecture

Dans le cadre de leurs articles, les journalistes donnent le plus vite possible
I'essentiel de I'information, et pour cela ils appliquent une regle simple. Il s’agit
de répondre a cinq questions de base. On appelle parfois cette regle la regle
de 5W:

De qui (who) s’agit-il ?

De quoi (what) s’agit-il ?

Quand (when) cela s’est-il passé ?
Ou (where) cela s’est-il passeé ?
Pourquoi (why) cela s’est-il passé ?



B. 3. Réalisation

Textes: La pyramide inversée

La pyramide inversée

. ;. \ Accroche ;/ 5W-
De qUI (Who) S aglt-ll ? ‘\\ Donnez I'essence de l'information ”, 3::;?::::3:'
. ey . B e o= IR ‘5 >
De quoi (what) s’agit-il ? - / ”
\ p) -
Quand (when) cela s’est-il passé ? "\, Développez vore propos / i iy
\ , when, why & how
Ou (where) cela s’est-il passé ? R e
\ n2aat 2 Y}
Pourquoi (why) cela s’est-il passé ? J‘)\e:a e K, Ny
' " 008 SUoNmONeS ,’ Autour de |'article
‘\ ,' Du méme auteur
\ J A télécharger
\\ ,[
\ /
Ny
\'[

Le plan type, respectant la pyramide inversée, veut donc que I'on commence par
I’exposition des faits (qui, quand et ou). Puis on essaye de poser les questions afin
d’analyser le sujet plus en profondeur



B. 3. Réalisation

Textes: Organiser lI'information pour faciliter la lecture
Laregle de 5 W:

De qui (who) s’agit-il ?

De quoi (what) s’agit-il ?

Quand (when) cela s’est-il passé ?
Ou (where) cela s’est-il passé ?
Pourquoi (why) cela s’est-il passé ?

Le Figaro, Sports, Publié le 23 septembre 2007 a 16h18 (when)

L'Australie (who) a battu les Fidji _(do what) 55 a 12 (mi-temps: 22-5) (how) et
s'est qualifiée pour les quarts de finale du Mondial-2007 de rugby, (why) en
match comptant pour la poule B, cette aprés-midi au stade de la Mosson a
Montpellier (where) (Avec AFP)




B. 3. Réalisation

Textes: formules de lisibilité

Test Flesch

Evalue le document selon un bareme de 0 a 100 (moyenne 60-70). Le
document est d’autant plus facile a comprendre que l'indice est élevé.

206.835 — (1.015 X ASL) — (84.6 X ASW)

ASL = longueur moyenne des phrases (nombre de mots divisé par le
nombre de phrases)

ASW = nombre moyen de syllabes par mot (hombre de syllabe divisé
par le nombre de mots)



B. 3. Réalisation

Exercices: Anglicisation

Retrouver les mots francais qui correspondent a ces anglicismes:

 Teenager

« Coach
 Hacker

« Job

* Pipe-line
 Pressing

« Show

« Businessman
 Turnover

« webmaster



B. 3. Réalisation

Exercices: Anglicisation
Corrigés:

 Teenager: adolescent

* Coach: entraineur

 Hacker: pirate

* Job: boulot

* Pipe-line: oléoduc

* Pressing: teinturerie

 Show: spectacle

* Businessman: homme d’affaires

* Turnover: chiffre d’affaire
 Webmaster: administrateur de site



B. 3. Réalisation

Exercices: Organiser I'information pour faciliter la lecture
Réécrivez le texte suivant en plagant les éléments les plus importants au début (5W)

Ayant acquis une réputation nationale, le Laboratoire de Rouen est aujourd’hui
dans la cour des grands laboratoires internationaux soumis a une forte
compétition en matiere de recherche, de haute technicité et de nécessaire
capacités d’'investissement.

Cette structure n’a plus vocation a étre gérée par la Ville. Il faut aujourd’hui au
Laboratoire une perspective (projet de développement et stratégie) qui va bien
au-dela de ce que la Ville peut lui offrir. Face a ce constat, la décision a été prise
de vendre le Laboratoire. Apres étude des propositions, le choix s’est porté sur
la société ETS.

Le projet présenté en matiere de maintien de I'étique, d’'indépendance et de
projets de développement pour le site de Rouen a convaincu de la crédibilité de
loffre. La vente, effective a compter du 1°' janvier prochain, permettra a la ville
de financer d’autres grands projets a venir.

(www.rouen.fr)



B. 3. Réalisation

Corrigé possible:

-Le Laboratoire de Rouen va étre vendu par la ville.

-Certes, il a acquis une réputation nationale, mail il est aujourd’hui dans la cour
des grands laboratoires internationaux soumis a une forte compétition en
matiere de recherche, de haute technicité et de nécessaire capacités
d’'investissement.

-1l faut aujourd’hui au Laboratoire une perspective (projet de développement et
stratégie) qui va bien au-dela de ce que la Ville peut lui offrir.

-Face a ce constat et apres étude des propositions, le choix s’est porté sur la
sociéte ETS.

-Le projet présenté en matiére de maintien de I'étique, d'indépendance et de
projets de développement pour le site de Rouen a convaincu de la crédibilité
de l'offre.

-La vente, effective a compter du 1°" janvier prochain, permettra a la ville de
financer d’autres grands projets a venir.

Appliguer le test Flesch pour évaluer la lisibilité de ce texte




B. 4. Gestion de projets



B. 4. Gestion de projets

Projet, définition:

« Larousse: « tracé définitif, en plans, coupes et élévation, d’une
construction a réaliser (mécanisme, équipement, site etc.) »

« L'AFNOR: « un ensemble d'activites qui sont prises en charge, dans
un délai donné et dans les limites de ressources imparties, par des
personnes qui y sont affectées dans le but d'atteindre des objectifs
définis »

Le fonctionnement en « mode projet » se distingue du fonctionnement

en « mode processus » :

« qu'il n'est généralement pas destiné a priori a étre répeéte
* (que son coté inedit et unigue montre qu'il peut étre confronté a un
environnement fortement incertain



B. 4. Gestion de projets

Gestion des risques
Types de risques dans la production MM:
* Risques Internes

* Planification des taches

* Risques environnementaux
e Economiques : le budget

* Institutionnels: |a loi
* Techniques : la veille informationnelle

Risque = |'existence d'une probabilité de voir un danger se
concrétiser dans un ou plusieurs scénarios, associée a des
conséquences dommageables sur des biens ou des personnes



B. 4. Gestion de projets

Droits d’auteur

Sont les droit reconnus par la loi et accordés a un auteur, un compositeur, un
éditeur ou un distributeur pour I'exclusivité de la publication, de Ia
production, de la vente ou de la distribution d'une ceuvre littéraire, musicale
ou artistique). On distingue:

Droits moraux - un droit au respect de |'auteur, indépendant des droits
patrimoniaux du droit d'auteur.

* Divulgation (le droit de communiquer I'ceuvre au public est décidé par
I'auteur seul, dans des conditions qu'il aura choisies)

* Paternité (I'auteur a droit au respect du lien de filiation entre lui et son
ceuvre )

* Intégrité (Chaque personne (physique ou morale) a droit au respect de
son intégrité physique et morale

* Repentir et retrait (I'auteur peut retirer I'ocuvre du circuit commercial,
méme apres sa divulgation)



B. 4. Gestion de projets

Droits d’auteur

-Droits patrimoniaux (I'ensemble des prérogatives exclusives dont
dispose un auteur (ou un groupe de co-auteurs) sur ses ceuvres de
I'esprit originales):

 ledroit de reproduction, qui est le droit de copier tout ou partie de
I'ceuvre par la fixation matérielle de celle-ci sur un support ;

« ledroit de représentation, qui est le droit d'effectuer une
représentation ou une exécution publique de I'ceuvre ;

« ledroit de suite qui permet aux auteurs des arts visuels de
percevoir une participation economique lors de la revente de leur
ceuvre sur le marché de l'art



B. 4. Gestion de projets

Déclaration d'un Nom de Domaine: National

e Afnic : http://www.afnic.fr

L'AFNIC, (Association Francaise pour le Nommage Internet en
Cooperation) est le gestionnaire du registre des noms de domaine pour
les zones géographiques suivantes : .fr (France) etc.

Sa mission est d'assurer la continuité de I'espace territorial francais sur
internet. Cette mission comprend aussi l'attribution, par l'intermédiaire
de bureaux d'enregistrement , des noms de domaine de premier niveau
se terminant par l'une des extensions geographiques sous sa
responsabilité (par exemple, "ma-societe.fr" ou "mon-nom-de-
famille.wf").



B. 4. Gestion de projets

Déclaration d’'un Nom de Domaine: National
e Afnic:

Recherche avancée

Votre nom en .fr Produits et services L'AFNIC en bref Résoudre un litige Expertises Ressources Mon AFNIC

Ce nom de domaine
est-il disponible ?

Solutions
de registre

Actualités récentes Le saviez-vous ?

INRIA

Vous étes :

10111111

1X bureaux d'enregistr

] >
n titulaire de nom de domaine Pour mieux accompagner les bureaux d'enregistrement aux

changements qui se profilent, 'AFNIC organise une journée de
sensibilisation le 21/11 su www.inria. fr

Un bureau d'enregistrement ol
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Droit d’Internet: international
* Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
e (http://www.icann.org/)

La Société pour I'attribution des noms de domaine et des numéros sur
Internet) est une autorité de régulation de I'Internet. C’est une société de
droit californien a but non lucratif controlant I'acces a tout domaine virtuel,
qu’il soit générigue ou national.

Par le contrble qu’elle exerce sur 'affectation des noms de domaines de
premier niveau, I'ICANN délivre en pratique un droit de délégation sur la
vente des noms de domaines a différentes organisations, comme VeriSign
pour les domaines .com et .net ou ’AFNIC pour le domaine .fr.


http://www.icann.org/
http://www.icann.org/
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Droit d’Internet: systeme de noms de domaine I
Un domaine est un ensemble d'ordinateurs reliés 3 N

a Internet et possédant une caractéristique =

commune D
Voici des exemples de domaine :

* |e domaine .fr est I'ensemble des ordinateurs hébergeant des activités
pour des personnes ou des organisations qui ont une certaine relation
avec la France

* |e domaine paris.fr est I'ensemble des ordinateurs hébergeant des
activités pour la ville de Paris.

Un nom de domaine est un « masque » sur une adresse IP. Le but d'un nom
de domaine est de retenir facilement 'adresse d'un site. Par exemple,
wikipedia.org est plus simple a mémoriser que 91.198.174.2.
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Droit d’Internet: un domaine de premier niveau

Dans le systeme de noms de domaine, un domaine de premier
niveau ou un domaine de téte est un domaine qui est au sommet de la
hiérarchie des domaines

Dans un nom de domaine, le domaine de premier niveau est indiqué
par le label suivant le dernier point dans le nom du domaine (exemple :
dans fr.wikipedia.org, le domaine de premier niveau est org).

Les domaines de premier niveau suivants sont frequemment utilises :
.com, .net et .org.
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Droit d’Internet: organisation mondial

?.yr:tf?nre Résolution des corflits
judiciaire
californien +

Délégation de pouvoir

Verisign ICANN

Gestion du réseau Représentation

A 20 4

Principal organe

de régulation d'Internet ‘
Représentation Election indirecte Election directe

Représentation

Poiifigue
Organismes Comissions techniq Organisations supportrices
: = Recommandations techniques Gestion technigque

de normalisation du Web e -

Expertise technique i -

e i Norinton gogers | - i, e il e s s
- défense du principe d'un réseau ouvert & tous 1 - recommandation sur la gestion des serveurs - atfribution des noms de domaines globaux
- normalisation des | edi de base d'nternet - gestion des questions relatives aux adresses IP
- definition des nomes de telécommunication - émission d'avis sur la gestion des extensions
- - Opérateurs
Particuliers Entreprises P
et FAl

Source: LeFigaro.fr
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Droit d’Internet

* Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(http://www.icann.org/)

e En 2011 ICANN compte la quantité de I'information dans le monde
=2,56 /B

Multiples of bytes
5l decimal prefixes Binary IEC binary pr

Hame Value US30€ Hame
[ Symbol) [Symbaol)
kilobyte (kB) 100 2" kibibyte (KiB)
megabyte (MB)  10° 2 mebibyte (MiB)
gigabyte (BB) 10 2% gibibyte (GiB)
terabyte (TB) 10" tebibyte (TiB)
petabyte (PB) 10" 2% pebibyte (PB)
exabyte (EB) 10" 2% exbibyte (EiB)
zettabyte (ZB) 1077 2™ zebibvie (ZiB)
vottabyte (vB) 108 2¥  yobibyte (¥iB)

See ako: Multiples of bitz - Orderz of magnitude


http://www.icann.org/
http://www.icann.org/
http://www.icann.org/
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« Enregistrer le nom de domaine: commercial

ON

. .
et|SS| I I Ie Moms de domaine: enregistrar, transférer un nom de domaine chez Metissime. Registrar scorddité.

b. Multimedia Geoup ™

ﬁ‘ NOM DE DOMAINE E-MAIL HEBERGEMENT SERVEUR CLOUD SERVEUR DEDIE REFERENCEMENT E-COMMERCE SUPPORT

i ‘ " Achatet réservation de noms de domaine .
‘,(Z-_ \ Enregistrer un nom de domaine

S o G vriter|

Transfert | Enregistrement en masse

P Inclus dans le pack Nom de domaine

n 1 compte e-mail POP de 100 mo offert By
CELEITTT) 0826 001 002 m Frais Internic 8 administratifs inclus @ .com 9.90€ oo0s
i = Enregistrement immeédiat et international oone
Achat nom de domaine = H cu =l
= Redirection Web offerte — . e
> Reserver/Enregistrer . B i .e3 128 122
m Vous étes proprietaire du nom de domaine @ a a.906
é i e : 9.90€ Hébergement en France
L L ST U T2 »  Sous-domaines inclus (ex : http:l/sous-domaine.domaine.fr) = B
. @ .org 5590€ 9.90€ Exigez un hebergeur francais
> Renouveler un domaine = _— pour un meilleur
n savoir plus .. & .. R oul =le
. Adresse Email @ biz 2.90€  9.50 référencement et une éguipe
@ info 12€ 126 technigue sur place

Uv“:"'/ L’ assurance d’ une entreprise accréditée e
o /. : 0e 2990e Ensavorous..
F

+ Tarifs & Services Depuiz 2000, Netiszsime est mondialement accr € par les plus grandes
& instances d'Internet, ce qui vous assure I enregistrement de votre nom de
domaine de facon simple, immédiate et sécurizée.

> Nom de domaine .fr

> Hom de domaine .eu [ £5) .eu w ‘m @ aszia 185 188

> Foire aux questions
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||
CNiL . Données personnelles
CNIL est une autorité administrative indépendante francaise

Elle est chargée de veiller a ce que I'informatique soit au service du
citoyen et qu’elle ne porte atteinte ni a I'identité humaine, ni aux
droits de 'homme, ni a la vie privée, ni aux libertés individuelles ou
publiques

Missions:

Informer La CNIL informe les personnes de leurs droits et obligations, et
propose au gouvernement les mesures législatives ou réglementaires de
nature a adapter la protection des libertés et de la vie privée a |'évolution
des techniques. L'avis de la CNIL doit d’ailleurs étre sollicité avant toute
transmission au Parlement d'un projet de loi relatif a la protection des
données personnelles.

Garantir le droit d'acces La CNIL veille a ce que les citoyens accedent
efficacement aux données contenues dans les traitements les concernant.
Elle exerce, pour le compte des citoyens qui le souhaitent, I'acces aux
fichiers intéressant la shreté de I'Etat, la défense et la sécurité publique,
notamment ceux des Renseignements généeraux et de la police judiciaire.
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« Mentions legales

« Les mentions légales désigne I'ensemble des informations devant
obligatoirement figurer sur un support de communication. Il peut s’agir
d’'informations relatives au produit et a son origine, mais €galement des
mises en garde relatives a l'utilisation du produit ou a sa nocivité

« Mentions Légales pour le site web:

Accessibilité (exemple: « Ce site est valide XHTML 1.1 ». « Cette validité implique qu'’il
est conforme aux normes XHTML établies par le W3C ». « Le site n’utilise aucun
cookie ».

Recommandations pour la visualisation (« Pour visualiser les pages de ce site de
facon optimale, nous vous recommandons d’utiliser les navigateurs web suivants.... » :
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Mentions légales

Directeur de la publication...
Conception et réalisation...

Droit d’auteur, copyright (L'ensemble de ce site releve de la
legislation francaise et internationale sur le droit d’auteur et la
propriété intellectuelle. La reproduction ou représentation,intégrale
ou partielle, des pages, des données et de toute autre elément
constitutif au site, par quelque procédé ou support que ce soit, est
Interdite et constitue sans autorisation du directeur de publication
une contrefacon. Les textes, photos et illustrations présents sur ce
site sont la propriété exclusive de...

Crédits photo (sources)
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 Mentions légales

c N PR == tel: 0153732222
Nik »

L'informatique doit respecter l'identité humaine, les droits de 'hommsg

Accueil = Wos rezponzabilies = Modeles de mentionz CNIL

La CNIL ] | ) P —
s Modéles de mentions légales 4] [1=)[1+] (8] [ Partager |

Informer : c'est obligatoire !

- Vos rEﬂpﬂnﬂﬂbiméﬁ Le responsable de fichier doit permettre aux personnes concernées par des informations quiil
détient d’exercer pleinement leurs droits.

» Vos obligations . . _ _ . o _
Adaptez ces modeles de mentions informatique et libertes a vos besoins.

¥ Le transfert de données a Vous étes :
I'étranger

Seélectionner  Tous les modéles -
¥ Declarer un fichier { 4
=» Dossiers
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Vellle technologique
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Veille technologique

"La veille technologique est I'observation et I'analyse de I'environnement
scientifigue, technique et technologique et des impacts eéconomiques présents
et futurs, pour en deduire les menaces et les opportunités de développement”
(Jakobiak F. : Pratique de la veille technologique, Les éditions d'organisation,
Paris, France, 1991)

« Laveille technologique c’est de la surveillance permanente, active et ciblée de
I'environnement pour y déceler des que possible les technologies émergentes qui
seront peut-étre prépondérantes demain

« La vellle technologique consiste a s'informer de fagon systématique sur les
techniques les plus récentes et surtout sur leur mise a disposition commerciale. Cette
activité met en ceuvre des techniques d'acquisition, de stockage et d'analyse
d'informations et leur distribution automatique aux différentes sections concernées de
I'entreprise, a la maniere d'une revue de presse
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Veille technologique

La veille technologique ne doit pas étre confondue avec I'espionnage

industriel :
* ellerécupere des informations ouvertes, accessibles a tous, et non pas

internes a une entreprise,
* elle ne s'intéresse pas aux seules informations provenant d'une entreprise

cible
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Veille technologique

La veille technologique ne doit pas étre confondue avec I'espionnage
industriel

OUANTITE D INFORMAT IONS
FOURMIE PAR L& SOURCE
COMSIDEREE

INFORMATIONS OUVERTES
quotidiens, revues,périodiques, magazines
colloques, congrés, conférences
szalang, expositions, foires ]
banques de dannées environ 70 %
centres de documentation, brevets d'invention

E E organismes fournisseurs de synthéses documentaires
LEGALITE organismes fournisseurs d'informations économiques

-

INFORMATIOMS FERMEES
clients, fournisseurs, sous-traitants, partenaires

visites chez les concurrents environ 20 % _
réseaux d'informations constitués par les entreprises Infarmations
achats de produits ou d’échantillons mieux

e ciblaes

. . enviran 10 &
ILLEGALITE

ESPIOMMAGE IMDUSTRIEL

Plus de 80 % des informations nécessaires
sont disponibles par des voies 1égales
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Veille technologique:

cing parametres principaux qui conditionnent aujourd‘hui I'avenir d'une
entreprise

ENTRANTS
POTENTIELS
Menace de
noUveaUs
entrants
Pouvo_ir“ -;:ie
négociation | coNCURRENTS
des fournisseurs| DU SECTEUR
FOURNISSEURS|——» (‘ _f -4 CLIENTS
pov
Rivalite entrg
les firmes
existantes Fouvoir de
Menace des negociation
produits ou des clients
services de
substitution

SUBSTITUTS
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Veille technologique: recherche, évaluation et stockage de I’'information

Recherche ponctuelle

Moteur de recherche. blogs. forums.

Surveiller une page

http://page2rss.com/

http://www.google.com/alerts

Agréger des contenus

Agrégateurs de flux rss : netvibes

Capitaliser l'expérience acquise

Signets personnels

Classer I'information

Pearltrees
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Editeurs de contenu

& Les internautes o
E-commercants s’abonnentet recupérent .
les nouvelles quandils le 2
souhaitent

Internautes

rm
"y

Autres Sites Web et
agrégateurs

Google

YaHOO! ﬂ = Technorati

Annuaires et moteurs
de recherche

Veille technologique: recherche, évaluation et
stockage de I'information

Qu'est-ce que le flux RSS ?

R.S.S. est I'acronyme de « Rich Site Summary »
(sommaire riche de site web), mais il est
généralement traduit par « Really Simple
Syndication » (syndication vraiment simple)

Un « flux RSS » est un fichier texte qui contient
les titres des derniers articles mis en ligne par un
site web ainsi que les liens vers ceux-ci. Ce fichier
est généré périodiquement pour que le
sommaire soit toujours a jour
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Veille technologique: recherche, évaluation et stockage de I'information

Veille technologique: outils

B netvibes

(re)mix the web

* Netvibes est un site internet gratuit qui permet de personnaliser
"utilisation du web. Il peu prendre tout ce qui compte pour l'utilisateur
lorsque il est en lighe — journaux, blogs, météo, e-mail, recherche, vidéos,
photos, réseaux sociaux, podcasts, widgets, jeux, applications — et
rassembler tout cela sur une seule page, Dashboard personnalisé. Une
page qui se met a jour automatiguement chaque fois que l'utilisateur la
consulte



B. 4. Gestion de projets

—@
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Veille technologique: outils

1\

©
/|
OO0
- ol
LD,
OO0

Pearltrees permet aux internautes de visualiser, d’'organiser et de partager leurs
navigations. En construisant leur propre Web, les utilisateurs de pearltrees batissent la
carte vivante de I'ensemble du Web

Pearltrees est une maniere de visiter le web en enchainant des perles sur un collier
virtuel. Pour faire dans la métaphore, chaque « perle » correspond a une étape de
votre navigation web (un site, un média...). Chaque navigation est enregistrée dans
son navigateur via un plug-in, transformant peu a peu ses pérégrinations virtuelles en
carte.

Chaque point (perle) de la carte qui se dessine peut ensuite étre interconnecté avec
d’autres cartes via des perles communes, créant ainsi des ramifications non prévues,
gui sont les chemins empruntés par d’autres internautes sur le méme sujet
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Veille technologique: recherche, évaluation et stockage de I'information

(peorll'reel( Q ) pearltrees trouveés pour valence ) intéréts voisins lpopulalres w connexion QV valence
Innovation Lieux de
Diff plus de 50 pearitrees trouvés

Grenoble-Valence

pearltree édité par I'équipe Universités du bois hlogs quivalent COLLECTIVITES
EUROPEENNES le coup d'oeil TERRTRL

-7 5perles en 3D dans = =
4 2vues ) @ (&
e p Mémaire : science

Ecocitoyenneté Réflexion écrivaing
et Matgrnelle - Texte I'\Writers

La pilule Twitter valens education

rouge
(¥

0 commentaire Divers 3 \“

(O 0prise _ped Agence web littérature Service

W prendre ce pearltree @ n s 10 Valence

Sud Est @ @

Grenoble-Valence ecéucahon
compaagnies
avion INTERNAT
Archive A\-fr:lesnucue- tooeasy  Communautés
Séries (gui en de Communes
@ valent la peine) 9
DH South  touristiqguementgay  cixihebus NON VOLENCEJ‘ Europe edition

Regional Finals

© O ® O [« XS

arts ANNONCES . Scenes #Rhone
numerigues Echos d'un  Drome_Ardeche Nationales {hon Alpes
regne rnmnolefy
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Veille technologique: autres outils

Recherche sur un théme

Moteurs de recherche :

-Génériques : google avec def;

- Spécialisés : http://www.rechercheisidore.fr/

- Méta-moteurs : http://mamma.com/

- audiovisuels : http://voxaleadnews labs.exalead.cony/
- expérience mternautes : Pearltrees

Pour une question précise

Index thématiques de bases de données :
- Bases de données gratuites

- Archives ouvertes

- http://www.universcience. tv/ et hitp://'www.canal-u.tv/

Pour trouver un expert

Forums. archives ouvertes

Blogues : http://addictomatic.com

123people.com

Recherche sur un site

Dans Google : mot-clef site:URL




Multimedias numeriques

« A. Communication multimeédia

* B. Déroulement d'un projet

multimeédia interactif

e C. Les metiers du multimeédia



