
Les phases d’apprentissages 

Incompétence  
inconsciente 

Je ne sais que  
je ne sais pas

Incompétence  
consciente 
Je sais que  

je ne sais pas

Compétence  
consciente 
Je sais que  

je sais

Compétence  
inconsciente 

Je sais plus que  
je sais

Phase 
d’apprentissage

Sensibilisation

Habitude

ApprentissageDégradation


