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C.G.T.  

1/ Stock de dossiers DP enregistrés et non pris en charge 
Les délégués du personnel CGT souhaiteraient connaître le nombre de dossiers Droits 
Propres enregistrés (par date d’effet) et non pris en charge à ce jour ainsi que le 
nombre de dossiers Pension de Reversion? 
 

1 – La Direction précise que les stocks DP et PR se stabilisent après avoir 
augmenté en juillet et août compte tenu d’un niveau d’entrées élevé. La 
ventilation du stock par date d’EJ reste favorable avec 75% des EJ DP 
mois en cours ou postérieures. 

Le nombre de dossiers droits propres enregistrés et non pris en charge 
est à ce jour de 9970 ( 737 EJ 09 /2017 et < ; 1075 EJ 10/2017 ; 1421 EJ 
11/2017 ; 1420 EJ 12/2017 ; 3766 EJ 01/2018 ; 1551 EJ 02/2018 et >). 

Le nombre de dossiers PR non pris en charge 733 + 245 à enregistrer = 
978 dossiers. 

 

 

 

2/ Liquidation provisoire et LURA 
Dans le cadre de la Liquidation Unique des Régimes Alignés (LURA), la DAR a 
demandé aux TCR de procéder à un grand nombre de liquidations provisoires lorsque 
nos partenaires n’ont pas indiqué la mention “oui” dans l’indicateur Top Carrière 
Validée (TCV) sur EOPPS.  
La LURA entraîne des difficultés de traitements dans les délais pour nos partenaires 
des autres régimes. 
Les élus CGT voudraient savoir quel service doit enregistrer les révisions qui en 
découlent, ainsi que les délais de traitements de ces révisions ? 
 
De plus, quel est le nombre de liquidations provisoires effectuées depuis la mise en 
place de la LURA, ainsi que le stock de révisions DP (suite à liquidation provisoire) 
enregistrés et à faire par date d’effet? 
Ces éléments sont nécessaires aux élus du personnel pour l’analyse des conditions de 
travail des agents dont les charges de travail représentent un critère majeur dans cette 
évaluation.  
 

2 – La Direction précise que le service en charge de l’enregistrement des 
révisions suite à liquidations provisoires est le service SRS 3 du Pôle 
Retraite Spécialisé. 

Le stock de révisions DP suite à liquidation provisoire (enregistrés et à 
faire) est à ce jour de 1 417 révisions. La charge liée aux révisions suite à 
liquidation provisoire reste stable par rapport à l’année dernière. 

A toutes fins, la Direction rappelle que les délégués du personnel n’ont 
pas pour mission de procéder à l’analyse des conditions de travail ou 
évaluer la charge de travail. 

 Ils représentent le personnel auprès de l’employeur et lui font part des 
réclamations individuelles ou collectives en matière d’application de la 
réglementation du travail. 

 

3/ Garantie de versement (GV) 
Les TCR ont beaucoup de difficultés pour traiter les dossiers enregistrés en GV, vu le 
stock de dossiers Droits Propres existant et s’interrogent sur le sens des priorités et 
des objectifs qui leurs sont fixés. A savoir des dossiers avec indication GV sont à 
prendre en priorité (objectif CNAV), alors que des dossiers “classiques” avec dates 
d’effet plus proche sont difficilement pris en charge, ce qui implique un risque de 
rupture de ressources pour les assurés. De plus, des régularisations de carrière 
conventionnelles enregistrées depuis 2016 sont toujours à faire alors que le dépôt de 
la demande de retraite est effectif. 
Les délégués CGT voudraient savoir pourquoi ces régularisations conventionnelles ou 
autres ne sont pas prises en charge quand la demande de retraite est enregistrée en 

3 – La mise en place de la GV a conduit les assurés à anticiper davantage 
leurs demandes de droit et le dépôt des dossiers. Ce dispositif présente 
donc l’avantage de donner plus de temps pour réaliser le travail 
d’instruction.  

La Direction précise que les régularisations de carrière conventionnelles 
ou autres sont prises en charge dans le cadre de l’instruction du droit dès 
lors qu’une demande retraite est enregistrée dans le cadre de la GV ou 
même hors GV. 
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GV ? 
Tous ces objectifs ont été fixés sans prendre en compte les moyens humains 
nécessaires pour les réaliser et mettent le personnel en difficulté au regard de la 
qualité de service qu’ils estiment devoir rendre à l’assuré et du risque en termes de 
rupture de ressources. 
 

4 /  Agence BOURGOIN/ EAEA 
Cette année, seulement deux agents ont les points de compétence alors que les 
années précédentes trois agents les obtenaient. La DAR a une façon toute particulière 
de motiver une équipe qui est en effectif réduit depuis plusieurs mois et qui, pourtant, 
s’investit au maximum pour les assurés. Les TCR/Référents  sont particulièrement 
découragés par ce manque de considération de la part de leur hiérarchie. Que répond 
cette Direction ? 
 

4 – La Direction rappelle que l’attribution des points de compétence est 
conditionnée par l’enveloppe globale annuelle allouée, soit 20% des 
effectifs pour l’année 2017. 

2 collaborateurs de l’agence retraite de Bourgoin ont ainsi bénéficié de 
points de compétence cette année. Cette structure n’a en rien été 
défavorisée par rapport aux autres. 

La DAR est particulièrement attentive à la situation de l’agence. En 
témoignent les différentes mesures de soutien comme, par exemple, 
l’affectation anticipée d’un technicien conseil retraite, le transfert de 
dossiers DP à d’autres agences (solidarité interne DAR via la 
mutualisation de dossiers) ou encore, récemment, le recrutement d’un 
agent CDD pour trois mois. 

 

5 / Paiement des arrérages dus au conjoint  

Les TCR ont constaté, lors du traitement des Pension de Reversion que le service 

GCR n’envoyait plus l’imprimé GCR 700 par lequel le conjoint survivant demande la 

mensualité du décès qui lui revient. 

En conséquence, certains TCR se chargent de le faire car aucune instruction n’a été 

donnée et c’est de l’argent qui doit être versé au conjoint. 

Aussi, les agents voudraient savoir pourquoi cet imprimé n’est plus envoyé par la 

CARSAT RHÔNE-ALPES ?  

De plus, lorsque la Carsat reçoit un acte de décès d’un assuré pensionné: 

 une demande de pension de réversion est-elle adressée au conjoint survivant 

remplissant la condition de l’âge pour prétendre à la pension de réversion? 

 un courrier est-il adressé au conjoint survivant l’informant qu’il peut télécharger 

sa demande de réversion sur le site internet? 

Une expérimentation est lancée sur la Drôme. Cette expérimentation prévoit qu’au 

moment du rendez-vous pour le dépôt de la demande de pension de réversion, le 

Technicien Conseil Retraite, au titre du parcours attentionné, repère le risque de 

5 – Concernant l’imprimé GCR 700, la Direction indique que les demandes 
d’attestation sur l’honneur (GCR 700 ou demandes par l’OR) sont toujours 
envoyées par le service GCR. 
Lorsque les conjoint(e)s qui viennent déposer leur demande de pension de 
réversion apportent ce document, les agences retraite les faxent au service  
GCR compétent pour procéder au paiement des arrérages décès. 

En ce qui concerne la délivrance des demandes de pensions de réversion, 
le service GCR, lorsqu’il a connaissance des coordonnées précises du 
conjoint survivant, informe la PFS qui prend contact avec l’assuré pour fixer 
un rdv ou adresser un imprimé de demande de PR. 

Si les coordonnées téléphoniques du conjoint survivant ne sont pas 
connues, un courrier l’informant qu’il doit  contacter la PFS  ou l’organisme 
de liaison (dans le cas de résidence à l’étranger) lui est adressé par le 
service GCR. 

La Direction partage par ailleurs l’analyse selon laquelle toutes les 
branches dépositaires d’information sur une situation de fragilité doivent 
pouvoir partager l’information pour être en capacité d’apporter une réponse 
pro active. 
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fragilité   suite à un veuvage récent et fasse un signalement à l’Action Sociale pour, 

notamment, étudier le droit potentiel à l’ASIR (Aide SItuation de Rupture). L’enjeu est 

d’éviter l’aggravation de la situation de rupture liée aux changements de vie et de 

prévenir la perte d’autonomie, à laquelle contribue la rupture de ressources. 

Par ailleurs, le Service Social travaille sur le non recours au droit. Or, à l’annonce d’un 

décès, très peu d’informations sont spontanément fournies au conjoint survivant. 

Parallèlement, la CARSAT expérimente des actions pour faire de la “prévention” sur ce 

qui a pu être occasionné par défaut de signalement d’une situation présentant un 

potentiel risque de fragilité.  

Dès la connaissance par la CARSAT-RA du décès d’un assuré avec conjoint survivant, 

remplissant à minima les conditions d’âge d’ouverture de droit à pension de réversion, 

ne peut-elle pas faire l’objet d’une anticipation dans la délivrance des informations 

(envoi de demande de pension de réversion ? signalement à l’action sociale avant RV 

avant avec le TCR ? 

6 / Listes à compléter par les TCR 
Les élus CGT voudraient savoir pourquoi il est demandé aux TCR de remplir des listes 
avec le nombre de dossiers qu’ils ont traités lors de journées d’actions particulières ? 
Avec tous les outils informatiques existant aujourd’hui, ne serait-il pas possible de faire 
des extractions et requêtes dans le Bureau Métier ? 
 

6 – La Direction précise que des listes sont demandées aux TCR afin de 
suivre tous les dossiers pris en charge. 

Des requêtes pourraient être extraites des outils métiers mais elles ne 
refléteraient pas l’intégralité du travail effectué car seuls les dossiers 
terminés pourraient être identifiés. 

 

7/ Bâtiment Park Avenue 
Le bâtiment fait l’objet de coupures de courant intempestives qui nuisent à la continuité 
du travail. Ainsi, le travail qui n’a pas été enregistré au fur et à mesure est perdu. 
Serait-il possible d’une part de régler cette situation et en tout état de cause, demander 
au Service Informatique qu’il mette en place des enregistrements automatiques de 
sauvegarde? 
 
De plus, en cas de coupures d’électricité, les agents doivent prendre les escaliers qui 
sont plongés dans l’obscurité. Serait-il possible de remédier à ce problème rapidement 
? 
 

7 - Les enregistrements sont définis par les applicatifs et sont donc à la 
main des utilisateurs. Aucune sauvegarde applicative automatiquement 
n’est possible. 

En ce qui concerne les blocs autonomes éclairage de secours, la CARSAT 
en a la charge dans ses locaux ; en revanche celles des parties communes 
sont à la charge de la Régie. Des signalements ont été faits. 

Une nouvelle intervention et une vérification complète sera réalisée. 

8/Rôle et mission des intendants 
Les agents souhaiteraient connaître le nombre d’intendants, leur situation 
géographique dans les différents sites, leur rôle et attributions au sein de la CARSAT. 
Quand la direction présentera-t-elle cette nouvelle organisation aux Instances 
Représentatives du Personnel? 
 

8 – Sous la responsabilité du DCAM, 3 postes d’intendants, 
manutentionnaires ont été créés pour la période transitoire des travaux 
Flandin. Ils seront basés sur Park Avenue et Atrium, mais se déplaceront sur 
l’ensemble des sites du Siège. 
 
Leurs missions : 

- Réceptionner, vérifier et livrer dans le service demandeur les fournitures 
de bureau, 
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- Remettre un badge d’accès Carsat aux agents ayant perdu ou oublié le 
leur, 
- Remettre aux agents de Park Avenue, un badge d’accès en cas d’heures 
supplémentaires, 
- Gérer la signalétique des parties communes, 
- Centraliser les demandes logistiques en lien avec le Pôle Hygiène et 
Sécurité et le Pôle du 
Patrimoine, 
- Accompagner les entreprises en cas d’intervention d’une société, 
- Procéder au tri du courrier et à sa ventilation dans les casiers prévus à 
cet effet, 
- Accueillir les visiteurs et les accompagner dans le service 
- Remettre un ticket TCL aux agents devant se déplacer entre les différents 
sites du siège pour assister à une réunion, à un groupe de travail ….dès 
que ces derniers ne bénéficient pas de l’aide au transport au titre d’un 
abonnement TCL 
 

Le bureau des intendants sont : 
- Sur Park Avenue, au 6

ème
 étage 

- Sur Atrium, au RDC 

Cette nouvelle organisation a déjà fait l’objet d’une présentation par 
devant le CHSCT en date du 23 février 2017 et du CE du 9 mars 2017. 

9/Imprimantes Canon du bâtiment Park Avenue 
Désormais, les incidents liés aux imprimantes ne sont plus gérés par le Help desk mais 
par le SAV de Canon. Les agents, en cas de panne, n’ont d’autres choix que de se 
débrouiller par eux-mêmes avec le SAV. Ils se voient contraints de transmettre leurs 
horaires de travail, leur numéro personnel aux prestataires afin d’être sûrs d’être 
présents lors des interventions. 
 
Que compte faire la direction pour remédier à cette situation ? 
De plus, nous constatons que la direction assigne, une fois de plus, une charge de 
travail supplémentaire à l’ensemble du personnel qui doit désormais se préoccuper 
directement de la réparation de ses outils avec la société de service... 
Et compte tenu de la fréquence des pannes sur des appareils très sollicités et de la 
disponibilité souvent aléatoire des SAV, la direction ne doit pas sous-estimer la 
difficulté. 
Quelle est la raison de ce nouveau transfert de charge sur l’ensemble des agents? 
 

9 – Les agents sont effectivement mis à contribution pour signaler les 
incidents auprès de Canon mais également de LNA pour la plupart des 
imprimantes Lexmark. Ceci est une politique nationale de gestion du parc 
d’imprimantes. 
La société demande des informations précises (code erreur, modèle exact...) 
et peut demander de faire quelques manipulations en direct pour tenter un 
dépannage immédiat à distance.  
D'autre part, il n'est bien évidemment pas question de faire intervenir ces 
sociétés en dehors des horaires d'ouverture. À noter qu'il est régulièrement 
demandé un numéro de téléphone de travail pour garantie de trouver 
quelqu’un le jour de l'intervention, les antennes extérieures pouvant par 
exemple être fermées au public.  
Le déploiement des imprimantes Canon est de nature à diminuer les pannes 
en raison de sa gamme plus conforme à notre volume d'utilisation.  
Enfin, en cas de difficulté avec le prestataire sur un délai dépassé ou une 
anomalie dans l'exécution des tâches, la DSI par l'intermédiaire du helpdesk 
reste bien entendu l'interlocuteur de référence.  

 

 

10/ Droit d’expression des salariés (1) 
Dans la rubrique du portail intranet “Mes droits et mes devoirs", le droit d’expression 

10 – Les dispositions légales sur le sujet sont toujours en vigueur au sein 
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des salariés”, la direction évoque un dispositif de 3 réunions annuelles organisées au 
sein de chaque branche.  
Les élus font valoir que ces réunions n’ont plus cours depuis ces dernières années à la 
CARSAT et que, dès lors, les salariés ne peuvent plus s’exprimer collectivement et 
directement sur le contenu, les conditions d'exercice et l'organisation de leur travail, 
comme la loi le prévoit. 
Pourquoi ces dispositions légales ne sont-elles plus en vigueur à la CARSAT ? Le 
portail peut-il être mis à jour ? 
 

de la CARSAT, contrairement aux affirmations portées dans la question. 

Il est rappelé qu’un bilan des réunions droit d’expression est réalisé dans 
le bilan annuel au CHSCT. Il apparait ainsi que 12 réunions ont été 
organisées dans ce cadre en 2016.  

 

 

11/ Droit d’expression des salariés (2) 
La rubrique du portail intranet “Mes droits et mes devoirs, le droit d’expression des 
salariés” n’évoque pas le droit d’expression des salariés avec leurs représentants. La 
direction peut-elle compléter son information en apportant des précisions à ce sujet, 
notamment qu’il ne être fait le reproche à un agent de s’exprimer individuellement ou 
collectivement en présence  de représentants du personnel ou de façon plus 
particulière auprès des élus du personnel, dès lors que le cadre de la liberté 
d’expression est respecté et que l’exercice de cette expression n’entraîne aucune gêne 
dans le bon fonctionnement de l’entreprise, auquel cas cet exercice pourra être différé 
? 
 

11 – La rubrique «L’expression des salariés » du portail comporte une 
sous-rubrique « Liberté d’expression » : 

Principe : au-delà du droit d'expression, le salarié jouit également, 
comme tout citoyen, d'une liberté d'expression qui peut s'exercer 
dans l'entreprise comme en dehors de celle-ci. 

Limites : toutefois, cette liberté n'est pas totale :  

 Le salarié ne peut en abuser, notamment en tenant des 
propos injurieux, diffamatoires ou excessifs. 

 Parallèlement, l'employeur ne peut y apporter des restrictions 
qui ne seraient pas justifiées par la nature des tâches à 
accomplir ni proportionnées au but recherché. 

Par ailleurs, la rubrique « La représentation du personnel » explicite le rôle 
de chacune des IRP et la possibilité offerte aux salariés de d’adresser à 
eux ; notamment pour les délégués du personnel, en charge de présenter 
à l’employeur les réclamations individuelles ou collectives … des salariés 
et de l’alerter….  

Cette possibilité offerte aux salariés de s’adresser librement et 
directement aux représentants du personnel, sans nuire bien entendu au 
bon fonctionnement des services, figure donc déjà clairement dans le 
portail et par le biais de plusieurs entrées. 

 

12/ Déménagement Aubigny 
Le déménagement de la DSI sur Aubigny aux 3

ème
 et 4

ème
 étages a révélé plusieurs 

dysfonctionnements. 
Lors d’une visite, les élus ont constaté  que : 
-          La partie congélateur des 2 petits réfrigérateurs du réfectoire d’Aubigny a une 
épaisseur de glace de plus de 10 cm avec surconsommation et risque de panne. Un 
dégivrage ne serait pas inutile. 
-          Les hommes qui sont les plus nombreux à la DSI ne disposent que de  2 WC à 
chaque étage et encore à la turque, alors que les femmes en disposent de beaucoup 
plus. Nous demandons une répartition plus équitable des toilettes ainsi que le 
changement de ces WC. 
-          Au 4

ème 
étage, des caméras subsistent toujours après le départ de la Direction 

12 – Le nettoyage et le dégivrage des deux petits frigos à Aubigny ont déjà 
été effectués par l’entreprise de nettoyage dès le signalement. 

 

Concernant la répartition des wc hommes au 3
ème

 étage, le nécessaire a 
été effectué par le pôle hygiène le jour de l’arrivée des premiers agents 
(une affiche ayant été apposée sur les portes des sanitaires). 

 

S’agissant des caméras, le stockeur d’images et l’écran ont été déposés ; 
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Générale, alors que leur utilité n’est plus nécessaire. Nous demandons leur retrait. 
Que répond la direction à ces demandes ? 
 

le système n’est plus en service. 

 

 

13/ Déménagement Aubigny 
Désormais aux 3

ème
 et 4

ème
 étages, pour la DSI, la possibilité d’imprimer se résume 

pour chaque étage, à l’impression sur une seule imprimante pour 30 à 40 personnes, 
avec un processus d’identification   (n° d’Agent)  de la personne qui a émis la demande 
d’impression. Cette impression se fait actuellement au 4

ème
 étage dans le bureau des 

secrétaires en attendant, selon certaines rumeurs, l’arrivée de nouvelles 
imprimantes.  Or ce processus de reconnaissance et d’enregistrement de la personne 
est ressenti comme du « flicage » par les agents. Nous demandons le rétablissement 
d’imprimantes mises à disposition dans chaque service avec un dispositif d’usage 
classique. 
Que répond la direction à cette demande ? 
 

13 – La politique nationale d’impression nous amène à partager les 
imprimantes entre acteurs, la situation décrite n’est pas la situation 
actuelle puisque plusieurs imprimantes sont installées par étage et 
accessibles à tout un chacun grâce à l’identifiant qui permet à chaque 
collaborateur d’éditer ses éditions à la demande sans risque de 
visualisation ou de perte de document puisque l’impression se fait à  la 
demande de l’intéressé. 

Il n’y a pas plus de  « flicage » à ce niveau que lors du login à son poste de 
travail le matin, il s’agit uniquement d’une commodité et il n’y a pas de 
traçage sur les éditions. 

 

14/ Annonces de recrutement DSI 
Les délégués CGT font remarquer à la Direction que les offres déposées sur le portail 
interne et concernant 3 postes à la DSI l’ont été   : en milieu de congés d’été 
(20/07/2017 et 02/08/2017)  et sur un délai de réponse de  3 semaines 
maximum.  Cette durée faible et la proximité des vacances ont d’emblée dissuadé ou 
éliminé des agents absents sans compter l’exigence des profils requis au regard de la 
rémunération proposée (offre du 02/08/2017) offrant des opportunités plus fortes à 
l’externe.  Nous demandons à la direction de re-proposer ces offres en interne pour ré-
équilibrer les chances de  postulation en interne. 
Que répond la direction à cette demande ? 
D’autre part, sur la dernière offre  (n° 96 du 02/08/2017)  concernant  2 CHEFS DE 
PROJET MOA - H/F pour le Département  Pilotage et Centre de Services de la DSI sur 
la branche AT/MP, nous souhaitons un éclaircissement au sujet de ce 
recrutement  pour ce service, alors qu’un manque de ressources se fait aussi 
cruellement  sentir dans d’autres services  avec des charges de travail en 
augmentation.  Y-a-t-il  une demande nationale ? Quels en sont les acteurs ? 
 

14 –  

Les annonces ont permis aux collaborateurs de postuler aux postes cités 
dans une fenêtre suffisante. 

Le déroulement du processus arrive à son terme et ne révèle pas de 
blocage en interne et devrait démonter l’égalité des chances. 

 

Pour la partie MoA il s’agit de postes créés au régional pour remplir des 
missions nationales AT sous l’égide de Marine Jeantet. 

Ces postes requièrent une présence à Paris de l’ordre de 3 jours par 
semaine. 

La Carsat n’est en aucun cas donneur d’ordre, il s’agit d’une opportunité 
pour créer une proximité avec le CNPi hébergeurs des applications AT qui 
permette d’intégrer les contraintes de Production lors des études. 

Pour toutes les offres de postes diffusées pendant les périodes scolaires 
ou la période estivale, le délai de dépôt de candidatures est porté à 3 
semaines au lieu de 2 semaines (règle en vigueur). Parallèlement à la 
diffusion en interne, ces offres sont également consultables sur le site de 
l'UCANSS. 

Concernant l'offre de 2 chefs de projet MOA, ce sont deux postes 
supplémentaires attribués par la CNAMTS (gestion PAT). Les chefs de 
projet sont rattachés hiérarchiquement à la Carsat-RA (DSI) et 
fonctionnellement à la CNAMTS (Direction des Risques Professionnels) et 
contribueront à la réalisation de la feuille de route des projets du 
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patrimoine applicatif de la branche. 

Les missions, les profils recherchés et la rémunération ont été définis par 
la CNAMTS. 

 

15/ Permanences de l’Assistante Sociale du Personnel 
Avant le déménagement, la proximité de la Médecine du Travail et de l’Assistante 
sociale du personnel  permettait de toucher environ 2/3 du personnel total. Aujourd’hui, 
située à Park Avenue, 300 personnes sur 1800 sont à proximité de cette 
unité.  Cependant, les sollicitations du personnel, parfois via les élus, existent 
toujours.  Nous demandons donc  la mise en place de permanences pour l’Assistante 
Sociale du personnel  dans les immeubles Atrium et Aubigny, sachant que ces deux 
immeubles concentrent la majorité du personnel du siège. Quelle est la réponse de la 
direction ? 
 

15 – La Direction est d’accord sur le principe. L’organisation sera vue avec 
l’assistante sociale du personnel. Des box seront mis à disposition sur les 
différents sites dans ce cadre. Une communication sera ensuite réalisée. 

 

16/ Service Social Grenoble: 
A la suite de notre nouvelle alerte en juillet sur les locaux, la direction a répondu que 
de nouveaux contacts seraient pris lors de la prise de fonction du nouveau directeur de 
la CPAM, mais sans indiquer la date de celle-ci. Quelle est-elle? 
Si elle est effective, un contact a-t-il été pris?  
 

16 – A ce jour, le nouveau Directeur de la CPAM de l’Isère n’a pas été 
nommé. Dès sa nomination, et comme il a été indiqué précédemment, la 
Direction de la CARSAT prendra contact pour exposer la problématique 
des locaux du Service social de l’Isère. 

 

17/ Respect de l’accord Négociations Annuels Obligatoires (NAO)/points de 
compétence 
Pour donner suite à la question que les délégués CGT ont  posé en juillet, l’information 
a-t-elle été faite dans tous les services concernant le nombre de personnes ayant 
bénéficié de points de compétences, de promotions ou de primes de résultats sur 
l’exercice, et le nombre de personnes ayant  bénéficié de plus de deux pas de 
compétence en 5 ans? 
 

17 – La Direction rappelle qu’elle a précisé aux managers que 
l’information collective prévue dans le cadre de l’accord NAO (nombre 
de personnes ayant bénéficié de points de compétence, de promotion 
ou de prime de résultat sur l’exercice, nombre de personnes ayant 
bénéficié de points 2 ou 3 années successives.) pouvait être faite dès 
juillet par mail ou reportée en septembre lors d'une réunion 
d'information. 

 

18/ Présentéisme congés: 
Concernant la saisie des congés pour le prochain quadrimestre d’octobre 2017 
jusqu'en  janvier 2018, il a été rappelé à plusieurs reprises par l’encadrement qu’il 
fallait un présentéisme de 50%. Faisant référence à l’accord RTT, un agent a indiqué 
que la règle des 50% avait été abandonnée. Le responsable a reconnu qu’il ne fallait 
pas, en effet, 50% mais qu’un présentéisme à hauteur de 40% d’agents était 
néanmoins réclamé par la Branche (Branche Retraite en l’occurrence). 
La Direction peut-elle indiquer quel est le pourcentage « obligatoire » ou « nécessaire 
» de présentéisme pendant les périodes de congés ? A défaut, La Direction peut-elle 
faire le rappel aux divers responsables de branches ? » 
Pour mémoire, la caisse ayant déjà fermée entièrement à certaines dates en imposant 
aux salariés de poser un jour de congés, pourquoi pendant les vacances la caisse ne 
pourrait-elle pas tourner en effectifs réduits ? (Jours imposés : 15/07/2016 et 
14/08/2017) 

18 – Comme déjà indiqué en réunion de délégués du personnel, il 
appartient à chaque responsable, en fonction de ses contraintes,  
d’établir des règles qui peuvent apparaitre nécessaires dès lors que 
celles-ci ne sont pas en contradiction avec la loi, la CCN ou des textes 
de portée générale. 

 
La règle des 50% a en effet été abandonnée afin de laisser une marge 
d’autonomie plus grande aux managers, c’est ainsi que l’article 4/1 de 
l’accord RTT précise qu’il « appartient à l'encadrement de chaque unité de 
travail ou service de fixer le nombre minimum d'agents devant être présents 
en fonction des besoins de l'unité ou du service ». 
 
Dans ce cadre, la Direction a déjà eu l’occasion de préciser que limiter la 
prise de congés à une semaine pendant les « petites » vacances scolaires 
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 est tout à fait acceptable. 

 

19/ Agence retraite de Villefranche 
Pour ce site, la direction avait répondu lors de la réunion de DP de juillet qu’elle avait 
diagnostiqué un problème de fenêtres et qu’elle relançait le propriétaire pour connaître 
les suites données à ce diagnostic. 
Où en est-on à ce jour et, dans l’éventualité d’une réponse positive du propriétaire, 
quand sera effectué ce changement de fenêtres? 
 

19 – La Régie va faire intervenir une société pour reprendre l’étanchéité 
des châssis, le propriétaire ayant refusé de prévoir le remplacement des 
fenêtres. 

 

20/ Conseillers retraite/scanners 
La DSI nationale a-t-elle fait une réponse sur le type de scanners pouvant être acquis 
pour ce personnel? Ce matériel participe à l’amélioration des conditions de travail pour 
les salariés qui le demandent et la question est donc importante. 
 

20 – La CARSAT s’inscrit ici dans le cadre d’une procédure nationale. Au 
regard de l’état d’avancement du dossier, il est précisé que la réponse 
n’interviendra pas avant des mois. La procédure sera en effet longue  
(analyse des besoins, choix, tests, appels d’offres …) 

21/ Agence de Valence/parking 
La direction nous avait indiqué en juillet relancer la mairie régulièrement sur le sujet. 
Ce dossier a-t-il avancé aujourd’hui? 

 

21 – Le propriétaire a contacté la mairie qui à ce jour ne peut répondre sur 
le devenir des places de parking de la place d’ARMES ; actuellement, le 
chantier de la médiathèque a commencé pour une durée de 18 mois et 
repousse l’aménagement de la place. 

Le patrimoine relancera le propriétaire dans quelques mois. 

 

22/ Agence de St Etienne/Parking 
Le quartier de Centre Deux devient payant. Les agents venant en voiture sont 
maintenant contraints de louer des garages autour de leur lieu de travail. Ce sont des 
frais supplémentaires (entre 30 et 50 Euros le parking) que les agents sont obligés de 
subir car l’abonnement sur les places payantes est refusé aux non-résidents. Les 
agents demandent le remboursement ou alors une participation de l’employeur. Quelle 
est sa réponse? 
Les agents demandent aussi où en est le futur déménagement de l’agence, la date et 
le lieu?  

 

22 – La Direction précise qu’elle ne prendra pas en charge les frais de 
parking ou de garage induits par l’utilisation d’un véhicule personnel pour 
se rendre sur le lieu de travail. 

Pour mémoire, l’employeur prend en charge 50 % des frais d’abonnement 
aux titres de transports collectifs souscrits par les salariés pour se 
déplacer entre leur résidence habituelle et leur lieu de travail. 

L’hypothèse d’intégration des locaux de la MSA est abandonnée, la 
CARSAT travaille actuellement avec la Caisse nationale afin de définir un 
budget pour se porter acquéreur de locaux dans le centre de Saint Etienne 
(dans le quartier de Chateaucreux). 

 

23/ Pics d’appel à la PFT et modifications horaires: 
La direction avait répondu en février à deux élus CGT, qui voulaient savoir pourquoi les 
agents de la PFT ne pouvaient bénéficier de l’amélioration de l’HV comme le reste du 
personnel, que les appels étaient trop nombreux sur le premier trimestre 2017 pour 
pouvoir accéder à cette demande. Néanmoins, elle nous avait assuré que dès qu’elle 
le pourrait, elle le ferait. 

Le pic d’appels faiblit en général au cours du mois d’Avril, la Direction a-t-elle revu 

la situation afin de faire bénéficier les agents de la Plateforme des avantages de 

l’assouplissement de l’HV? Si oui, de quelle manière, sinon, pourquoi? 

23 – Effectivement, conformément à l’engagement pris en février, les 
courbes de pics d’appels sont suivies mois après mois. Et le constat fait 
au début de l’année 2017 n’a pas évolué : les pics d’appels de l’après-midi 
sont restés décalés vers 15h au lieu des 14h constatés en 2016. 

D’autre part, l’année 2017 est marquée par des flux téléphoniques très 
erratiques avec une augmentation de 40% des flux de juillet 2017 par 
rapport à 2016 et de 32% pour le mois d’août.  
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Dans ces circonstances l’organisation mise en place pour le traitement 
des mails a été maintenue, à savoir au moins 1 TC en HV les mercredi, 
jeudi, vendredi pour traiter des mails (système tournant bien sûr). Cette 
souplesse pourra être élargie à d’autres TC dès que les nouveaux 
embauchés de la plateforme seront montés en compétence. 

 

 

24/Carrière/Nouvelles consignes pour le Questionnaire Période Lacunaire: 

Lors de la réunion de juillet, nous avions questionné la direction sur les consignes de 
traitements des dossiers régularisations de carrière, différents selon qu’on dépose sa 
demande par Internet ou par papier. 

En effet, les régularisations de carrière déposées en ligne ne sont effectuées que pour 
les périodes lacunaires signalées par l’assuré social tandis qu’une demande faite par 
papier doit avoir moins de 3 ans et, s’il y a plus de 3 années lacunaires sur le relevé, il 
faut requestionner, mais si la demande a plus de 3 ans, etc… Bref! Les instructions de 
traitements sont  loin d’être simples… 
 
Et si, on laissait les agents, experts dans leurs métiers, prendre eux même les 
décisions qu’ils jugent nécessaires dans les dossiers? Ils n’ont aucun besoin qu’on leur 
dise ce qu’ils doivent faire et ils savent guider l’assuré, l’orienter dans son intérêt. Un 
assuré social par définition ne sait pas, c’est le professionnel qui sait et qui oriente ses 
questions en fonction de ce qu’il ressent et analyse dans la situation de l’assuré. 
Cette organisation représente un gain de temps par rapport aux heures cumulées de 
recherches diverses et variées pour enfin trouver (ou pas) des consignes de 
traitements, lourdes, compliquées, qui changent sans arrêt, et dont l’intérêt pour 
l’assuré social est parfois discutable. 
C’est également la source d’une amélioration certaine de la qualité de service au sens 
que lui donne les assurés sociaux qui, aujourd’hui, perçoivent bien qu’ils ne sont que 
des statistiques  connectés à une notion de rentabilité. Cela suscite inquiétude, 
confusion et agressivité car le montant d’une retraite est non seulement la traduction 
d’une vie de travail avec tout ce que ça comporte aujourd’hui, mais c’est aussi avec ce 
montant qu’on devra vivre dans les années futures. 
En conclusion, alors que les décideurs institutionnels déplorent la dégradation de la 
qualité de traitement des dossiers, ils devraient peut-être réfléchir sur l’opportunité de 
remettre du sens dans le travail en laissant les professionnels redevenir décideurs 
dans leurs activités. 
Non seulement les salariés s’en porteraient bien mieux, mais de plus, la qualité de 
service s’en trouverait grandement améliorée pour une meilleure satisfaction des 
assurés sociaux. 
Aucune étude n’existe à notre connaissance sur les réels gains qu’apportent les 
méthodes de travail actuelles dans l’Institution, gains qui s’étendent bien au-delà de la 
prise en compte d’un simple ratio dossiers/ effectifs. 

24 – La Direction précise qu’en ce domaine les consignes de traitement 
sont données par les IRC que la CARSAT se doit d’appliquer. 

Seuls les assurés de moins de 56 ans peuvent faire l’objet d’un traitement 
partiel, c’est-à-dire sur les périodes lacunaires signalées par l’assuré.  

En revanche la carrière des assurés de 56 ans et plus fait l’objet d’une 
étude complète afin de préparer et fiabiliser la liquidation des droits. Ceci 
dit, ce sont celles des assurés les plus proches de la retraite qui sont 
traitées en priorité (RACL, LURA…) d’où la nécessité de questionner 
l’assuré au plus près de son départ potentiel afin de bénéficier d’éléments 
fiables. 
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Qu’en pense la direction? 
 

25/ Temps de latence pour le badgeage: 
A la suite de la questions des délégués CGT relative au temps de latence des 
télétravailleurs pour laquelle la direction a finalement pris une décision plus équitable, 
nous souhaiterions revenir sur la dernière partie de sa réponse dans laquelle elle 
indique que le temps de latence pour le badgeage n’a pas été intégré dans le temps 
supplémentaire pour les agents de Park Avenue. En effet, quelques cas méritent alors 
qu’on nous explique le calcul. 
Par exemple, un agent arrivant par le train avait son temps de déplacement estimé par 
l’application TCL à 19 mn pour le trajet aller et 19 mn pour le trajet retour, indication qui 
avait été d’ailleurs précisée dans la communication du DG (19 mn depuis la gare avec 
le C2 source TCL). 
Par la suite, une communication lui est faite pour lui préciser la prise en compte horaire 
suivante: 
“Dans le cadre du relogement temporaire lié aux travaux de l'immeuble Flandin, vous 
allez intégrer l'immeuble Park Avenue à compter de juillet 2017. 
Conformément à la décision de Monsieur le Directeur Général du 28 novembre 2016, 
et selon votre choix, je vous informe que le Département Administration du Personnel 
vous octroie un temps de latence de 20 minutes, tenant compte du temps de latence 
accordé pour badgeage sur poste”. 
 
Au-delà du fait que le temps de trajet n’est pas du temps de latence, cette 
communication suscite déjà une interrogation, nous faisons le calcul suivant:  
19 mn x2=38mn, prise en charge pour 50% du temps, soit 19mn+ les 5 mn de latence, 
(conformément à la décision du DG qui dit bien “outre le temps de latence”)=24 mn et 
non pas 20 mn 
 
Dans cette situation, que faut-il comprendre? Que le temps de latence lié au badgeage 
a été inclus dans le temps de trajet pris en compte? 
 
On pourrait se dire que les délégués CGT, pour ce cas, chipotent pour 4mn, mais 4mn 
par jour sur un mois à 20 jours par exemple, ça fait 1h20 à la fin du mois. 
Un certain nombre d’agents, dont la CGT se fait le relais, se pose toujours des 
questions au sujet de ces calculs, aussi il serait utile que la direction explique à 
nouveau en détail les procédures et les outils utilisés pour le calcul du temps de trajet 
supplémentaire des agents situés à Park Avenue. 

 

25 – La notification faite par le département administration du personnel 
mentionne un « temps de latence » global en précisant qu’il s’agit du 
cumul de la « compensation du temps de trajet supplémentaire » accordée 
par la décision du directeur général pour la durée des travaux et des 5 mn 
de latence accordées de façon générale aux agents qui badgent sur leur 
poste de travail. 

Cette simplification sémantique n’a pas semblé poser de problème de 

compréhension aux agents à qui la décision a été notifiée et qui ont pu  la 

contester lorsqu’ils la jugeaient insuffisante. 

 

Les temps de trajet ont été calculés conformément à l’engagement du 

directeur général, en faisant référence aux sites Via Michelin et TCL. 

Il est certain que tous les cas particuliers n’ont pu être envisagés dans 

cette décision qui, la direction le rappelle, va bien au-delà de ce qu’impose 

la loi. Tous les agents ont été traités de la même façon pour le calcul des 

temps de trajet : 

 Comparaison sur le même jour de la semaine à 8 h du matin 

 Prise en compte du mode de transport ayant une référence 

reconnue  ; c’est-à-dire en utilisant :  

 via michelin pour les agents venant en voiture et ne demandant 

pas d’aide au transport : pour les agents hors zone Sytral se 

rendant à une gare relais TCL, calcul du temps de trajet TCL à 

partir de cette gare ….. 

 site TCL pour tous les autres cas, sans que le DAP n’ait enquêté 

pour connaître les temps de trajet possibles à pied, à vélo, en 

trottinette……  

 

Il a été précisé, lors d’une réunion précédente que, par exception et dans un 

sens favorable aux salariés, le temps de trajet à pied de la gare de la Part 

Dieu à l’immeuble Aubigny avait été pris sur Google Map (7 mn) plutôt que 

Via Michelin où il était manifestement excessif (12/14 mn) 

 

Une copie des écrans ayant servi au calcul du temps qui était accordé a pu 
être jointe aux réponses faites en cas de contestation. 

 

26/ Procédure à appliquer en cas de problème de santé: 
A l’Atrium, 
 -pour un agent dont l’état de santé nécessite qu’il s’allonge sans malaise prononcé, 

26 – Un lit pliant sera prochainement mis à disposition à l’Atrium,  le lieu fera 
l’objet d’une communication. 
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sachant qu’il n’y a ni salle de repos ni  matériel à disposition (lit ou fauteuil), quelles 
consignes donnent la direction pour faire face à cette situation? 
 
-Dans le cas où l’état de santé d’un salarié, à qui le médecin a conseillé de retourner à 
son domicile, mais qui n’est pas en état de rentrer par ses propres moyens; quelles 
consignes sont à appliquer? 
 
-La direction peut-elle rappeler et s’assurer que chaque site dispose bien de trousses 
de premiers secours et préciser à qui elles ont été confiées? 

 

 Concernant l'organisation des secours : une procédure est 
actuellement en cours de rédaction par le département sécurité et le 
service de santé au travail 

 

 Des trousses de secours ont été distribuées par les infirmières dans 
chaque service fin août sous la responsabilité de secouristes 
désignés, en même temps qu'elles s'assuraient que la liste des 
secouristes serait affichée. 

 

 Pour la question du retour au domicile après un malaise , il n'y a pas 
de médecin sur place pour déterminer si c'est possible; alors soit il 
convient d’appeler les pompiers qui peuvent donner le feu vert 
après avoir donné leurs soins s'il n'est pas question 
d'hospitalisation, ou bien ,dans un cas moins grave sans appel des 
secours , la personne peut être raccompagnée par un collègue , ou 
un membre de sa famille. 

Cette conduite à tenir sera précisée dans la procédure. 

 

 

27/Délégations de signatures/Direction de l’Agence Comptable et Financière et 
Direction de l’Assurance Retraite : 
Des Techniciens Conseils Retraite occupant désormais d’autres fonctions suite à une 
nomination, ont été rappelés en liquidation pour traiter les dossiers retraite dont le 
stock est considérable à ce jour. Les délégations de signatures ont-elles bien été 
enregistrées dans l’application Design? Ces agents ont-ils bien tous reçus la 
notification des responsables des branches concernées de leur délégation du 
Directeur ?  

 

27 – La Direction confirme que l’application DESIGN a bien été mise à jour 
pour tenir compte de la situation provisoire des TCR revenus 
temporairement prêter main forte à la SDR. 

Les agents concernés ont été avisés de leur situation au fur et à mesure 
de la procédure. 

 

28/ Charge de travail importante/rappel des référents techniques sur la 
production : 
Suite au dépassement des seuils d’alerte dépassés tant pour les Droits Personnels 
que pour les Pensions de Réversion, la Direction a pris la décision de renforcer l’effort 
de production par le positionnement à 100% des Référents Techniques sur la 
production, du 7 août au 29 septembre 2017.  
Les permanences des référents ont été annulées sur cette période. Toutefois, ils 
continueront d’assurer les réunions opérationnelles et leur restitution. 
La Direction a-t-elle mesuré l’impact sur les conditions de travail des salariés au regard 
de: 

 la durée et la complexité de certaines réunions opérationnelles (voir les 

comptes- rendus de ces réunions pour en mesurer l’ampleur. Certains agents 

font les comptes rendus et préparent leur travail de référent en dehors de leur 

temps de travail puisqu’ils sont contraints à 100% sur la production)? 

28 – La Direction précise que ce repositionnement est temporaire : du 7 août 
au 29 septembre 2017. Cette mesure a été prise compte tenu des fortes 
entrées qui ont caractérisé la période estivale. 
 
L’apport attendu de cette décision est estimé à 450 dossiers sortis sur 
septembre. 
 
Il est évident que lors des prochains EAEA de ces agents, leur encadrement 
tiendra compte de cette période particulière dans l’appréciation de l’atteinte 
de leurs objectifs individuels. 
 
Les référents devraient retrouver leurs activités habituelles le 2 octobre 
prochain.  
A cette période, le nombre de référents aura été renforcé à la DAR grâce aux 
recrutements réalisés par la direction, de sorte que le travail 
d’accompagnement et de soutien des référents techniques s’en trouvera 
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 des questions des agents liées à l’outil LORA et celles du secteur SAE pour 

lesquelles les référents ont consigne de continuer de répondre,  

 du travail “interrompu” sur la santé des salariés 

(réunion/restitution/production/réponses)? 

 de l’absence de RDV avec le référent pour un agent en charge du traitement 

d’un dossier? 

 de la période, ces mesures étant prises en pleines vacances, période de 

fragilité en termes d’effectifs et donc d’organisation?  

Au-delà de l’objectif théorique d’accroître la production, quel est l’objectif réaliste et 
quantifiable que la Direction s’est fixé pour l’ensemble des salariés concernés? 
De plus, comment cette décision de recentrage sur la production sera-t-elle pris en 
compte dans l’atteinte des objectifs fixés pour ces agents dans leur EAEA ? 
La CGT estime ces conditions de travail insupportables pour les référents techniques, 
elles mettent en danger leur santé et nous demandons à la direction de prendre les 
décisions qui s’imposent pour alléger leur charge de travail. 
Quelles décisions vont être prises? 
 

facilité. 

 

 

29/  Requêtes des assurés/internautes à la direction de l’assurance retraite : 
La Direction peut-elle nous communiquer : 

 le nombre de questions/requêtes des assurés/internautes auquel il n'a pas été 

répondu dans la Base Questions Réponses? 

 à quelle date? 

 le nombre de questions auquel il a été répondu dans la Base Questions 

Réponses? 

 à quelle date? 

 dans quel délai est-il répondu aux assurés/internautes? 

à la Direction des Retraites en juillet 2017, en août 2017, au 21 septembre 2017. 
Le personnel et ses représentants ont besoin de savoir ces éléments pour la mesure 
de la charge de travail des agents et l’évaluation de leurs conditions de travail. En effet, 
celles-ci conditionnent non seulement les revendications en termes de moyens 
nécessaires du point de vue politique mais également parce que la situation a un 
impact indiscutable sur l’état de santé des salariés qui subissent des pressions très 
fortes en termes de productivité. 
 

29 – Les chiffres suivants concernent l’ensemble du processus retraite et 
pas seulement la DAR (DRC, DAR et PANDA). 

 

Depuis le 01/01/2017, 60 000 mails ont été reçus via l’outil Eptica. 

6 000 mails ont été archivés. Le dernier archivage a eu lieu ce lundi (550 
mails archivés avec antériorité au 08/09). 

Au 19/09, le stock de mails en attente de réponse s’établit à 3 500.  

Nous comptabilisons 58 000 sorties via l’outil Eptica mais ce chiffre est 
artificiellement gonflé car 1 mail d’un assuré peut faire l’objet de 2 sorties 
(1 de la PFS et 1 du secteur en charge du dossier via les transmissions 
niveau 2). 

Le délai de réponse est variable et ne fait pas pour l’instant l’objet de suivi. 

 

A noter qu’un travail sur le pilotage de l’activité mail est en cours au 
niveau national. 

 



 

14 

30/  Requêtes des assurés/internautes à la direction de la relation clients : 
La Direction peut-elle nous communiquer : 

 le nombre de dossiers réclamations, médiateurs, etc, ont été enregistrés? 

 le nombre de dossiers traités? 

 le nombre de dossiers en instance? 

 le délai de traitement des dossiers réclamations? 

à la Direction de la Relation Clients en juillet 2017, en août 2017, au 21 septembre 
2017. 
Pour les mêmes raisons citées dans la question du dessus, les réponses de la 
direction permettront aux élus et au personnel d’avoir une vision de la situation en 
termes de charges de travail au regard des effectifs. 
 

30 –  

JUILLET 2017 Entrées sorties  stock 
Délai de 

traitement 

Réclamations 78 74 40 

16 jours 

Médiation 31 19 27 

Contestations 
CRA 

200 168 398 9 jours 

     
AOUT 2017 Entrées sorties  stock 

Délai de 
traitement 

Réclamations 105 101 26 

24 jours 

Médiation 30 26 28 

Contestations 
CRA 

312 176 685 14 jours 

Les chiffres de septembre ne sont pas encore disponibles. 

31/  Toutes directions : 
Une procédure a-t-elle été mise en œuvre : 

 de façon temporaire?  

 de façon pérenne?  

 sur quelle périodicité? 

pour classer et/ou archiver les questions des assurés/internautes lorsque le délai de 
réponse sur la Base Questions Réponses est "estimé" trop long. 

 quel est le délai ? 

Dans l'affirmative, quelle est cette procédure? 
 
 

31 – Effectivement depuis le début de l’année 2017, 3 procédures 
d’archivage des mails ont été activées. L’archivage conduit à faire sortir le 
mail du stock mais permet de le garder dans le système en cas de 
réitération de l’assuré. 

Cette procédure dérogatoire ne devrait être possible que sur 2017. 

Au total : 6000 mails ont été archivés depuis le début de l’année par le 
national et en local.. 

Nous mettons en œuvre cette procédure 2 semaines après l’arrivée des 
mails sur la base d’un constat qui avait été fait fin 2016 montrant que dans 
les 15 jours suivants son mail un assuré aura réitéré sa demande. 

 

  
32/  Charges de travail à la direction de l’Action Sociale : 
La Direction peut-elle nous communiquer : 

 le nombre d'appels téléphoniques perdus au DVAD? 

32 – Nombre d’appels téléphonique Action Sociale perdus à la plateforme 
(3960) : 

              -  En juillet 2017 : 189 appels 

              -  En août 2017 : 177 appels 
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 le nombre de dossiers en instance au DVAD? 

 le nombre de dossiers traités? 

à la Direction de l'Action Sociale en juillet 2017, en août 2017, au 21 septembre 2017 
 
 

  

- Nombre de dossiers en stock au DVAD : 

              -  Au 31 juillet 2017 : 264 OD 1ères demandes, 1 027 
notifications PAP, 84 courriers 

              -  Au 31 août 2017 : 307 OD 1ères demandes, 988 notifications 
PAP, 42 courriers 

               - Au 11 septembre 2017 :352 OD 1ères demandes, 1 085 
notifications PAP, 33 courriers 

  

- Nombre de dossiers traités : 

                -  En juillet 2017 : 821 OD 1ères demandes, 2 352 
notifications PAP, 93 courriers 

                -  En août 2017 : 783 OD 1ères demandes, 2 394 notifications 
PAP, 126 courriers 

                - Au 11 septembre 2017 : 511 OD 1ères demandes, 1 131 
notifications PAP, 63 courriers 

 

33/ Atrium/ Micro ondes: 
A l’Atrium au RDC, la direction a installé un frigo supplémentaire pour faire face aux 
besoins du personnel. Serait-il possible aussi d’installer un deuxième micro-ondes car 
un seul, qui ne fonctionne par ailleurs pas très bien, est insuffisant pour le nombre 
d’utilisateurs? 
 

33 – Les micros ondes se mettent en sécurité en raison de leur surchauffe. 
Une étude est en cours afin de vérifier s’il est possible d’en augmenter le 
nombre. 

 

34/ Agence de St Etienne: 
Lors de la réunion de service du 12 septembre, les agents ont été informés qu’un 
objectif de 615 dossiers à liquider était fixé pour le mois de septembre. 
Or au 11/9, 122 dossiers avaient été liquidés. Cet objectif est donc inatteignable en 
l’état des effectifs actuels sans mettre en péril la santé des agents et sans mettre en 
place des opérations trompe l’œil pour arriver au chiffre demandé, dont on connaît les 
conséquences en termes de charges de travail supplémentaires (révisions, 
réclamations, saisines diverses et variées…). D’ailleurs, les agents constatent que, 
dans les dossiers qu’on leur a donnés à traiter, il y a souvent des dates d’effet très 
proches du 01/10/2017, ce qui les conduit à faire leurs enquêtes dans l’urgence. Aussi, 
ils demandent à traiter également des dates d’effet plus lointaines afin d’échapper à 
cette pression et ce stress continuels. Pour préciser, ce n’est pas cette organisation qui 
était prévue au départ pour les dossiers, mais le responsable de l’agence ayant été 
promu au  siège, la  cadre adjointe se retrouve seule pour gérer l’équipe et guider les 
cadres aidants, ce qui perturbe les organisations décidées dans gestion des dossiers. 
Que va décider la direction pour soulager cette responsable?  
Cette agence est déjà en position d’aide pour Vals, Annecy et Grenoble et supporte 

34 – La Direction précise que les objectifs de production de l’agence ont 
été fixés en fonction des ETP prévisionnels disponibles sur la période et 
du nombre de sorties réalisées en 2016 sur la même période par les ETP 
présents. 

Il apparait que l’agence a connu un certain nombre d’absences imprévues 
expliquant le décalage entre l’objectif et la réalisation. 

La Direction est donc tout à fait consciente que tous les objectifs 
prévisionnels ne seront pas atteints. 

Concernant les dossiers distribués en mutualisation à l’agence de Saint 
Etienne, il est précisé que malgré les mesures prises pour éviter les 
distributions de dossiers à EJ rapprochée, l’état des stocks ne permet pas 
toujours d’éviter de telles distributions, l’objectif de ces mutualisations 
étant de garantir le versement des pensions de nos assurés avant toute 
rupture de ressources. 

Enfin, la Direction indique que le nouveau responsable de l’agence 
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des tâches qui ne lui incombent pas, comme les appels relevant de GCR  concernant 

les dossiers dont l’EJ est fixée autour du 1
ER

 octobre. Dans le cadre de la 

mutualisation, cette agence reçoit beaucoup de charges de travail supplémentaires. 

Les agents ne  refusent pas d’aider leurs collègues, mais à condition qu’il y ait des 

limites à l’aide dans le contenu comme dans la durée car les leurs sont atteintes et 

l’agence est sous tension. 

La direction, en fixant des objectifs irréalistes à la Branche Retraite au regard des 
moyens actuels, épuisent le personnel cadre et non cadre. La direction ne peut pas 
demander aux agents de la CARSAT de travailler jusqu’à l’épuisement.  
Comme elle est garante de la santé des salariés et qu’elle a une obligation de résultats 
en la matière, nous lui demandons par conséquent de prendre des mesures pour 
adapter les objectifs aux moyens dont elle dispose. 
Quelles décisions vont être prises? 
 

prendra son poste début novembre. 

 

35 /Procédures de régulation : 

Combien de salariés ont fait la procédure et à quelle date auront-ils une réponse ? 

 

35 – A ce jour, 6 demandes ont été enregistrées dans le cadre de la 
procédure de régulation. 

Les réponses interviendront au cours des mois de novembre et au plus 
tard décembre 2017. 

 

36/ Park Avenue 

La porte pour accéder à l’entrée du personnel de Park Avenue est lourde et haute. 

Parfois, elle reste ouverte dans la journée. Parfois elle est fermée. Lorsqu’elle est 

fermée, le gond n’est pas souple et il faut tirer exagérément sur le bras pour l’ouvrir.  

La Direction peut-elle trouver une solution pour remédier à cet inconvénient ? 

 

36 –  

Cette porte concerne les parties communes ; une intervention sera 
demandée à la Régie. 

37/ Frais de stationnement/ Service Social de Grenoble 

Une information a été donnée par le chef de service de Grenoble concernant le fait que 

les frais de stationnement ne seraient plus remboursés.  

En effet, jusqu’à présent, lors de déplacements pour missions (par exemple pour une 

permanence extérieure, une Visite A Domicile ou des réunions extérieures), si l’agent 

revenait sur sa base administrative en cours de journée ou en partait, le stationnement 

de son véhicule était pris en charge dans ses frais de déplacements. 

Ce changement  est motivé, selon le chef de service, par le fait qu’il s’agit de la base 

administrative et que, par conséquent, ce remboursement n’est plus dû. Il reste donc à 

la charge de l’agent bien que l’utilisation du véhicule  leur soit imposée pour les 

37 –  

La Direction partage l’analyse faite dans cette question. Elle continuera à 
rembourser les frais de stationnement (y compris pour le stationnement 
près de la base) aux agents qui se trouvent dans l’obligation d’utiliser leur 
véhicule personnel pour réaliser une mission en cours de journée et alors 
qu’aucun véhicule de service n’est disponible. 

Un agent du service social de Grenoble va se voir rembourser les frais de 
stationnement refusés suite à une incompréhension. 

Par ailleurs, consciente du réel problème de stationnement sur le site de 
Maginot, la Direction, lors de son entrevue prochaine avec le nouveau 
Directeur de la CPAM, sollicitera l’obtention de places de parking. 
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besoins du service. 

Ceux- ci ont demandé quelle autre solution pouvait leur être proposée car il n’y a pas 

de stationnement gratuit à proximité. Aucune réponse ne leur a été est donnée, hormis 

de se garer loin ou de revenir en bus alors que celui-ci ne sera pas remboursé. 

Leurs demandes de remboursement ont été refusées, même celles antérieures à la 

décision prise. Le personnel continue néanmoins à déposer ses demandes comme 

auparavant, considérant cette situation comme injuste. 

Est-ce que la direction a pris cette décision pour l’ensemble des agents qui se 

déplacent ? 

Si oui, cela signifie que les agents, qui n’ont souvent pas d’autre choix que se déplacer 

avec une voiture puisque c’est une condition à remplir pour la tenue de leur poste, 

doivent encore une fois mettre la main à la poche pour les frais de stationnements à la 

place de la CARSAT. 

Sinon, la direction peut-elle expliquer les raisons de cette décision locale ? 

 

 

38/Agence de St Etienne : 

Les agents voudraient avoir des personnes désignées autres que les cadres pour avoir 

les clefs du coffre. 

En effet, lors de la réception des chèques-déjeuner par exemple, un agent doit signer 

l’accusé réception mais sans présence du cadre et donc sans clefs, il est difficile de les 

mettre en sécurité. Ce sont donc les agents qui engagent leur responsabilité en 

signant. Que se passerait-il en cas de problèmes pour l’agent qui aurait signé sans 

avoir mis en sécurité ce qu’on lui a confié ? 

La direction va-t-elle désigner d’autres agents pour les clefs ? 

 

38 – La Direction va étudier la possibilité d’organiser la mise en sécurité 
des chèques déjeuner lors de situations exceptionnelles durant lesquelles 
aucun cadre n’est présent à l’agence, notamment du fait de la période 
transitoire actuelle en attendant l’arrivée du nouveau responsable de 
l’agence. 

 

39/ Présentéisme pendant les congés : 

A chaque période de vacances scolaires, il y a un problème d’effectifs et donc de 
présentéisme  dans les agences. Les agents sont dans l’obligation de modifier leurs 
dates de congés pour pallier les ouvertures au public, ce qui crée ensuite un reliquat 
de congés qu’ils doivent solder au plus tard en Mai mais là aussi ils ont des obligations 
de présentéisme. 
La Direction décide quant à elle de fermer  les agences quand elle le juge nécessaire, 
parfois en dernière minute. 

39 – La Direction rappelle que l’accueil fait partie intégrante de la fonction 
de TCR de proximité et que la CARSAT se doit d’assurer une offre de 
service à ses assurés. 

La Direction précise que les fermetures d’agences lorsqu’elles arrivent 
sont exceptionnelles, prévues bien en amont des dates envisagées, et 
concernent des agences ayant un faible flux de fréquentation.  

En définitive, la Direction précise qu’il n’est pas envisagé de fermer les 
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Est-il possible de fermer les agences pour les rendez-vous pendant les vacances 
scolaires afin de laisser plus de souplesse en termes de présentéisme ? 

agences pour les rendez-vous  pendant les prochaines vacances 
scolaires. 
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C.F.D.T.  

Concernant les appels de postes, nous souhaiterions savoir pour les postes 
suivants : Combien de candidats ont postulé en interne et en externe, en 
distinguant les hommes et les femmes ? Combien ont été reçus ? Si la Direction 
de la Branche a transmis sa ou ses propositions à la Direction Générale ? Si la 
décision est prise par le Directeur Général, la date d’affectation et si le candidat 
retenu est un homme ou une femme interne institution ou externe?  

Nous demandons à la Direction de nous préciser la date effective de prise de 

poste du candidat retenu et si un candidat interne a été retenu, de nous préciser 

de quel secteur il/elle est issu(e), si le poste laissé vacant va être remplacé et 

dans l’affirmative le N° d’appel de poste. 

 

 

A. Direction de l’Agence Comptable et Financière 

 

 

1. Appel de candidatures Internes 66/2016 – 3 Agents Retraites Contrôleurs 

–  H/F – La Direction de l’Agence Comptable et Financière – Département 

Contrôle National – Niveau 4 – Coeff. 240/377 + 4% technicité + 5% prime 

de responsabilité – A pourvoir immédiatement – Définitivement Vacant – 

Date limite de réception 07/11/16 

 

Lors des DP de novembre 2016 la Direction nous précisait « Le PARH a 

réceptionné 4 candidatures internes (4F). A ce jour le processus de recrutement 

est toujours en cours ». 

En décembre « Le processus de recrutement est toujours en cours : aucun 

entretien n’est programmé à ce jour ». 

En janvier « La Direction a retenu une candidate interne qui a pris ses fonctions 

le 2 janvier dernier. Deux des trois postes demandés ont été déclarés 

infructueux ». 

En févier  

«  Sur 3 appel de candidature lancés : 

- 1 poste a été pourvu le 02/01/2017 par TCR 

- 1 appel a été annulé 

- 1 appel a été infructueux : compte tenu des prévisions pour 2017, il n’est 

pas prévu à ce jour de relancer un appel de candidature. 

Le TCR sera remplacé à l’issue de la formation D’FI qui est en cours. 

En mars « La Direction indique que s’agissant d’une période transitoire, la 

charge de travail est répartie  sur tous les agents de la structure. Elle précise 

qu’en cas de besoin une mutualisation globale de la charge sur toute les 

1 –  
Appel 66/2016. La direction confirme sa réponse du mois dernier. Le TCR sera 
remplacé à la fin de la formation D’FI. 
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structures de la SRD est opérée » 

En mai « la Direction confirme la réponse apporté le mois dernier » 

En juin alors que nous interrogions la Direction sur la durée de la période 

transitoire, la réponse suivante nous a été apportée : 
« La Direction confirme à nouveau les éléments apportés les mois derniers :  
- Le TCR sera remplacé à l’issue de la formation D’FI qui est en cours  
- La charge de travail est répartie sur tous les agents de la structure ; en cas de 
besoin, une mutualisation globale de la charge sur toutes les structures de la 
SRD est opérée » 
En juillet « La formation D’Fi prendra fin en décembre 2018 ».  
Suite à la réponse apportée lors des D .P. du 20/07/2017, la Direction peut-elle 
nous préciser la période à laquelle l’appel de ce poste sera lancé ? 
S’agit-il de l’appel 89/2017 ?  
 

 

2. Appel de candidatures Internes 59/2017 (UCANSS n° 3015) –  

Responsable de Département– H/F – La Direction de l’Agence Comptable 

et Financière – Département Comptable et Financier  – Niveau 9 – Filière 

Management – Coeff. 430/675 – Définitivement vacant –  A pourvoir au 

01/06/2017 – Date limite de réception 12/05/17. 

 

Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné  

- 5 candidatures institutionnelles (3H/2F) 

- 17 candidatures externes (11H/6F) 

- 2 candidatures internes (2H) 

En juin « Les entretiens sont actuellement en cours ». 
En juillet « Un candidat externe a été retenu. Aucune date de prise de fonction 
n’est connue à ce jour ».  
S’agissant d’un poste de Responsable de Service, la Direction a-t-elle plus de 
précision, à ce jour, sur la date de prise de fonction ? 
Qui en assume l’intérim pendant la vacance de ce poste ?  

 

2 - Appel n° 59/2017 : Le candidat retenu prendra ses fonctions le 23 octobre 
2017. 

3. Appel de candidatures Internes 70/2017 – 1 Cadre Technique en Gestion 

Financière – H/F – La Direction de l’Agence Comptable et Financière – 

Département Comptable et Financier – Niveau 6 – Coeff. 315/512 – Statut 

Employé – Définitivement vacant –  A pourvoir immédiatement – Date 

limite de réception 29/05/2017. 

 

Lors de la réunion des DP de juin a Direction nous a répondu « Le PARH a 

3 - Appel n° 70/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 
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réceptionné :  
2 candidatures internes (1H/1F)  
1 candidature institutionnelle (1H)  
10 candidatures externes (5H/5F)  

L’étude des candidatures est actuellement en cours. » 
En juillet « Les entretiens sont actuellement en cours ». 
La Direction  a-t-elle terminé les entretiens et a-t-elle pris une décision ? 
Si oui, quand le(a) candidat(e) prendra t-il (elle) ses fonctions 

 

 

4. Appel de candidatures Internes 89/2017 du 17/07/2017 (UCANSS n° 

NVHADD04927) – 2 Agents Retraites Contrôleurs –  H/F – La Direction de 

l’Agence Comptable et Financière – Département Contrôle National – 

Niveau 4 – Coeff. 240/377 + 4% technicité + 5% prime de responsabilité – 

A pourvoir immédiatement – Définitivement vacant – Date limite de 

réception 07/08/2017. 

 
La Direction  a-t-elle terminé les entretiens et a-t-elle pris une décision ? 

Si oui, quand le(a) candidat(e) prendra t-il (elle) ses fonctions 

 

5. Appel de candidatures Internes 90/2017 du 17/07/2017 – 1 Responsable 

de Service –  H/F – La Direction de l’Agence Comptable et Financière – 

Service Gestion des Comptes Retraites – Niveau 7 – Coeff. 360/587 – 

Filière Management – A pourvoir au 15/09/2017 – Définitivement vacant – 

Date limite de réception 07/08/2017. 

 
La Direction  a-t-elle terminé les entretiens et a-t-elle pris une décision ? 

Si oui, quand le(a) candidat(e) prendra t-il (elle) ses fonctions 

 

4 – Appel n° 89/2017 : Une candidate interne est retenue. Pas de date de prise 
de fonction à ce jour. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 – Appel n° 90/2017 : Le candidat interne retenu prendra ses fonctions le 25 
septembre 2017. 

6. Appel de candidatures Internes 93/2017 du 25/07/2017 (UCANSS n° 

NVHADD05228) – 1 Gestionnaire Comptable et Financier –  H/F – La 

Direction de l’Agence Comptable et Financière – Département Comptable 

et Financier – Pôle Flux Métier – Niveau 4 – Coeff. 240/377 (statut 

employé) – A pourvoir dès que possible – Définitivement vacant – Date 

limite de réception 15/08/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

6 – Appel n° 93/2017 : Les entretiens sont actuellement en cours. 

7. Appel de candidatures Internes 94/2017 du 25/07/2017 – 1 Contrôleur 

Action Sociale –  H/F – La Direction de l’Agence Comptable et Financière 

– Département Contrôle Spécialisé – Niveau 4 – Coeff. 240/377 (statut 

employé) + 5% prime de responsabilité – A pourvoir à compter du 1
er

 

7 – Appel n° 94/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 18 septembre 
2017. 
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septembre 2017 – Provisoirement vacant – Site ATRIUM – Date limite de 

réception 15/08/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

8. Appel de candidatures Internes 100/2017 du 11/08/2017 – 3 Techniciens 

Gestion des Comptes Retraite –  H/F – La Direction de l’Agence 

Comptable et Financière – Service Gestion des Comptes Retraite du 

Département Paiement Numérisation Distribution Archivage – Niveau 3 – 

Coeff. 215/337 – A pourvoir à compter du 18 septembre 2017 – CDI – 

Temps plein – Date limite de réception 01/09/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

8 – Appel n° 100/2017 : Trois candidates internes ont été retenues. Aucune 
date de prise de fonction connue à ce jour. 

9. Appel de candidatures Internes 106/2017 du 25/08/2017 – 1 Responsable 

de Pôle –  H/F – La Direction de l’Agence Comptable et Financière – 

Département Contrôle – Niveau 6 – Coeff. 315/512 – A pourvoir 

immédiatement – Définitivement vacant – Date limite de réception 

11/09/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

9 – Appel n° 106/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
6 candidatures externes (2H/4F) 
4 candidatures institutionnelles (1H/3F) 
3 candidatures internes (2H/1F) 

10. Secteur contrôle stocks 

 

La direction peut-elle nous préciser le stock de dossiers à contrôler concernant 

les droits propres, droits dérivés, et révisions ?  
 

 
2015 

 12 /1 16/2 16/3 20/4 18/5 15/6 06/7 18/9 9/10 13/11 27/11 

DP 4847 4868 4494 3633 3482 1700 1614 936 705 1093 1103 

PR 1075 1194 1193 1482 1517 1513 941 482 220 412 479 

REV 3440 3891 3938 4238 4294 3681 2676 1921 1623 1160 565 

            

 

2016 

 19/1 12/2 3/03 11/4 17/5 juin juillet 19/9 10/10 14/11 13/12 

DP 1401 192
1 

256
3 

3163 3549 3420 2583 1687 758 555 939 

PR 817 602 819 912 1208 1015 520 452 184 179 323 

REV 630 111
9 

108
8 

1155 1216 1292 1340 1517 1484 669 341 

 

2017 

10 –  
 

Stock au 18/09/2017  

DP 2318  

DD  497  

Révisions  736  
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 9/1 13/02 13/03 14/4 15/05 9/06 13/07   

DP 1253 1207 1770 2006 2188 2667 2787   

DR 208 231 343 408 433 427 451   

REV 349 376 369 386 364 542 796   

 

Nous préciser l’ancienneté du stock des dossiers des EJ dépassées droits propres ? 

 

 

 

 Antérieur 

 

Mois 

en 

cours 

- 1 

Mois 

en 

cours 

Mois 

en 

cours 

+ 1 

Mois 

en 

cours 

+ 2 

Mois 

en 

cours 

+3 

  
Supéri
eur à 
mois 
en 
cours 
+3                                        

Février 
2016  

EJ An    EJ antérieures à Janvier 2016 : 288 Janvie

r 
2016 : 
303 

Févrie
r 
2016 : 
666 

Mars 
2016 
: 
546 

Avril 
2016: 
62 

Mai 
2016: 
25 

EJ 
future
s  
31 

Mars  

2016 

EJ An   EJ antérieures à  Février 2016 :596 Févrie
r 
2016 : 
472 

Mars 
2016 : 
728 

Avril 
2016: 
499 

Mai  
2016: 
110 

Juin 
2016 
: 
70 

EJ 
future
s  
88 

Avril 

2016 

EJ An  EJ antérieures à  Février 2016 : 554 Févrie
r 
2016 : 
144 

Mars 
2016 : 
515 

Avril 
2016: 
1266 

Mai  
2016: 
358 

Juin 
2016 
: 
146 

EJ 
future
s  
180 

Mai 

2016 

EJ An   EJ antérieures à Avril 2016 :636 Avril 
2016 : 
1405 

Mai  
2016 : 
936 

Juin 
2016: 
272 

Juillet 
2016: 
194 

Août 
2016 
: 
75 

EJ 
future
s  
31 

Juin 

2016 

EJ An   EJ antérieures à Mai 2016 :1021 Mai  
2016 : 
827 

Juin  
2016: 
956 

Juillet 
2016: 
444 

Août 
 2016 : 
113 

sept 
2016 
: 
33 

EJ 
future
s 
26 

Juillet 

2016 

EJ An   EJ antérieures  à juin 2016 : 817 Juin  
2016: 
228 

Juillet 
2016: 
1004 

Août 
2016 
: 
363 

Sept 
2016 : 
85 

Octo
bre 
2016 
: 
65 

EJ 
future
s 
18 

Septe

mbre 

2016 

EJ 
antérieure
s à Mai 
2016 : 
109 

Mai 
201
6 : 
60 

 Jui

n 

 20

16 

: 

96 

Juillet 
2016: 
165 

Août 
2016: 
129 

Sept 
2016 : 
486 

Octob
re 
2016 
: 
420 

Novem
bre 
2016 : 
55 

Déc 
2016 
: 
29 

EJ 
future
s 
138 

 
 
 
 
 
 

DP par EJ   

 

EJ < Mars 2017  124  

mars-17 47  

avr-17 59  

mai-17 88  

juin-17 96  

juil-17 161  

août-17 211  

sept-17 551  

oct-17 607  

nov-17 156  

déc-17 73  

janv-18 107  

EJ > Janvier 2018 38  

Total  2318   
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Octobr

e 

2016 

EJ 

antérieure

s à Juin 

2016 : 

64 

Juin 

201

6 : 

36 

Juill

et 

201

6: 

73 

Août 
2016:  
89 

Sept 

2016 : 

114 

Octob

re 

2016 :  

96 

Nov 

2016 

:  

37 

Décem

bre 

2016 :  

26 

Janvi

er 

2017 

: 151 

EJ 

future

s 72 

Novem
bre 
2016 

EJ Mai à Juillet 
2016 : 82 

Août 
201
6: 
33 

Sept 
2016 : 
32 

Octob
re 
2016 :  
72 

Nov 
2016 : 
57 

Déc 
2016 
: 
35 

Janvie
r 
2017 :  
156 

EJ futures : ? 

Décem

bre 

2016 

EJ  antérieures à novembre 2016 : 

186 

nov 

2016 : 

47 

Déc 

2016 : 

54 

Janvi

er 

2017 

: 

307 

Février 

2017 : 

195 

Mars 

2017 

: 

107 

Avril 

2017 

et au-

delà :  

43 

Janvier 

2017 

Total 

1253 

(269 

jusqu’e

n 

décem

bre) 

EJ antérieures à 

oct 2016 : 143 

Oct 

201

6 : 

65 

Novem

bre 

2016 : 

36 

Déc 

 

2016 : 

25 

Janvie

r 

2017 : 

288 

Févri

er 

2017 

: 

384 

Mars 

2017 : 

195 

Avril 

2017 

:  

74 

EJ > 

avril  

2017 : 

43 

Février 

2017 

Total 

1196 

(225 

jusqu’e

n 

janvier) 

Sept 

2016 :11 

Août 

2016 :9 
EJ 
antérieure
s à Août 
2016 : 46  

 

Oct 

201

6 : 

19 

Nov 

201

6 : 

17 

Déc  

2016 : 

22 

Janvie

r 

2017 : 

101 

Févrie

r 

2017 : 

154 

Mars 

2017 

: 

363 

Avril 

2017 : 

282 

Mai 

2017 

: 

134 

Juin 

2017 : 

38 

EJ 

>juin 

2017 : 

11 

Mars 

2017 

Total 

1770 

(323 

jusqu’

en 

février) 

octobre 

2016 : 12 

 Sept 

2016 : 9 

Antérieur 

à sept : 

55 

Nov 

201

6 : 

16 

Déc 

201

6 : 

25 

Janvie

r 

2017 : 

92 

Févrie

r 

2017 : 

114 

Mars 

2017 : 

191 

Avril 

2017 

: 

794 

Mai  

2017 : 

237 

Juin 

2017 

: 

120 

juillet 

2017 : 

65 

> 

juillet 

2017 : 

40 

Avril 

2017 

Total 

2006 

(340 

jusqu’

Nov 

2016 :  

21 

Oct 

2016 :  

13 

Déc 

201

6 : 

22 

 

Jan

vier 

201

7 : 

44 

Févrie

r 

2017 : 

58 

 

Mars 

2017 : 

114 

 

Avril 

2017 : 

476 

Mai  

2017 

: 

675 

Juin  

2017 : 

251 

Juill

et 

2017 

: 177 

 

 

Août : 

55 

EJ > 

Août 

32 



 

25 

en 

mars) 

EJ < oct 

2016 : 68 

 

Mai 

2017 

Total 

2188 

(611 

jusqu’

en 

avril 

Décembr

e 2016 : 

20 

Nov 

2016 : 16 

Antérieur 

à 

novembr

e 2016 : 

60 

Jan

vier 

201

7 : 

44 

Fév

rier 

201

7 : 

59 

Mars 

2017 : 

91 

Avril 

2017 : 

321 

Mai 

2017 : 

613 

Juin 

2017 

: 498 

Juillet 

2017 : 

291 

Août 

2017 

: 105 

Septe

mbre 

2017 : 

42 

Posté

rieur 

à sep 

2017 : 

28 

Juin 

2017 

Total 

2667 

(756 

jusqu’

en 

mai) 

Janvier 2

017: 

50 

Déc 

2016 : 

23 

EJ < déc 

2016 : 

83 

Févr

ier2

017 

:   

67 

Mar

s 

201

7 : 

71 

Avril 

2017 : 

166 

Mai 

2017 : 

296 

Juin 

2017 : 

716 

Juille

t 

2017 

: 

751 

Août 

2017 : 

192 

Sept

embr

e 

2017 

: 

147 

Oct 

2017 : 

65 

EJ > 

oct :4

0 

Juillet 

2017 

Total 

2787 

(744 

jusqu’

en 

juin) 

Février 

2017 : 

52 

Janvier 

2017 : 

31 

EJ<janvi

er 2017 : 

108 

mar

s 

201

7 :  

77  

 

Avri

l 

201

7 :   

136 

 

Mai 

2017 :   

139 

 

 

 

Juin 

2017 :   

211 

 

Juillet 

2017 :   

867 

 

Août 

2017 

:  

552  

 

Septe

mbre 

2017 :   

340 

 

Octo

bre2

017 :   

169 
 

Nove

mbre 

2017 :  

60 

EJ > 

Nove

mbre 

2017 :  

46 
 

 

B. Direction de l’Action Sociale 

 

 

11. Appel de candidatures Internes 65/2017 – 1 Référent technique de l’Action 

Sociale – H/F – La Direction de l’Action Sociale – Département Vie 

Autonome à Domicile – Niveau 5A – Coeff. 260/432 – Statut Employé – 

Définitivement vacant –  A pourvoir immédiatement – Date limite de 

réception 18/05/2017. 

 

Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 3 candidatures internes (1H/2F) 
En juin « le PARH a réceptionné :  

 11 – Appel n° 65/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 12 juin 
dernier. 
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5 candidatures internes (3H/2F)  

L’étude des candidatures est actuellement en cours. » 
En juillet « Un candidat interne a été retenu. Aucune date de prise de fonction 
n’est connue à ce jour ». 
La Direction a-t-elle plus de précisions, à ce jour, sur la date de prise de 
fonction ? 

 

12. Appel de candidatures Internes 83/2017 du 22/06/2017 (UCANSS n° 4429 / 

Pôle Emploi n° 056SZYZ) 1 technicien(ne) action sociale - La Direction de 

l’Action Sociale - Département Vie Autonome à Domicile – Niveau 3 – 

Coeff. 215/337 - Définitivement vacant – A pourvoir immédiatement - Date 

limite de candidature le 06/07/2017. 

 
Lors des DP de juillet 2017 la Direction précisait « Le PARH a réceptionné :  
2 candidatures internes (2F)  
10 candidatures institutionnelles (10F)  

36 candidatures externes (5H/31F) ». 

Les entretiens sont-ils terminés et une décision a-t-elle été prise ? 

 

12 – Appel n° 83/2017 : Une candidate externe a été retenue et a pris ses 
fonctions le 1

er
 septembre dernier. 

 

13. Appel de candidatures Internes  87 du 10/07/2017 – (UCANSS N° 

NVHADD04872) - 1 chargé de mission en relation partenariales -  H/F - 

Direction de l'Action Sociale - Département Prévention Seniors et 

Innovation Sociale – Niveau 5B – Coefficient 285/477 – Statut cadre - 

Définitivement vacant – A pourvoir immédiatement - Date limite de 

candidature le 31/072017 

 
Lors des DP de juillet 2017 la Direction précisait « Le PARH a réceptionné :  
5 candidatures institutionnelles (5F)  

7 candidatures externes (1H/6F) »  

 

Les entretiens sont-ils terminés et une décision a-t-elle été prise ? 

 

14. Appel de candidatures Internes  108 du 07/09/2017 – (UCANSS N° 

NVHADD05994) - 1 Responsable de Département -  H/F - Direction de 

l'Action Sociale - Département Vie Autonome à Domicile  – Niveau 8 – 

Coefficient 400/635 – Filière management - Définitivement vacant – A 

pourvoir le 01/10/2017 - Date limite de candidature le 21/09/2017 

 
La Direction a-t-elle reçue des candidatures, H/F, Internes, Externes, 

13 – Appel n° 87/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14 – Appel n° 108/2017 : le PARH a réceptionné 9 candidatures. 
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Institutions? 

 

  

15. Problème d’effectifs et de surcharge de travail au département Vie 

Autonome à Domicile  

 

Nous demandons à connaître l’état du stock actuel des dossiers PAP et 

l’ancienneté du stock pour les mêmes types de dossiers ?  

 

La direction peut-elle nous préciser le nombre de réclamations en instances en 

précisant les dates d’ancienneté ?  

 
 

Stock 
 

AU 
15/07/201

6 

                                   
AU        

19/9/16 

                       
AU     

10/10/16 

                          
AU     

14/11/16 

                          
AU     

12/12/16 

 
AU     

09/01/17 

 
AU     

10/02/17 

 
AU     

10/03/17 

 
AU        

10/04/17 

 
AU        

12/05/17 

 
AU 

13/06/17 

 
AU 

07/07/17 

 
Ouvertu

res  
de 

droits 

1365 
Dont 
1686 
1ères 

demand
es 

et 1197 
réexame

ns 

312 
Dont 144 

1ères 
demande
s  et 168 
réexame

ns 

1733 
Dont 
194 

1ères 
dema
ndes 

et 
1397 
réexa
mens 

801 
dont 
178 

1ères 
demand

es 
 

1516 
dont 
151 

1ères 
demand

es 
et 1365  
réexam

ens  

862 
dont 
143     

1eres 
demand

es et 
719 

réexam
ens 

1611 
dont 
329     

1eres 
demand

es et 
1282 

réexam
ens 

1296 
dont 
187    

1eres 
demand

es et 
1109 

réexam
ens 

121 441 1ers 
demand

es 
306 

Réexam
ens 

1398 
(échéan

ce au 
1/10/17) 

1ers 
demand

es 
82 

Réexam
ens 565 
(échéan

ce au 
1/10/17) 

Notifica
tion  
PAP 

440 494 517 357 371 461 192 379 374 698 

PAP 

+289 

ARDH 

1091 793  

Facture
s  

individu
elles 

1733 1265 947 1078 483 652 1078 942 1014 1024 953 963 

Mails en 
instanc

e 
 dans  

la boîte 
contact  

60  
2 

semaine
s 

133 
3,5 

semaines 
 

95 
4 

semai
nes 

39 
1 

semain
e 

86 
1 

semain
e 

70 
2 

semain
es 

75 
2 

semain
es 

74 
2 

semain
es 

74 
1 

semain
e 

65 
1 

semain
e 

106 
2 

semaine
s 

83 
1 

semain
e 

 

15 –  

Situation au 11/09//2017 : 

 

Ouvertures de droits (OD) : 352 dossiers 1ères demandes    

 

Notifications PAP : 64 dossiers PAP droit commun et 112 ARDH 

 

Factures : 670 

 
Courriers en instance : 33 (1 semaine d’ancienneté) 

 

  

C. Direction de la Relation Clients 
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16. Appel de candidatures Internes 62/2017 (UCANSS n° 3216) – 1
er

 appel 

62/2016 (UNCANSS n° 23708) – 1 Chargé(e) d’Etude Marketing – H/F – La 

Direction de la Relation Client – Pôle Marketing – Département Markéting 

– Communication Clientèle  – Niveau 5B technique – Coeff. 285/477 – 

Définitivement vacant –  A pourvoir immédiatement – Date limite de 

réception 16/05/2017. 

 

Lors des DP d’octobre 2016 la Direction nous précisait « A ce jour le PARH a 

réceptionné 18 candidatures au total dont : 

- 1 institution (1H) 

- 17 externes (12F/5H) 

L’étude des candidatures est en cours à ce jour ». 

En novembre 2016 « Le processus est en cours. Des entretiens doivent avoir 

lieu fin novembre ». 

En décembre 2016 «  A ce jour le processus de recrutement est toujours en 

cours » 

En janvier 2017 « L’étude des candidatures et le processus de recrutement sont 

toujours en cours à ce jour » 

En févier « Aucune décision n’est prise à ce jour » 

En mars « Cet appel a été déclaré infructueux. Un nouvel appel sera relancé (en 

juin vraisemblablement) 

En mai la Direction nous a indiqué qu’un 2eme appel de candidature avait été 

lancé le 2/5/17 

En interne sur intranet et sur la bourse des emplois de l’UCANSS et en externe 

sur l’APEC. 62/2017 (UCANSS n° 3216) 

Elle nous précisait que « Le pôle administratif RH a réceptionné 34 candidatures 

externes (14H/25F) 
En juin « L’étude des candidatures est actuellement en cours. » 

En juillet « Les entretiens de recrutement sont actuellement en cours ». 

La Direction a-t-elle terminé les entretiens pour ce poste définitivement vacant 

depuis octobre 2016 ? 

Si non qui en assume l’intérim depuis la vacance ? 

 

16 – Appel n° 62/2017 : La procédure de recrutement s’est achevée durant l’été 
et la personne retenue intègrera l’organisme le 02/10/2017. 
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17 – Appel n° 81/2017 : Deux candidates externes ont été recrutées. Aucune 
date de prise de fonction connue à ce jour. 

 

 

18 – Appel n° 88/2017 : Une candidate interne a été retenue et prendra ses 
fonctions le 16 octobre prochain. 

D. Direction des Systèmes d’Information 

 

 

19. Appel de candidatures Internes 07/2017 (UCANSS n° 1660) – 
Un(e)Administrateur Infrastructure Hébergement –  H/F – La 
Direction des Systèmes d’Information – Département 
Infrastructure – Niveau IVA Informaticien – Coeff. 323/537 – A 
pourvoir immédiatement – Définitivement Vacant – Date 
limite de réception 10/03/17 

 

Lors des D.P. de mars, la Direction précisait « Au total, le PARH a réceptionné 

13 candidatures Homme dont : 

- 3 institutions 

- 10 externes 

Le processus de recrutement suit son cours. » 

En mai la Direction réitère sa réponse lors des DP du mois de mars. 

Juin : Aucune décision prise à ce jour. 

En juillet la Direction réitère sa réponse du mois de juin « Aucune décision n’est 

prise à ce jour ». 

19 – Le processus d’embauche est terminé puisque la personne  est en poste 
depuis le 1

er
 juin (recrutement externe)  

17.   Appel de candidatures inte rnes    81 du 21/06/2017  (UCANSS n° 4339)  –   2  
chargé(e)s d’étude juridiques  –   La Direction de la Relation Clients  -   Département  

Juridique  –   Service Recours Amiable et Recouvrement  –   Niveau 5B  –   Coefficient  

285/477  -   Statut Cadre  –   Filière Technique  -   Postes  définitivement vacants -   A pourvoir  
immédiatement  –   Date limite de candidature   le 05/07/2017.   

  

Lors des D.P. de juillet 2017 la Direction nous précisait «   Le PARH a réceptionné :    

1 candidature interne (H)    

3 candidatures externes (2H/1F)   »   

  

Les entretien s   son t - ils terminé s   et une décision a - t - elle été prise   ?   

18.   Appel de candidatures internes    88 du 11/07/2017  –   1 Conseiller Clientèle  –   

La Direction de la Relation Clients  –   Service Clientèle  -   Niveau 5A  –   Coefficient  
260/432  –   Statut Employé  – Poste définitive ment vacant  –   A pourvoir immédiatement  

–   Date limite de candidature   le 02/08/2017.   
  

Combien de candidatures ont été réceptionnées par la Direction   ?   

Une décision est - elle prise   ?   



 

30 

En septembre la Direction a-telle pris une décision ? 

Si non qui assume la permanence de ce poste, pendant la vacance, depuis mars 

2017? 

 

20. Appel de candidature interne 77/2017 du 15/06/2017 (UCANSS N° 

NVHADD04186 ) (APEC N°162407105W) – Un(e)Administrateur 

Infrastructure système web –  H/F – La Direction des Systèmes 

d’Information – Département Infrastructure – Niveau VI Informaticien – 

Coeff. 397/672– statut cadre- A pourvoir immédiatement – Définitivement 

Vacant – Date limite de réception 29/6//17 

 
Lors des D.P. de juillet 2017, la Direction précisait «Le PARH a réceptionné :  
1 candidature interne (H)  
3 candidatures externes (2H/1F) » 
Les entretiens sont-ils terminés et une décision a-t-elle été prise ?  

 

20 – Appel n° 77/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

 

21. Appel de candidature interne 78/2017 du 15/06/2017 (UCANSS N° 

NVHADD04202) (APEC N° 162409453W) – 1 coordinateur centre de services 

informatiques de la branche retraite –  H/F – La Direction des Systèmes 

d’Information – Pôle pilotage et centre de services – Niveau VI 

Informaticien – Coeff. 379/672 – A pourvoir immédiatement – 

Définitivement Vacant – Date limite de réception 29/06/17 

 
Lors des D.P. de juillet 2017, la Direction précisait «Le PARH a réceptionné :  
1 candidature institution (H)  
7 candidatures externes (5H/2F)  
Les entretiens sont actuellement en cours ». 
 
Les entretiens sont-ils terminés et une décision a-t-elle été prise ?  

 

21 – Appel n° 78/2017 : Un candidat externe a été retenu. Aucune date de prise 
de fonction connue à ce jour. 

22. Appel de candidature interne  79/2017 du 15/06/2017 (UCANSS N° 

NVHADD04213) (APEC N°162409607W) – 1 intégrateur technique –  H/F – La 

Direction des Systèmes d’Information – pôle exploitation –  Service 

Transversalité Anticipation Normalisation -Niveau VI Informaticien – Coeff. 

397/672 – statut cadre - A pourvoir immédiatement – Définitivement Vacant 

– Date limite de réception 29/06/17 

 
Lors des D.P. de juillet 2017, la Direction précisait «Le PARH a réceptionné :  
3 candidatures internes (3H)  
2 candidatures institution (2H)  

22 – Appel n° 79/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 
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6 candidatures externes (5H/1F)  
Les entretiens sont actuellement en cours.  
 
Les entretiens sont-ils terminés et une décision a-t-elle été prise ?  

 

23. Appel de candidature interne 80/2017du 15/06/2017 (UCANSS N° 

NVHADD04217 ) (PÔLE EMPLOI ) 

– 1 gestionnaire de production (analyste d’exploitation) linux–  H/F – La 

Direction des Systèmes d’Information – Pôle exploitation -Niveau IVA 

Informaticien – Coeff. 323/537 – statut employé – A pourvoir 

immédiatement – Définitivement Vacant – Date limite de réception 29/06/17

 . 

 
Lors des D.P. de juillet 2017, la Direction précisait «Le PARH a réceptionné :  
 1 candidature interne (H)  
3 candidatures externes (3H) 
  
Les entretiens sont-ils terminés et une décision a-t-elle été prise ?  

 

23 – Appel n° 80/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

24. Appel de candidature interne 92/2017du 20/07/2017 (UCANSS N° 

NVHADD05134) – 1 Coordonnateur de Projets –  H/F – La Direction des 

Systèmes d’Information – Pôle Pilotage et Centre de Service – Service 

Pilotage/PMO – Niveau IV Informaticien – Coeff. 397/672 – Statut Cadre – A 

pourvoir immédiatement – Définitivement Vacant – Date limite de réception 

18/08/17. 

 

Un(e) candidat(e) a-t-il(elle) été retenu(e) et a-t-il(elle) pris ces fonctions ? 

 

24 – Appel n° 92/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

25. Appel de candidature interne 96/2017du 02/08/2017 (UCANSS N° 

NVHADD05417) – 2 Chef de Projets MAO –  H/F – La Direction des 

Systèmes d’Information – Département Pilotage et Centre de Service – 

Niveau 8 – Coeff. 400/635 – Filière technique (Statut Cadre) – A pourvoir 

dès que possible – Définitivement Vacants – Date limite de réception 

23/08/17. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

25 – Appel n° 96/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

E. Direction de l’Assurance Retraite 
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26. Appel de candidatures Internes 04/2017 – 2 Animateurs de Formation 

Occasionnels – H/F –  Rattachés au Pôle Qualité Production  – La 

Direction de l’Assurance Retraite – Département Pilotage et Expertise 

(DPE)  – Niveau 5A – Coeff. 260/432 - statut cadre – A pourvoir à compter 

du 24 avril2017 – Provisoirement Vacant – Date limite de réception 

28/02/17 

 

Lors des D.P. de mars, la Direction précisait « Au total, le PARH a réceptionné 

10 candidatures internes (9F/1H). 

Le processus de recrutement suit son cours. » 

En mai «  Deux candidates ont été retenues. Aucune date de prise de fonction 

connue à ce jour » 
En juin « Aucune date de prise de fonction n’est connue à ce jour.  
En juillet « Ces deux formateurs occasionnels seront sollicités au démarrage du 
module DP de la session D'FI 4, date à partir de laquelle ils seront totalement 
dédiés à cette fonction (sans alimentation en dossiers à traiter).  
Les personnes concernées sont avisées depuis leur nomination.  
En attendant, ces deux TCR restent affectés à leur structure d'origine.  

Un changement de coefficient aura effectivement lieu pour la durée de la 

mobilisation réelle sur la fonction d'animateur occasionnel ».  

Les postes étaient à pourvoir à compter du 24/04/2017, provisoirement vacant. 

Les candidates retenues ont-elles donc pris leurs fonctions à ce jour ? 

 

 
26 – Les 2 candidates ont pris leur fonction d’animateur de formation le 18 
septembre. 

27. Appel de candidatures Internes 33/2017 – Un(e) Expert Conseil en 

Assurance Retraite (ECAR) – H/F – La Direction de l’Assurance Retraite – 

Sous-Direction des Retraites – Agence Retraite de Grenoble – Isère – 

Niveau 5A – Coeff. 260/432 (Statut Employé) – Définitivement vacant – A 

pourvoir au 1
er

 avril 2017 – Date limite de réception 30/03/17. 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 3 candidatures internes (1H/2F) 

Les entretiens sont actuellement en cours » 

En juin « La candidate retenue est une candidate interne. La candidate a pris 
ses fonctions le 31 mai 2017. » 
En juillet « Son remplacement est comptabilisé dans la vague de recrutement 
des TCR ».  
 
La Direction  peut-elle nous préciser la date de l’appel de candidature et le 
numéro de l’appel ? 

 

27 – Appel n° 33/2017 : Le remplacement a été effectué lors de l’appel de poste 
n° 44/2017. 

28. Appel de candidatures Internes 36/2017 (UCANSS n° 2377) – Un(e) 

Responsable de l’Agence de Bourgoin – H/F – La Direction de 

28 – Appel n° 36/2017 : La Direction confirme la réponse apportée le mois 
dernier. 
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l’Assurance Retraite – Sous-Direction des Retraites – Pôle Retraite 

Proximité 3 – Niveau 7 – Coeff. 360/587 – Filière Management – 

Définitivement vacant –  A pourvoir au 1
er

 avril 2017 – Date limite de 

réception 6/04/17. 

 

Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné  

- 3 candidatures institutionnelles (1H/2F) 

- 2 candidatures externes (21H/17F) 

- 6 candidatures internes (1H/5F) 

Les entretiens sont actuellement en cours » 

En juin « La candidate interne a pris ses fonctions le 15 mai 2017 » 
En juillet « La candidate retenue était issue de l’agence de Villeurbanne. Aucun 
appel de poste n’a été lancé pour son remplacement pour l’instant ». 
 
La Direction peut-elle nous fournir des informations plus précises sur le 
remplacement du poste laissé vacant à ce jour ? 
Un appel a-t-il été lancé et sous quel numéro ? 

 

29. Appel de candidatures Internes 41/2017 (UCANSS n° 2890)  – 9 

Techniciens Carrière – H/F – La Direction de l’Assurance Retraite – Sous-

Direction Carrière et Déclarations – Niveau 3 – Coeff. 215/337 –- 

Définitivement vacant –  A pourvoir à partir du 30 juin 2017 – Date limite 

de réception 27/04/17. 

 
Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « 115 candidatures ont été 

réceptionnées » 

En Juin « Les entretiens sont actuellement en cours. » 
En juillet « Les candidats retenus ont pris leurs fonctions le 30 juin 2017 ». 
 
Nous réitérons notre question, s’agit-il de candidatures internes, institution, 
externes ?  
Pour les candidatures internes retenues, les postes  laissés vacants seront-ils 
remplacés ? 

 

29 – Appel n° 41/2017 : Sur les 9 postes, 3 candidats sont internes. Les trois 
candidats sont issus de la PFT et leur remplacement a été effectué lors de la 
vague d’embauches de la PFT.  

 

30. Appel de candidatures Internes 45/2017 (UCANSS n° 2874) – 2 

Techniciens Conseil Retraite Accueil – H/F – La Sous-Direction des 

Retraites – Pôle Proximité 1 – Agence Retraite de Lyon Part Dieu - Niveau 

3 – Coeff. 215/337 - Définitivement vacant –  A pourvoir à compter du 30 

30 – Appel n° 45/2017 : Les candidats retenus sont des candidats externes. 
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juin 2017 – Date limite de réception 27/04/2017 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 89 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Les épreuves d’assessment sont toujours en cours.  
En juillet « Les candidats retenus ont pris leurs fonctions le 30 juin 2017 ».  
 
Nous réitérons notre question, s’agit-il de candidatures internes, institution, 
externes ?  
Pour les candidatures internes retenues, les postes  laissés vacants seront-ils 
remplacés ? 

 

31. Appel de candidatures Internes 46/2017 (UCANSS n° 2926) – 1 Technicien 

Conseil Retraite– H/F – La Sous-Direction des Retraites – Pôle 

International –- Niveau 3 – Coeff. 215/337 - Définitivement vacant –  A 

pourvoir à compter du 30 juin 2017 – Date limite de réception 27/04/2017 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 79 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Les épreuves d’assessment sont toujours en cours.  
En juillet « Les candidats retenus ont pris leur fonction le 3 juillet 2017 ».  
 
Nous réitérons notre question, s’agit-il d’une candidature interne, institution, 
externe ?  
Si c’est une candidature interne,  le poste  laissé vacants sera-t-il remplacé ? 

 

31 – Appel n° 46/2017 : Les candidats retenus sont 2 internes et 1 externe. 

32. Appel de candidatures Internes 47/2017 (UCANSS n° 2884) – 1 Technicien 

Conseil Retraite – H/F – La Sous-Direction des Retraites – Pôle Retraite 

Spécialisé – Niveau 3 – Coeff. 215/337 - Définitivement vacant –  A 

pourvoir à compter du 30 juin 2017 – Date limite de réception 27/04/2017 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 69 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Les épreuves d’assessment sont toujours en cours.  
En juillet « La candidate retenue a pris ses fonctions le 30 juin 2017 ».  
 
Nous réitérons notre question, s’agit-il d’une candidature interne, institution, 
externe ?  
Si c’est une candidature interne,  le poste  laissé vacant sera-t-il remplacé ? 

32 – Appel n° 47/2017 : La candidate retenue est une candidate externe. 
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33. Appel de candidatures Internes 48/2017 (UCANSS n° 2881) – 1 Technicien 

Conseil Retraite Accueil – H/F – La Sous-Direction des Retraites – Pôle 

Proximité 2 – Agence Retraite de Roanne  – Niveau 3 – Coeff. 215/337 - 

Définitivement vacant –  A pourvoir à compter du 30 juin 2017 – Date 

limite de réception 27/04/2017 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 32 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Les épreuves d’assessment sont toujours en cours.  
En juillet « La candidate retenue a pris ses fonctions le 30 juin 2017 ».  
 
Nous réitérons notre question, s’agit-il d’une candidature interne, institution, 
externe ?  
Si c’est une candidature interne,  le poste  laissé vacants sera-t-il remplacé ? 

 

33 – Appel n° 48/2017 : La candidate retenue est une candidate externe. 

34. Appel de candidatures Internes 50/2017 (UCANSS n° 2906) – 3 

Techniciens Conseil Retraite Accueil – H/F – La Sous-Direction des 

Retraites – Pôle Proximité 1 – Agence Retraite de Lyon Vaise – Niveau 3 – 

Coeff. 215/337 - Définitivement vacant –  A pourvoir à compter du 30 juin 

2017 – Date limite de réception 27/04/2017 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 61 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Les épreuves d’assessment sont toujours en cours.  
En juillet « Les candidates retenues ont pris leurs fonctions le 30 juin 2017 ».  
 
Nous réitérons notre question, s’agit-il de candidatures internes, institution, 
externes ?  
Pour les candidatures internes retenues, les postes  laissés vacants seront-ils 
remplacés ? 

 

34 – Appel n° 50/2017 : Les candidates retenues sont des candidates externes 

35. Appel de candidatures Internes 51/2017 (UCANSS n° 2909) – 1 Technicien 

Conseil Retraite Accueil – H/F – La Sous-Direction des Retraites – Pôle 

Proximité 2 – Agence Retraite de Valence – Niveau 3 – Coeff. 215/337 - 

Définitivement vacant –  A pourvoir à compter du 30 juin 2017 – Date 

limite de réception 27/04/2017 

 

35 – Appel n° 51/2017 : Les candidates retenues sont des candidates internes. 



 

36 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 35 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Les épreuves d’assessment sont toujours en cours. 
En juillet « Les candidates retenues ont pris leurs fonctions le 30 juin 2017 ».  
 
Nous réitérons notre question, s’agit-il d’une candidature interne, institution, 
externe ?  
Si c’est une candidature interne,  le poste  laissé vacants sera-t-il remplacé ? 

 

36. Appel de candidatures Internes 52/2017 (UCANSS n° 2902) – 1 Technicien 

Conseil Retraite Accueil – H/F – La Sous-Direction des Retraites – Pôle 

Proximité 2 – Agence Retraite de Vals les Bains – Niveau 3 – Coeff. 

215/337 - Définitivement vacant –  A pourvoir à compter du 30 juin 2017 – 

Date limite de réception 27/04/2017 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 17 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Les épreuves d’assessment sont toujours en cours.  
En juillet « Une candidate externe a été retenue. Aucune date de prise de 
fonction n’est connue à ce jour ».  
 
La Direction a-t-elle à ce jour la date de prise de fonction de la candidate, 
externe retenue?  

 

36 – Appel n° 52/2017 : La candidate retenue est une candidate externe. 

37. Appel de candidatures Internes 53/2017 (UCANSS n° 2291) – 1 Technicien 

Conseil Retraite Accueil – H/F – La Sous-Direction des Retraites – Pôle 

Proximité 1 – Agence Retraite de Vénissieux – Niveau 3 – Coeff. 215/337 - 

Définitivement vacant –  A pourvoir à compter du 30 juin 2017 – Date 

limite de réception 27/04/2017 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 48 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Les épreuves d’assessment sont toujours en cours.  
En juillet « Les candidates retenues ont pris leurs fonctions le 30 juin 2017 ».  
 
Nous réitérons notre question, s’agit-il d’une candidature interne, institution, 
externe ?  
Si c’est une candidature interne,  le poste  laissé vacants sera-t-il remplacé ? 

 

37 – Appel n° 53/2017 : Une candidate interne et un candidat externe ont été 
retenus.  
 
L’appel à candidature n° 93/2017 est afférent au poste vacant au sein de la 
DACF 

38. Appel de candidatures Internes 54/2017 (UCANSS n° 2888) – 1 Technicien 

Conseil Retraite Accueil – H/F – La Sous-Direction des Retraites – Pôle 

38 – Appel n° 54/2017 : La candidate retenue est une candidate externe. 
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Proximité 1 – Agence Retraite de Villeurbanne – Niveau 3 – Coeff. 215/337 

- Définitivement vacant –  A pourvoir à compter du 30 juin 2017 – Date 

limite de réception 27/04/2017 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 47 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Les épreuves d’assessment sont toujours en cours.  
En juillet « La candidate retenue prendra ses fonctions le 24 juillet 2017 ».  
Nous réitérons notre question, s’agit-il d’une candidature interne, institution, 
externe ?  
Si c’est une candidature interne,  le poste  laissé vacant sera-t-il remplacé ? 

 

39 Appel de candidatures Internes 55/2017 (UCANSS n° 2933) – 1 

Technicien Conseil Retraite Accueil – H/F – La Sous-Direction des 

Retraites – Pôle Proximité 1 – Agence Retraite de Villefranche-sur-

Saône – Niveau 3 – Coeff. 215/337 - Définitivement vacant –  A pourvoir 

à compter du 30 juin 2017 – Date limite de réception 27/04/2017 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 31 candidatures.  

Les épreuves d’assessement sont actuellement en cours » 
En juin : Une candidate interne a été retenue. Aucune date de prise de fonction 
prévue pour l’instant.  
En juillet « Une candidate interne et une candidate externe ont été retenues. 
Aucune date de prise de fonction connue à ce jour ». 
 
La Direction a-t-elle les dates de prise de fonction des candidates retenues à ce 
jour ? 
Pour la candidate interne retenue nous réitérons notre question. 
Le poste  laissé vacants sera-t-il remplacé ? 
   

 

39 – Appel n° 55/2017 : Un candidat interne et un candidat externe ont été 
retenus.  
 
Le poste vacant est un poste de téléconseiller qui a été comptabilisé dans la 
vague de recrutement des téléconseillers. 

 

40. Appel de candidatures Internes 56/2017 (UCANSS n° 2978) – 1
er

 appel 

23/2017 – 1 Cadre Manager – H/F – La Direction de l’Assurance 

Retraite – Sous Direction Carrière et Déclarations – Département 

Offre de Service Multi-Activités – Niveau 5B – Coeff. 285/477 – Filière 

Management – Statut Cadre – Définitivement vacant –  A pourvoir 

immédiatement – Date limite de réception 10/05/17. 

 

Lors des DP de mai la Direction précisait « Cet appel a été déclaré infructueux, 

40 – Appel n° 56/2017 : Une candidate interne a été retenue. Le poste 
vacant n’est pas remplacé à ce jour.  
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il a été relancé sous le numéro 56/2017 »  

Elle précisait « le pôle administratif RH a réceptionné 

- 11 candidatures institutionnelles (3H8F) 

- 24 candidatures externes (5H/19F) 

- 12 candidatures internes (1H/11F) 
En juin « L’étude des candidatures est actuellement en cours. » 
En juillet « Une candidate interne a été retenue. Aucune date de prise de 
fonction n’est connue à ce jour ». 
 
La Direction a-t-elle les dates de prise de fonction de  la candidate interne 
retenue à ce jour ? 
Le poste  laissé vacants sera-t-il remplacé ? 

 

41. Appel de candidatures Internes 61/2017 (UCANSS n° 3117) – 1 

Responsable pour l’Agence de Saint Etienne – H/F – La Direction de 

l’Assurance Retraite – Sous-Direction des Retraites Pôle Retraite Pôle 

Retraite Proximité 2 – Niveau 7 – Coeff. 360/587 – Filière Management 

– Définitivement vacant –  A pourvoir au 02/05/2017 – Date limite de 

réception 17/05/2017. 

 

Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné  

- 2 candidatures institutionnelles (2H/) 

- 1 candidature interne (1F) 

- La Direction a-t-elle reçu d’autres candidatures ? 

En juin « le PARH a réceptionné :  
3 candidatures institutionnelles (3H)  
2 candidatures internes (2F)  
1 candidature externe (1H)  

L’étude des candidatures est actuellement en cours. » 
En juillet « Les entretiens de recrutement sont actuellement en cours.  

 

La Direction a-t-elle terminé les entretiens et un(e) candidat(e) a-t-il (elle) été 

retenu(e) ? 

 

41 – Appel n° 61/2017 : le candidat retenu est un candidat institutionnel. Il 
prendra ses fonctions le 2 novembre 2017. 

 

42 Appel de candidatures Internes 63/2017 – 1 Expert Technique de 

Formation H/F Rattaché au Pôle Expertise – La Direction de l’Assurance 

Retraite – Département Pilotage et Expertise (DPE) – Niveau 5B – Coeff. 

285/477 – Statut cadre – Définitivement vacant –  A pourvoir 

42 – Appel n° 63/2017 : La candidate retenue est issue de l’agence de Valence 
et a pris ses fonctions le 1

er
 juillet 2017. Pas de remplacement de prévu pour 

l’instant. 
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immédiatement – Date limite de réception 17/05/2017. 

 

Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 4 candidatures internes (4F) 
En juin « Une candidate interne a été retenue. Aucune date de prise de fonction 
prévue pour l’instant. » 
En juillet la Direction réitérait sa réponse lors des D.P. de juin « Une candidate 
interne a été retenue. Aucune date de prise de fonction n’est connue à ce jour ».  

  

La Direction peut-elle nous indiquer la date de prise de fonction à ce jour ? 

De quel secteur est issue la candidate retenue ?  

Son poste laissé vacant va-t-il être remplacé ? 

Un appel de poste sera t-il lancé et sous quel numéro ? 

 

43. Appel de candidatures Internes 64/2017 (UCANSS n° 3117) – 4 

Référents Techniques Carrière et Déclarations – La Direction de 

l’Assurance Retraite – Sous Direction Carrière et Déclarations – 

Niveau 5A – Coeff. 260/432 – Filière technique – Définitivement 

vacants –  A pourvoir immédiatement – Date limite de réception 

17/05/2017. 

 

Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné 7 candidatures internes (7F) 

En Juin « l’étude des candidatures est actuellement en cours ». 
En juillet « Les entretiens de recrutement sont actuellement en cours.  

 

La Direction a-t-elle terminé les entretiens et un(e) candidat(e) a-t-il (elle) été 

retenu(e) ? 

 

43 – Appel n° 64/2017 – Une candidate interne a été retenue et a pris ses 
fonctions le 1

er
 septembre dernier. 

 

44. Appel de candidatures Internes 66/2017 – 1 Référent Technique 

Retraite – H/F – La Direction de l’Assurance Retraite – Pôle 

Retraite Proximité 2 – Agence de Bourg en Bresse – Niveau 5A – 

Coeff. 260/432 – Statut Employé – Définitivement vacant –  A 

pourvoir 01/10/2017 – Date limite de réception 19/05/2017. 

 
Lors de la réunion des DP de juin, la Direction nous a indiqué « le PARH a 

réceptionné :  
2 candidatures internes (2F)  

L’étude des candidatures est actuellement en cours. » 
En juillet « Une candidate interne a été retenue. Aucune date de prise de 
fonction n’est connue à ce jour ». 

44 – Appel n° 66/2017 : La candidate retenue a pris ses fonctions le 1
er

 
septembre 2017. Concernant le remplacement du candidat retenu, la Direction 
confirme la réponse apportée les mois précédent. 
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La Direction peut-elle nous indiquer la date de prise de fonction a ce jour ? 

De quel secteur est issue la candidate retenue ?  

Son poste laissé vacant va-t-il être remplacé ? 

Un appel de poste sera t-il lancé et sous quel numéro ? 

 

45. Appel de candidatures Internes 67/2017 – 1 Référent Technique 

Retraite – H/F – La Direction de l’Assurance Retraite – Pôle 

Retraite Proximité 3 – Agence d’Annecy – Niveau 5A – Coeff. 

260/432 – Statut Employé – Définitivement vacant –  A pourvoir 

01/10/2017 – Date limite de réception 19/05/2017. 

 

Lors de la réunion des DP de juin, la Direction nous a indiqué « le PARH a 

réceptionné 2 candidatures internes (2f). L’étude des candidatures est 

actuellement en cours » 
En juillet «Une candidate interne a été retenue. Aucune date de prise de fonction 
n’est connue à ce jour ». 
 

La Direction peut-elle nous indiquer la date de prise de fonction à ce jour ? 

De quel secteur est issue la candidate retenue ?  

Son poste laissé vacant va-t-il être remplacé ? 

Un appel de poste sera t-il lancé et sous quel numéro ? 

 

45 – Appel n° 67/2017 : La candidate retenue a pris ses fonctions le 1
er

 
septembre 2017. Concernant le remplacement du candidat retenu, la Direction 
confirme la réponse apportée les mois précédent. 

46. Appel de candidatures Internes 68/2017 – 1 Référent Technique 

Retraite – H/F – La Direction de l’Assurance Retraite – Pôle 

Retraite Proximité 1 – Agence de Vénissieux – Niveau 5A – Coeff. 

260/432 – Statut Employé – Définitivement vacant –  A pourvoir 

01/10/2017 – Date limite de réception 19/05/2017. 

Lors de la réunion des DP de juin, la Direction nous a indiqué «Le PARH a 
réceptionné :  

5 candidatures internes (1H/4F)  
L’étude des candidatures est actuellement en cours. » 

En juillet « Une candidate interne a été retenue. Aucune date de prise de 
fonction n’est connue à ce jour ». 
 

La Direction peut-elle nous indiquer à ce jour la date de prise de fonction ? 

De quel secteur est issue la candidate retenue ?  

Son poste laissé vacant va-t-il être remplacé ? 

Un appel de poste sera t-il lancé et sous quel numéro ? 

 

46 – Appel à candidature n° 68/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 
1

er
 septembre 2017. Concernant le remplacement du candidat retenu, la 

Direction confirme la réponse apportée les mois précédent. 

47. Appel de candidatures Internes 71/2017 – 1 Responsable de 

l’Agence de Vals les Bains – H/F – La Direction de l’Assurance 

47 – Appel n° 71/2017 : La candidate retenue a pris ses fonctions le 1
er

 aout 
2017. 
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Retraite – Sous Direction des Retraites – Pôle Retraite Proximité 2 

– Niveau 7 – Coeff. 360/587 – Filière Management – Définitivement 

vacant –  A pourvoir 01/09/2017 – Date limite de réception 

29/05/2017. 

 
Lors de la réunion des DP de juin, la Direction nous a indiqué «le PARH a 

réceptionné :  
2 candidatures internes (2F)  
L’étude des candidatures est actuellement en cours. » 

 En juillet « Le processus d’assessement est actuellement en cours ». 

La Direction a-t-elle terminée l’étude des candidatures, a-t-elle pris une décision 

et le (la) candidat(e) retenu(e) a-t-il (elle) pris(e) ces fonctions ? 

Le poste laissé vacant va-t-il être remplacé ? 

Un appel de poste sera t-il lancé et sous quel numéro ? 

 

 
L’appel de poste concernant le remplacement est l’appel n° 102/2017. 

48. Appel de candidatures Internes 74/2017 – 2 Référents Techniques 

Retraite  – H/F – La Direction de l’Assurance Retraite – Sous 

Direction des Retraites – Pôle Retraite Proximité 1 – Niveau 5A – 

Coeff. 260/432 – Filière Technique (statut employé) – 

Définitivement vacant –  A pourvoir 01/10/2017 – Date limite de 

réception 19/06/2017. 

 
Lors de la réunion des DP de juillet, la Direction nous a indiqué « 2 candidatures 
ont été réceptionnées (2 internes F).  

Une candidate a été retenue, la date de prise de fonction n’est pas connue à ce 

jour ». 

  

La Direction peut-elle nous indiquer à ce jour la date de prise de fonction  de la 

candidate interne retenue ? 

Le poste laissé vacant va-t-il être remplacé ? 

 

48 – Appel n° 74/2017 : La candidate retenue a pris ses fonctions le 1
er

 
septembre 2017. Concernant le remplacement du candidat retenu, la Direction 
confirme la réponse apportée les mois précédent. 

49. Appel de candidatures Internes 84 du 30/06/2017 - 1 cadre 

manager – H/F  – La Direction de l’Assurance Retraite - Sous 

Direction Carrière et Déclarations - Département Offre de Service 

Carrières (DOSCA) – Niveau 5B – Coefficient 285/477 - Filière 

management – statut cadre - Provisoirement vacant (indemnité 

différentielle) – A pourvoir immédiatement - Date limite de 

candidature le 13/07/2017. 

 

Lors de la réunion des DP de juillet, la Direction nous a indiqué « Le PARH a 

réceptionné : 2 candidatures internes (2H) 

49 – Appel n° 84/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 28 août 2017. 
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La Direction a-t-elle terminé l’étude des candidatures, a-t-elle pris une décision 
et le candidat retenu a-t-il pris ces fonctions ? 

 

50. Appel de candidatures Internes 95 du 27/07/2017 – 1 Animateur de 

formation occasionnel – H/F  – La Direction de l’Assurance 

Retraite – Département Pilotage et Expertise – Niveau 5A – 

Coefficient 260/432 - Statut cadre – Provisoirement vacant – 1 

poste animateur carrière à compter du 11 septembre 2017 – Date 

limite de candidature le 13/07/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

50 – Appel n° 95/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
5 candidatures internes (1H/4F) 
 
Une candidate a été retenue. 

51. Appel de candidatures Internes 97 du 04/08/2017 – 1 Technicien 

Conseil Retraite Accueil – H/F  – La Sous Direction des Retraite – 

Pôle Proximité 1 – L’Agence Retraite de Villeurbanne – Niveau 3 – 

Coefficient 215/337 – Définitivement vacant – A pourvoir à 

compter du 15 septembre 2017 – Date limite de candidature le 

25/08/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

51 – Appel n° 97/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
5 candidatures institutionnelles (1H/4F) 
60 candidatures externes (9H/51F) 
 
Une candidate externe a été retenue. 

52. Appel de candidatures Internes 98 du 04/08/2017 – 1 Technicien 

Conseil Retraite Accueil – H/F  – La Sous Direction des Retraite – 

Pôle Proximité 3 – L’Agence Retraite de Bourgoin- Jallieu – 

Niveau 3 – Coefficient 215/337 – Définitivement vacant – A 

pourvoir à compter du 15 septembre 2017 – Date limite de 

candidature le 25/08/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

52 – Appel n° 98/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
3 candidatures institutionnelles (1H/2F) 
17 candidatures externes (17F) 
 
Une candidate externe a été retenue. 

53. Appel de candidatures Internes 99 du 11/08/2017 – 1 
Téléconseiller Expert – H/F  – La Sous Direction Marketing Offre 
de Service Communication – Pôle Offres de Service Multi Canal – 
Niveau 4 – Coefficient 240/377 (statut employé) – Définitivement 
vacant – A pourvoir à compter du 15 septembre 2017 – Date limite 

53 – Appel n° 99/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
3 candidatures internes (1H/2F) 
 
Une candidate interne a été retenue. 
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de candidature le 01/09/2017. 
 
La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions et 
des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

54. Appel de candidatures Internes 102 du 21/08/2017 – 1 Référent 

Technique Retraite – H/F  – La Direction de l’Assurance Retraite – 

Sous Direction des Retraites– Pôle de Proximité 2 – Agence Vals 

les Bains – Niveau 5A – Coefficient 260/432 Filière technique 

(statut employé) – Définitivement vacant – A pourvoir à compter 

du 2 octobre 2017 – Date limite de candidature le 08/09/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

54 – Appel n° 102/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
2 candidatures internes (1H/1F) 

55. Appel de candidatures Internes 103 du 11/08/2017 – 1 Technicien 

Conseil Accuiel – H/F  – La Sous Direction des Retraites – Agence 

d’Annecy – Niveau 3 – Coefficient 215/337 – Définitivement vacant 

– A pourvoir à compter du 15 septembre 2017 – Date limite de 

candidature le 25/08/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

55 – Appel n° 103/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
4 candidatures institutionnelles (1H/3F) 
18 candidatures externes (6H/12F) 
 
Une candidate externe a été retenue avec une prise de fonction au 15 
septembre 2017. 

56. Appel de candidatures Internes 104 du 17/08/2017 – 1 Animateur 

de Formation Occasionnel – H/F  – La Direction de l’Assurance 

Retraite – Pôle Expertise – Niveau 5A – Coefficient 260/432 – 

Statut Cadre – Provisoirement vacant – A pourvoir en 15 

septembre 2017 – Date limite de candidature le 31/08/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions 

et des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

56 – Appel n° 104/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
2 candidatures internes (F) 

57. Appel de candidatures Internes 105 du 17/08/2017 – 1 Technicien 
Carrière  – H/F  – La Direction de l’Assurance Retraite – Sous 
Direction Carrière et Déclaration – Niveau 3 – Coefficient 215/337 
–  Définitivement vacant – A pourvoir en 15 septembre 2017 – 
Date limite de candidature le 31/08/2017. 

 

57 – Appel n° 105/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
1 candidature interne (F) 
9 candidatures institutionnelles (1H/8F) 
52 candidatures externes (10H/42F) 
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La Direction a-t-elle reçu des candidatures, H/F, Internes, Externes, Institutions et 
des entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

F. Direction des Ressources 

 

 

58. Appel de candidatures Internes 60/2017 – 3 Gestionnaires 

Intendants/Manutentionnaires – H/F – La Direction des Ressource  

– Niveau 4 – Coeff. 240/377 – Provisoirement vacant –  A pourvoir 

au 01/07/2017 – Date limite de réception 17/05/2017. 

 

Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné  

- 1 candidature externe (1H) 

- 5 candidatures internes (4H/1F) 

En juin : « les entretiens sont actuellement en cours » 
En juillet la Direction nous précisait « 3 candidats internes ont été retenus. Leurs 
prises de fonction auront lieu le 4 septembre 2017 ».  

 

Nous demandons à la Direction si elle connait la durée de la vacance provisoire 

de ce poste ? 

 

58 – Appel n° 60/2017 : La Direction indique que la durée de la vacance 
provisoire correspond à la durée d’aménagement des sites provisoires. 

59. Appel de candidature  interne  76/2017 du 09/06/2017 (UCANSS N° 

NVHADD04013) – 1 responsable de département – H/F -La 

Direction des Ressources -Département Central des Moyens 

Logistiques- Niveau 9 – Coeff. 430/675-Définitivement vacant – A 

pourvoir immédiatement-date limite de réception 23/06/2017. 

 

En juillet la Direction nous précisait « Une candidate interne a été retenue. Elle 

prendra ces fonctions le 4 septembre 2017 ». 

 

Le poste laissé vacant fera t-il l’objet d’un appel ? 

Si oui, sous quel numéro a-t-il été lancé ? 

 

59 – Appel n° 76/2017 : Le poste laissé vacant est paru sous le numéro 
109/2017. 

60. Appel de candidatures Internes 82 du 21/06/2017 (UCANSS n° 

4367 ) 1 gestionnaire administratif de la dépense – H/F – La 

Direction des ressources – Département Central des Achats et 

Marchés (DCAM) – Niveau 4 – Coeff. 240/377 – Définitivement 

vacant – A pourvoir immédiatement – Date limite de candidature 

60 – Appel n° 82/2017 : Un candidat externe a été retenu. Il prendra ses 
fonctions le 2 novembre 2017. 
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le 05/07/2017. 

 
En juillet la Direction nous précisait Le PARH a réceptionné :  

- 1 candidature interne (1F)  

- 3 candidatures institutionnelles (3H)  

- 14 candidatures externes (2H/12F) 

 

La Direction a-t-elle terminé les entretiens et a-t-elle retenue un(e) candidat(e) ? 

 

61. Appel de candidatures Internes 91 du 19/07/2017 (UCANSS n° 

NVHADD05100 ) – 1 gestionnaire administratif de la dépense –H/F 

– La Direction des ressources – Département Central des Achats 

et Marchés (DCAM) – Niveau 4 – Coeff. 240/377 – Définitivement 

vacant – A pourvoir à compter du 04/09/2017 – Date limite de 

candidature le 05/07/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures Interne, Externe, Institution, et les 

entretiens ont-ils eu lieu ? 

 

61 – Appel n° 91/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
4 candidatures internes (F) 
3 candidatures institutionnelles (1H/2F) 
27 candidatures externes (9H/18F) 

62. Appel de candidatures Internes 107 du 31/08/2017 (UCANSS n° 

NVHADD05858) – 1 Chargé d’Etudes RH –H/F – La Direction des 

ressources – Département Développement des Ressources 

Humaines – Niveau 6 – Coeff. 315/512 – Statut Cadre – 

Définitivement vacant – A pourvoir immédiatement – Date limite 

de candidature le 14/09/2017. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures H/F, Interne, Externe, Institution ? 

 

62 – Appel n° 107/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
2 candidatures internes (F) 
6 candidatures institutionnelles (1H/5F) 
83 candidatures externes (22H/61F) 

G. Direction du Pilotage et de la Maîtrise des Risques 

 

 

63. Appel de candidatures Internes 16/2017(UCANSS n° 1882) – Un 

Chargé d’Appui a la performance – H/F – La Direction du Pilotage 

et de la Maîtrise des Risques – Département d’Appui à la 

Performance – Niveau 6 – Coeff. 315/512 – Statu Cadre – A 

pourvoir immédiatement – Définitivement Vacants – Date limite de 

63 – Appel n° 16/2017 : Aucune date connue pour la prise de fonction à ce jour. 
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réception 20/03/17. 

 

Lors des D.P. de mars, la Direction précisait « A ce jour, le PARH a réceptionné 

19 candidatures (9F/10H) dont : 

- 1 interne (1F) 

- 2 institutions (2H) 

- 16 externes (8F/8H) » 

En mai « Une candidate a été retenue. Aucune date de prise de fonction connue 

à ce jour » 
En juin « La candidate interne n’a pas pris ses fonctions à ce jour. » 
En juillet la Direction nous réitérait sa réponse de juin « La candidate interne n’a 
pas pris ses fonctions à ce jour. » 
 
Ce poste étant définitivement vacant depuis fin mars 2017, qui en assume la 
fonctionnalité ? 

Quand la candidate retenue prendra-t-elle ces fonctions ? 

La Direction peut-elle nous indiquer de quel secteur est issue la candidate 

retenue?  

Son poste laissé vacant va-t-il être remplacé ? 

Un appel de poste est-il lancé ? Sous quel numéro ? 

 

64. Appel de candidatures Internes 58/2017 (UCANSS n° 3001) – 1
er

 

appel 68/2016 (UCANSS 24176) A pourvoir au 15 décembre 2016  

–  Responsable de Département– H/F – La Direction du Pilotage et 

de la Maîtrise des Risques – Département Contrôle de Gestion – 

Niveau 9 - Filière Management  – Coeff. 430/675 – Définitivement 

vacant –  A pourvoir au 01/06/2017 – Date limite de réception 

12/05/17. 

 

Lors des DP de novembre 2016 la Direction nous précisait « Le PARH a 

réceptionné 58 candidatures : 

- 2 Int (1F/1H) 

- 4 Insti (1F/3H) 

- 52 Ext (19F/33H) 

L’étude des candidatures est en cours » 

En décembre « Le processus de recrutement est toujours en cours » 

En janvier « A ce jour, le processus de recrutement est toujours en cours ». 

En février « A ce jour, le processus de recrutement suit son cours ». 

 

64 – Appel n° 58/2017 : Le candidat a pris ses fonctions le 4 septembre 2017. 
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En mars « Le processus de recrutement est toujours en cours. La Responsable 

actuelle est toujours en poste ». 

En la Direction précisait «  Cet appel est infructueux. Il a été relancé sous le 

numéro 58/2017 

Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné  

- 4 candidatures institutionnelles (3H/1F) 

- 20 candidatures externes (11H/9F) 

- 1 candidature interne (1F) 

En juin « Les entretiens sont prévus semaine 24. » 
En juillet la Direction nous précisait « Un candidat institutionnel a été retenu. 
Aucune date de prise de fonction n’est connue à ce jour ». 
 

La Direction peut-elle nous indiquer, à ce jour, la date de prise de fonction du 

candidat institutionnel retenu ? 

 

H. Direction de la Santé au Travail et de l’Accompagnement Social   

 

 

 
Service social  

 

 

65. Appel de candidatures Internes 10/2017 (UCANSS n° 1734) – Un(e) 

Charge(e)de Mission–  H/F – La Direction de la Santé au Travail et 

de l’Accompagnement Social  –– Poste basé à Lyon –Niveau 6 – 

Coeff. 315/512 – Date limite de réception 14/03/17. 

 

Lors des D.P. de mars, la Direction précisait « A ce jour, le PARH a réceptionné 

13 candidatures (6F/1H) dont : 

- 2 internes (1F/1H) 

- 11 externes (7F/4H) » 

En mai la Direction nous a indiqué que le candidat retenu prenait ses fonctions 

le 1/6/17. 
En Juin, la Direction précise :  
Le candidat retenu est un candidat interne. Il est issu du secteur du Service 

Social de Chambéry.  

Son remplacement sera réalisé prochainement. 
En juillet la Direction précisait « à ce jour le remplacement n’est pas paru ».  
 

65 – Appel n° 10/2017 : Le remplacement n’est toujours pas paru à ce jour. 
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La Direction a-t-elle relancée un appel pour le poste laissé vacant et sous quel 
numéro ?  

D’autre part, qui assume les fonctions du poste laissé vacant ? 

 

66. Appel de candidatures Internes 75/2017 (UCANSS n° 3939) – Un(e) 

Assistant(e) de Service Social –  H/F – La Direction de la Santé au 

Travail et de l’Accompagnement Social  –– Service Social – 

Echelon Local de Service Social de l’Ardèche – Base Aubenas –

Niveau 5B (statut employé)– Coeff. 285/477 – A pourvoir au 

01/08/2017 – Date limite de réception 19/06/17. 

 
Lors des D.P. de juillet, la Direction précisait « Une candidate institutionnelle a 
été retenue. Aucune date de prise de fonction connue à ce jour.  

 

Nous demandons à la Direction, les dates de prise de fonction de la candidate 

institutionnelle retenue ? 

 

66 – Appel n° 75/2017 : La candidate a pris ses fonctions le 1
er

 septembre 2017. 

67. Appel de candidatures Internes 101/2017 (UCANSS n° 5516) – 1 

Responsable Adjoint de Service Social –  H/F – La Direction de la 

Santé au Travail et de l’Accompagnement Social  –– Service 

Social – Echelon Local de Service Social du Rhône – Niveau 6 

(statut cadre)– Coeff. 315/512 – A pourvoir immédiatement – Date 

limite de réception 15/09/17. 

 

La Direction a-t-elle reçu des candidatures Interne, Externe, Institution, et les 

entretiens ont-ils eu lieu ? 
 

67 – Appel n° 101/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
2 candidatures internes (F) 
1 candidature institutionnelle (F) 
6 candidatures externes (F) 

68. Service social Romans Chèques restaurant 

 

Du fait de l’absence prolongée de la secrétaire et pour éviter que le livreur ne se 

présente en l’absences des assistantes sociales (en déplacements extérieur), il a été 

décidé que les chèques déjeuner seraient livrés à Valence et récupérés lors des 

réunions de service ou remis par les cadres lors de leurs venues à Romans. 

Cependant, certains mois, il n’est pas prévu de réunions de service, ou celles-ci sont 

annulées et les cadres ne se déplacent pas systématiquement sur la base. 

Les agents rentrent alors en possession de leurs chèques restaurants avec plus d’un 

mois de retard. 

Il a été proposé qu’un agent qui se déplace parfois sur Valence assure la 

livraison à ses collègues si celle-ci acceptaient de lui donner procuration (les titres ne 

pouvant pas être acheminés par la navette pour des raisons de sécurité). 

Quelle serait sa responsabilité et quels seraient les possibilités de recours en cas 

68 –  
 
 
Les chèques restaurants dans l’attente de leur distribution sont stockés dans 
un placard / tiroir fermant à clé. 
 
La remise par le livreur n’est pas entièrement satisfaisante lors notamment de 
l’absence du personnel (missions ou autres). 
 
La Direction rappelle toutefois que la tenue de réunions mensuelles des 
équipes du Service social doit permettre la distribution régulière des chèques 
repas. 
 
Lorsque les titres sont remis contre procuration à un collègue, il passe sous 
la responsabilité de celui-ci. 
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de perte ou de vol ? 

Quelle est la procédure concernant la procuration et les conséquences ? 

Dans quelles conditions de sécurité, les carnets sont-ils stockés à l’échelon dans 

l’attente ? 

Les agents avaient, pendant une période trouvé un arrangement avec le livreur 

qui les contactait téléphoniquement avant son passage. Pourquoi cette organisation, 

n’a plus été possible ? 

N’est-il pas possible de prévoir une livraison par la poste qui se trouve à coté des 

locaux du service social ? 

Du fait de la diminution des postes de SMS, d’autres bases vont être impactées. 

Quelle organisation la Direction propose-t-elle ? 

 

En cas de perte ou de vol, en dehors d’un éventuel dépôt de plainte et des 
conditions d’assurance personnelle du porteur, une déclaration peut être faite 
auprès de la Trésorerie afin qu’elle fasse opposition au paiement auprès du 
fournisseur ; il n’y a toutefois pas de remboursement de l’agent. 
 
La note, en ligne sur le portail, prévoit qu’exceptionnellement les chèques 
restaurant peuvent être envoyés en recommandé avec accusé de réception 
au domicile de l’agent. 

  

 
Direction de la Prévention des Risques Professionnels 

 

 

69. Appel de candidatures Internes 26/2016 (UNCANSS n° 0021523) – 

Un(e) Contrôleur de Sécurité  – H/F – Groupe CI2T (Compétence 

Innovation Travail Transformation) – Niveau 7 – Coeff. 360/587 -  

Statut cadre – A pourvoir au 1
er

 Septembre 2016 – Définitivement 

Vacant - Date limite de réception 17/06/16. 

 

La Direction nous a informé en juin 2016 avoir reçu 23 candidatures 2 institution 

(H) 21 externes (14H/7F) puis en juillet que cet appel s’avérait infructueux. 

En septembre et en octobre il nous été indiqué qu’un nouvel appel allait être 

lancé.  En novembre ce nouvel appel n’était toujours pas lancé. 
En décembre l’opportunité de relancer ce poste devait être étudiée dans le cadre 
de la nouvelle campagne de recrutement qui sera faite dans le cadre de la 
promotion de contrôleurs et ingénieurs 2017  
. En janvier la Direction précisait : cette « campagne de recrutement s’effectue à 
partir de début mars, pour prendre en compte les demandes éventuelles de 
mobilité interne et garantir une intégration des nouveaux embauchés pour la 
session de formation à l’agrément qui débute en septembre. » 
En mai la Direction précisait « Un appel interne et externe ont été effectués 
simultanément.  
L’information de cette offre a bien fait l’objet d’une annonce sur le portail interne 
comme c’est le cas pour toute offre d’emploi avec une durée classique pour 
permettre aux personnels internes et institutionnels de postuler.  
Cette offre a été prolongée en externe et ouverte sur d’autres portails de 
recrutement. Cette prolongation sur les sites de l’UCANSS, APEC et sur d’autres 
sites externes comme VIADEO, INDEED avaient pour but d’élargir la recherche 
de candidats afin d’attirer des profils diversifiés ».  
En juin 2017, la Direction nous a indiqué que le recrutement était en cours et 
que des entretiens allaient avoir lieu durant le mois de juin . 

69 – Appel n° 26/2016 : La candidate a pris ses fonctions le 1
er

 septembre. Elle 
est actuellement en formation en vue d’obtention de l’agrément de contrôleur 
de sécurité. 
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En juillet la Direction précisait « Le poste va être pourvu par une candidature 
externe. Il n’y a pas eu de candidat interne. Quatre candidats (2 femmes et 2 
hommes) ont été reçus en entretien.  
Depuis le 1 septembre 2016, le groupe CI2T prend en charge les éventuelles 
demandes exprimées par les équipes des territoires.  
Nous demandons à la Direction la date de prise de fonction de la candidate 
externe retenue ? 

 

70. Appel de candidatures Internes 18/2017 (UCANSS n° 1986) – Un 

Contrôleur de Sécurité – H/F Pour le pôle CI2T (Compétences, 

Innovation, Travail, Transformation) – La Direction de la Santé au 

Travail et de l’Accompagnement Social – Direction de la 

Prévention des Risques Professionnels – Niveau 7 selon 

expérience – Coeff. 360/587 – Statut Cadre – Contrôleur de 

Sécurité – A pourvoir au 1
er

 septembre 2017 – Définitivement 

vacant – Date limite de réception 20/03/17. 

 

Lors des D.P. de mars, la Direction précisait « A ce jour, le PARH a réceptionné 

2 candidatures (1F/1H). » 

En mai «  Le Pôle Administratif RH a réceptionné : 

- 2 candidatures institutionnelles (1H/1F) 

- 39 candidatures externes (19H/20F) 

En juillet « dossier est au niveau de la Branche pour décision suite aux 
entretiens ».  

 

La Branche a-t-elle prise une décision et quelle est la date de prise de fonction ?  
D’autre part, qui assume la fonctionnalité du poste depuis la vacance fin mars 

2017 ? 

 

70 – Appel n° 18/2017 : La candidate externe a pris ses fonctions le 17 juin 
2017. 

71. Appel de candidatures Internes 22/2017 (UCANSS n° 2078) – Un(e) 

Ingénieur Conseil Opérationnel « Ingénierie de l’Intervention en 

Entreprise »  – H/F – La Direction de la Santé Au Travail et de 

l’Accompagnement Social – Direction de la Prévention des 

Risques Professionnels –  Niveau 10A – Coeff. 570/785 – 10B 

Coeff. 595/815 selon expérience – Statut Cadre – A pourvoir au 1
er

 

juin 2017 – Définitivement vacant –  Date limite de réception 

23/03/17. 

 

Lors des D.P. de mars, la Direction précisait « A ce jour, le PARH a réceptionné 

71 – Appel n° 22/2017 : Le dossier est toujours au niveau de la Branche. 
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1 candidatures (1H). » 

En mai «  Le Pôle Administratif RH a réceptionné : 

- 3 candidatures institutionnelles (2H/1F) 

- 7 candidatures externes (5H/2F) 

- 2 candidatures internes (2H) 

Les entretiens sont actuellement en cours » 

En juin : « les entretiens sont toujours en cours » 
En juillet « dossier est au niveau de la Branche pour décision suite aux 
entretiens ».  

 
La Branche a-t-elle pris une décision et quelle est la date de prise de fonction ? 

S’agit-il d’un(e) candidat(e) interne, externe ou institution ? 

 

72. Appel de candidatures Internes 40/2017 – 1 Ingénieur Conseil 

manager Territoire Drôme Ardèche Loire – H/F – La Direction de 

la Santé au Travail et de l’Accompagnement Social – Direction de 

la Prévention des Risques Professionnels – Niveau 10 ou 11A – 

Coeff. 595/815 ou 620/860 Statut Cadre – Poste basé sur St 

Etienne ou Valence - Définitivement vacant –  A pourvoir au 1
er

 

septembre 2017 – Date limite de réception 25/04/17. 

 
Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH n’a 

réceptionné aucune candidature à ce jour » 

En juin « Une candidate interne a été retenue. Aucune date de fonction prévue 
pour l’instant. » 

En juillet la Direction précisait « La candidate retenue a pris ses fonctions le 1er 
juin 2017 ».  
 

La Direction peut-elle nous indiquer de quel secteur elle est issue ?  

Son poste laissé vacant va-t-il être remplacé ? 

Un appel de poste est-il lancé ? Sous quel numéro ? 

 

72 – Appel n° 40/2017 : Le remplacement a été effectué par un contrôleur en 
cours d’agrément d’ingénieur depuis le 1

er
 septembre 2017. (Appel de poste n° 

73/2017) 

 
73. Appel de candidatures Internes 72 du 01/06/2017 (UCANSS 

N°3893) – 1 Ingénieur Conseil Opérationnel Territoire Haute 

Savoie/Ain  – H/F - La Direction de la Santé au Travail et de 

l’Accompagnement Social -  Direction de la Prévention des 

Risques professionnels – Niveau 10B selon expérience – 

Coefficient 570/815 (statut cadre) -  Définitivement vacant – A 

73 – Appel n° 72/2017 : Aucune date de prise de fonction n’est connue à ce 
jour. 
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pourvoir au 01 septembre 2017 - Date limite de candidature le  

16/06/2017. 

 
Lors des DP de juillet 2017 la Direction précisait « Un candidat institutionnel a 
été retenu. Aucune date de prise de fonction n’est connue à ce jour ».  
 
Nous demandons à la Direction la date de prise de fonction du candidat 
institutionnel retenu ? 
 

74. Appel de candidatures Internes 73 du 01/06/2017 (UCANSS 

N°3893) – 1 Ingénieur Conseil Opérationnel Territoire Drome 

Ardèche/Loire  – H/F - La Direction de la Santé au Travail et de 

l’Accompagnement Social -  Direction de la Prévention des 

Risques professionnels – Niveau 10B selon expérience – 

Coefficient 570/815 (statut cadre) -  Définitivement vacant – A 

pourvoir au 01 septembre 2017 - Date limite de candidature le  

16/06/2017. 

 
Lors des DP de juillet 2017 la Direction précisait « Un candidat interne a été 
retenu. Aucune date de prise de fonction n’est connue à ce jour ». 
 
A quelle date le candidat interne retenu a-t-il pris ses fonctions ? 
Le poste laissé vacant sera-t-il remplacé et un appel a-t-il été lancé, sous quel 
numéro ? 
 

74 – Appel n° 73/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 1
er

 septembre 
2017. 

75. Appel de candidatures Internes 85 du 05/07/2017 (UCANSS N° 

4625) – 1 chargé (e) de gestion budgétaire - La Direction de la 

Santé au Travail et de l’Accompagnement Social -  Direction de la 

Prévention des Risques professionnels – Pôle d’Appui - Niveau 4 

– Coefficient 240/377 (statut employé) -  Définitivement vacant – A 

pourvoir au 28 août 2017 - Date limite de candidature le  

21/07/2017. 

 
Lors des DP de juillet 2017 la Direction indiquait « Le PARH a réceptionné :  
5 candidatures internes (5F)  
2 candidatures institutionnelles (2F)  
14 candidatures externes (7H/7F) 

 

Une décision a-t-elle été prise et le(a) candidat(e) retenu(e) a-t-il(elle) pris(e) ces 

fonctions ? 

75 – Appel n° 85/2017 : Une candidate institutionnelle a pris ses fonctions le 4 
septembre 2017. 
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S’agit-il d’un(e) candidat(e) interne, externe ou institution ? 

 

Service Tarification 

 

 

76. Appel de candidatures Internes 38/2017 (UCANSS n° 2377) – 1 

Chargé(e) d’Etudes Tarification– H/F – La Direction des Risques 

Professionnels et de la santé au travail – Service Tarification – 

Pôle Support Externe – Niveau 5B – Coeff. 285/477 – 

Définitivement vacant –  A pourvoir immédiatement – Date limite 

de réception 18/04/17. 

 

Lors des DP de mai 2017 la Direction précisait « Le pôle administratif RH a 

réceptionné  

- 1 candidature institutionnelle (1H) 

- 10 candidatures externes (4H/6F) 

Les entretiens sont actuellement en cours » 

En juin : « Les entretiens sont toujours en cours. » 

En juillet 2017 la Direction précisait « Une candidate (E) a été retenue. Aucune 
date de prise de fonction n’est connue à ce jour ».  
 

La Direction peut-elle nous donner, à ce jour, la date de prise de fonction de la 

candidate externe retenue ? 
 

76 – Appel n° 38/2017 : Aucune date de prise de fonction à ce jour. 

I. ATOUTS PREVENTION RHONE ALPES 

 

 

 

77. Appel de candidatures Internes 86 du 06/07/2017 – 1 chargé (e) de 

mission –H/F – Atouts prévention Rhône Alpes - Niveau 6 – Coeff 

315/ 512 ( CARSAT) Statut cadre -  Vacance définitive - Poste à 

temps plein - A pourvoir immédiatement  - Date limite de 

candidature le 20/07/2017. 

 
Lors des DP de juillet 2017 la Direction précisait «Le PARH a réceptionné :  

2 candidatures internes (1H/1F) ». 

 

Les entretiens sont-ils terminés et une décision a-t-elle été prise ? 

 

77 – Appel n° 86/2017 : Les entretiens sont toujours en cours. 
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J. Toutes Directions   

78. Panneaux syndicaux 

 

Lors des DP de juillet 2017 la Direction précisait «Les panneaux syndicaux 
seront récupérés sur FLANDIN et réinstallés sur les sites de relogement avant 
fin août 2017 ».  
 
Les panneaux ont-ils tous été réinstallé à ce jour et la Direction peut-elle nous 

donner leurs emplacements précis ?  

 

78 – La campagne de repose des panneaux syndicaux va commencer avec une 
date butoir au 30 septembre 2017. 
Les lieux d’implantation seront les suivants : 

- Park avenue. Réfectoire 
- Atrium couloir devant le réfectoire 
- Verdun couloir accès au réfectoire 
- Be vers la zone imprimantes 

 
 

 
79. Discrétion professionnelle 

 
La Direction peut-elle rappeler à l’ensemble de l’encadrement qu’il n’est pas 
acceptable que les difficultés d’un agent qu’il a repéré ou que l’agent lui a fait remonter 
(charges de travail, organisation…) soit portées à la connaissance d’autres agents de 
l’équipe, d’autant plus lorsque cela n’est pas fait de façon bienveillante et constructive 
(et généralement en l’absence de l’agent). 
De même, la confiance ne peut qu’être rompue, lorsque les cadres portent à la 
connaissance d’agents non destinataires, les mails dans lesquels un agent évoque des 
difficultés et ceci sans son autorisation. 
Il n’est non plus pas admissible, que d’autres agents soient informés, lorsqu’un cadre 
rédige un mail dans lequel il reproche un état de fait à un agent. 
Cela n’aboutit qu’à la dévalorisation des agents concernés, et à une ambiance 
exécrable dans les services et nous demandons à la Direction de faire une information 
pour faire cesser ces pratiques. 
 

79 – Un rappel sera réalisé dans le cadre de la communauté des managers. 
Néanmoins, la Direction demande aux délégués le service concerné afin de 
comprendre cette situation et rectifier le cas échéant. 
 

 

80 - 65 demandes d’inscription ont été recensées. Une session de 12 personnes 
est organisée en 2017, les 4 et 5 octobre.  Les dates des prochaines 
sessions  seront communiquées aux 53 personnes inscrites sur liste d’attente, 
en début d’année 2018. 
 

  

80.1.   Formation «   seniors, donnez un second souffle à votre carrière   »   

  

Les age nts ont été informés de cette session par mail du 22/8/17 pour une réponse au  

8/9/17.   

Cependant, en cette période de retour de congés, l es agendas été déjà bien rempli et des  

agents n’ont pas pu s’organiser pour y participer.   

Pour certains métiers, même ho rs période de congés, ces délais de prévenance sont trop  

courts du fait de la difficulté d’annuler ou de déplacer des activités.   

Pour les prochaines sessions, est - il envisageable de revoir les délais de prévenance   ?   
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FO - SNFOCOS  

1) VACANCES DE POSTE 
 

Nous souhaiterions savoir si les postes ci-dessous ont été pourvus : 
Dans l’affirmative, à quelle date ?  
Combien de candidats H/F interne/externe à notre organisme ont postulé et ont  
maintenu leur demande ?  
Le choix du (de la) candidat(e) a-t-il été fait?  
 
 

 

 

Appel n° 7/2017 : Un candidat externe a été retenu. Il a pris ses fonctions le 
1

er
 juin 2017. 

 

 

Appel n° 16/2017 : Aucune date connue pour la prise de fonction à ce jour. 

 
Appel n°7/2017 – UCANSS n°1660 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Administrateur 
Infrastructure Hébergement DSI/DI 10/03/17  Cadre 

IVA 
informaticien 323/537 

Nombre de candidatures reçues 

Date prise 
de 

fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

 Immédiate   

      

externe         

Femme interne         

 

 
Appel n°16/2017 – UCANSS n°1882 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Chargé d’Appui à la 
Performance DPMR/DDAP 20/03/17  Cadre 6 315/512 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise 

de fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

 Immédiate   

      

externe         

Femme interne         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 
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Appel n° 18/2017 : La candidate externe a pris ses fonctions le 17 juin 
2017. 

 

Appel n° 22/2017 : Le dossier est toujours au niveau de la Branche. 

Appel n°18/2017 – UCANSS n°1986 
 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
 
Contrôleur de Sécurité 

 
Pôle CI2T 20/03/17  Cadre 7 

 
360/587 

Nombre de candidatures reçues 

Date 
prise de 
fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

 01/09/17   

      

externe         

Femme interne         

 
Appel n°22/2017 – UCANSS n°2078 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

 
Ingénieur Conseil 

Opérationnel 
«Ingéniérie de 

l’Intervention en 
Entreprise » DSATAS/DPRP 23/03/17  Cadre 10A 570/785 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise de 

fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

 01/06/17   

      

externe         

Femme interne         
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Appel n° 38/2017 : Aucune date de prise de fonction à ce jour. 

 

Appel n° 52/2017 : La candidate retenue est une candidate externe. Aucune 
date de prise de fonction connue à ce jour.  

Appel n°38/2017 – UCANSS n°2595 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Chargé(e) d’Etudes 
Tarification 

DRPSA/ST 
PSE 18/04/17 ? 5B 285/477 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise de 

fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme interne         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 

 

 
Appel n°52/2017 – UCANSS n°NVHADD02902 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Technicien Conseil 
Retraite Accueil Vals les 
Bains SDR/PP2 27/04/17 Employé 3 215/337 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise de 

fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

30/06/17   

      

externe         

Femme interne         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 
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Appel n° 55/2017 : Un candidat interne et un candidat externe ont été 
retenus. Ils ont pris leur fonction le 17 juillet 2017. 
 

 

Appel n° 56/2017 : La candidate a pris ses fonctions le 28 août 
2017.  

 

 
Appel n°55/2017 – UCANSS n°NVHADD02933 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Technicien Conseil 
Retraite Accueil 
Villefranche SDR/PP1 27/04/17 Employé 3 215/337 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise de 

fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

30/06/17   

      

externe         

Femme interne         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 

 
Appel n°56/2017 – UCANSS n°NVHADD02978 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive Cadre Manager DAR/SDCD/DOSMA 10/05/17 Cadre 5B 285/477 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise de 

fonction prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme interne         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 
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Appel n° 58/2017 : Le candidat a pris ses fonctions le 4 septembre 2017. 

 

Appel n° 59/2017 : Le candidat prendra ses fonctions le 23 octobre 2017. 

 

Appel n° 61/2017 : le candidat retenu est un candidat institutionnel. Il 
prendra ses fonctions le 2 novembre 2017. 

 
 
 

Appel n°58/2017 – UCANSS n°NVHADD03001 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Responsable de 
Département DPMR/DCG 12/05/17 Cadre 9 430/675 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise de 

fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/06/17   

      

externe         

Femme interne         

 
La date de prise de fonction du candidat est-elle connue ? 
Appel n°59/2017 – UCANSS n°NVHADD03015 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Responsable de 
Département DACF/DCF 12/05/2017 Cadre 9 430/675 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise de 

fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/06/17   

      

externe         

Femme interne         

 
La date de prise de fonction du candidat est-elle connue ? 

Appel n°61/2017 – UCANSS n°3117 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Responsable Agence 
Retraite St Etienne DAR/SDR/PRP2 17/05/2017 Cadre 7 360/587 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise de 

fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

02/05/17   

      

externe         

Femme interne         
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Appel n°62/2017 – UCANSS n°3216 
 

Vacance Intitulé du poste Direction 

Date 
limite 

candidat
ure 

Statut 
Nivea

u 
Coefficien

t 

 Définitiv
e 

Chargé d’Etudes 
Marketing 

DRC/PM/D
MCC 

16/05/20
17 ? 5B 285/477 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme interne         

 

 

Appel n° 62/2017 : La procédure de recrutement s’est achevée durant l’été 
et la personne retenue intègrera l’organisme le 02/10/2017. 

 

Appel n° 63/2017 : La candidate a pris ses fonctions le 1
er

 juillet 2017. Appel n°63/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Expert Technique de 
Formation Pôle 
Expertise DAR/DPE 17/05/2017 Cadre 5B 285/477 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise de 

fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme interne         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 
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Appel n° 64/2017 : Une candidate interne a été retenue et apris ses 
fonctions le 1

er
 septembre dernier. 

 

Appel n° 65/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 12 juin 
dernier. 

Appel n°64/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

Définitive 

4 Référents 
Techniques 
Carrière & 
Déclarations DAR/SDCD 17/05/17  Employé  5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
Appel n°65/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Référent 
Technique 
Action Sociale DAS/DVAD 18/05/17  Employé  5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
La date de prise de fonction du candidat est-elle connue ? 
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Appel n° 66/2017 : La candidate retenue a pris ses fonctions le 1
er

 
septembre 2017. 

 

Appel n° 67/2017 : La candidate retenue a pris ses fonctions le 1
er

 
septembre 2017. 

Appel n°66/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Référent 
Technique 
Retraite Bourg 
en Bresse DAR/SDR/PRP2 19/05/17  Employé  5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise de 
fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/10/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 
Appel n°67/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Référent 
Technique 
Retraite Annecy DAR/SDR/PRP3 19/05/17  Employé  5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise de 
fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/10/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 
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Appel à candidature n° 68/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 
1

er
 septembre 2017. 

 

Appel n° 70/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

Appel n°68/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Référent 
Technique 
Retraite 
Vénissieux DAR/SDR/PRP1 19/05/17  Employé  5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise de 
fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/10/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
La date de prise de fonction du candidat est-elle connue ? 

 
Appel n°70/2017 – UCANSS n°3426 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Cadre Technique 
en Gestion 
Financière DACF/DCF 29/05/17  Cadre 6 315/512 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 71/2017 : La candidate retenue a pris ses fonctions le 1
er

 aout 
2017. 
 
 

 

Appel n° 72/2017 : Aucune date de prise de fonction n’est connue à ce 
jour. 

Appel n°71/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Responsable 
Agence Vals les 
Bains DAR/SDR/PRP2 29/05/17  Cadre 7 360/587 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise de 
fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/09/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
Appel n°72/2017 – UCANSS n°3893 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Ingénieur 
Conseil 
Opérationnel 
Hte-Savoie/Ain DSTAS/DPRP 16/06/17  Cadre 10A ou10B 

570/785 ou 
595/815 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/09/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
La date de prise de fonction du candidat est-elle connue ? 
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Appel n° 73/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 1
er

 
septembre 2017. 

 

Appel n° 74/2017 : La candidate retenue a pris ses fonctions le 1
er

 
septembre 2017. 

Appel n°73/2017 – UCANSS n°3897 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Ingénieur Conseil 
Opérationnel 
Drôme/Ardèche/Loire  DSTAS/DPRP 16/06/17  Cadre 10A ou10B 

570/785 ou 
595/815 

Nombre de candidatures reçues 
Date prise 

de fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/09/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
La date de prise de fonction du candidat est-elle connue ? 
Appel n°74/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

2 Référents 
Techniques 
Retraite 
Villeurbanne DAR/SDR/PRP1 19/06/17 Employé 5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise de 
fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/10/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 
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Appel n° 75/2017 : La candidate a pris ses fonctions le 1
er

 septembre 2017. 

 

Appel n° 77/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

Appel n°75/2017 – UCANSS n°3939 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Assistant Service 
Social Ardèche 

DSTAS/Service 
Social 19/06/17 Employé 5B 285/477 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise de 
fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/08/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
La date de prise de fonction de la candidate est-elle connue ? 

Appel n°77/2017 – UCANSS n°NVHADD04186 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Administrateur 
Infrastructures 
Système/Web DSI/DI 29/06/17 Cadre 

VI 
Informaticien 397/672 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 78/2017 : Un candidat externe a été retenu. Aucune date de prise 
de fonction connue à ce jour. 

 

Appel n° 79/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

Appel n°78/2017 – UCANSS n°NVHADD04202 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Coordinateur 
Centre Services 
Informatiques 
Branche Retraite DSI/PPCS 29/06/17 Cadre 

VI 
Informaticien 397/642 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
Appel n°79/2017 – UCANSS n°NVHADD04213 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Intégrateur 
Technique 
Coordinateur DSI/PE STAN 29/06/17 Cadre 

VI 
Informaticien 397/672 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 80/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

 

Appel n° 81/2017 : Deux candidates externes ont été recrutées. Aucune 
date de prise de fonction connue à ce jour. 

Appel n°80/2017 – UCANSS n°NVHADD04217 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Gestionnaire 
Production 
(Analyste 
Exploitation) 
Linux DSI/PE 29/06/17 Employé 

IVA 
Informaticien 323/537 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 

 
Appel n°81/2017 – UCANSS n°4339 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

2 Chargés 
d’Etudes 
Juridiques 

DRC/DJ 
SRAR 05/07/17 Cadre 5B 285/477 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 82/2017 : Un candidat externe a été retenu. Il prendra ses 
fonctions le 2 novembre 2017. 

 

Appel n° 83/2017 : Une candidate externe a été retenue et a pris ses 
fonctions le 1

er
 septembre dernier. 

 

Appel n° 84/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 28 août 2017. 

Appel n°82/2017 – UCANSS n°4367 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Gestionnaire 
Administratif de 
la Dépense DR/DCAM 05/07/17 Employé 4 240/377 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 

Appel n°83/2017 – UCANSS n°4429 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Technicien 
Action Sociale DAS/DVAD 06/07/17 Employé 3 215/337 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

06/07/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 

Appel n°84/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

Provisoire Cadre Manager DAR/DOSCA 13/07/17 Cadre 5B 285/477 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 85/2017 : Une candidate institutionnelle a pris ses fonctions le 4 
septembre 2017. 

 

Appel n° 86/2017 : Les entretiens sont toujours en cours. 

Appel n°85/2017 – UCANSS n°4625 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Chargé (e) de 
Gestion 
Budgétaire 

DSTAS/DPRP 
PA 21/07/17 Employé 4 240/377 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

28/07/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 

Appel n°86/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Chargé (e) de 
Mission  

Atouts 
Prévention 
Rhône-Alpes 20/07/17 Cadre 6 315/512 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 87/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

 

Appel n° 88/2017 : Une candidate interne a été retenue et prendra ses 
fonctions le 16 octobre prochain. 

Appel n°87/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Chargé (e) de 
Mission en 
Relations 
Partenariales DAS/DPSIS 31/07/17 Cadre 5B 285/477 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 

Appel n°88/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Conseiller 
Clientèle DRC/SC 02/08/17 Employé 5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 89/2017 : Une candidate interne est retenue. Pas de date de prise 
de fonction à ce jour. 

 

Appel n° 90/2017 : Le candidat interne retenu prendra ses fonctions le 25 
septembre 2017. 

Appel n°89/2017 - UCANSS n°NVHADD04927 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

2 Agents 
Retraite 
Contrôleurs DACF/DCN 07/08/17 Employé 4 240/377 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 

Appel n°90/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Responsable de 
Service DACF/GCR 07/08/17 Cadre 5B 360/587 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 91/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
4 candidatures internes (F) 
3 candidatures institutionnelles (1H/2F) 
27 candidatures externes (9H/18F) 
 
Un candidat externe retenu qui prendra ses fonctions le 2 novembre 2017. 

 

Appel n° 92/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

 

Appel n° 93/2017 : Les entretiens sont actuellement en cours. 

Appel n°91/2017 – UCANSS n°NVHADD05100 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Gestionnaire 
Paie DR/DDRH 04/08/17 Employé 4 240/377 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 

Appel n°92/2017 – UCANSS n°NVHADD05134 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Coordonnateur 
de projets DSI/PC/PMO 18/08/17 Cadre VI 397/672 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 

Appel n°93/2017 – UCANSS n°NVHADD05228 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Gestionnaire 
Comptable DACF/DCF 15/08/17 Employé 4 240/377 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 94/2017 : Le candidat retenu a pris ses fonctions le 18 septembre 
2017. 

 

Appel n° 95/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
5 candidatures internes (1H/4F) 
 
Une candidate a été retenue. 

Appel n°94/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

Provisoire 
Contrôleur 
Action Sociale DACF/DCS 15/08/17 Employé 4 240/377 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/09/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 
Appel n°95/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Provisoire 

Animateur de 
formateur 
occasionnel 
rattaché au Pôle 
Expertise DAR/DPE 17/08/17 Cadre 5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

11/09/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 96/2017 : Le processus de recrutement est toujours en cours. 

 

Appel n° 97/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
5 candidatures institutionnelles (1H/4F) 
60 candidatures externes (9H/51F) 
 
Une candidate externe a été retenue. 

 
Appel n°96/2017 – UCANSS n°NVHADD05417 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
2 Chefs de Projet 
MOA DSI/DPCS 23/08/17 Cadre 8 400/635 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         

 

Appel n°97/2017 – UCANSS n°5481 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Technicien 
Conseil Retraite 
Accueil 

SDR/PP1 
Villeurbanne 25/08/17 Employé 3 215/337 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

15/09/17   

      

externe         

Femme 
interne         

externe         
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Appel n° 98/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
3 candidatures institutionnelles (1H/2F) 
17 candidatures externes (17F) 
 
Une candidate externe a été retenue. 

 

Appel n° 99/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
3 candidatures internes (1H/2F) 
 
Une candidate interne a été retenue. 

 

Appel n° 100/2017 : Trois candidates internes ont été retenues. Aucune 
date de prise de fonction connue à ce jour. 

Appel n°98/2017 – UCANSS n°5482 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Technicien 
Conseil Retraite 
Accueil 

SDR/PP3 
Bourgoin-
Jallieu 25/08/17 Employé 3 215/337 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

15/09/17   

      

externe         

Femme interne         

 

Appel n°99/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Téléconseiller 
Expert SDMOSC/POSMC 01/09/17 Employé 4 240/377 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise de 
fonction prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

15/09/17   

      

externe         

Femme interne         

 

 
Appel n°100/2017 – UCANSS n°5506 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

3 Techniciens 
Gestion des 
Comptes 
Retraite DACF/GCR/PANDA 01/09/17 Employé 3 215/337 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise de 
fonction prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

18/09/17   

      

externe         

Femme interne         
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Appel n° 101/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
2 candidatures internes (F) 
1 candidature institutionnelle (F) 
6 candidatures externes (F) 

 

Appel n° 102/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
2 candidatures internes (1H/1F) 

 
Appel n°101/2017 – UCANSS n°5516 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Responsable 
Adjoint Service 
Social 

DSATAS/SS 
Rhône 15/09/17 Cadre 6 315/512 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme interne         

 

 
Appel n°102/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Référent 
Technique 
Retraite 

DAR/SDR/PRP2 
Vals Les Bains 08/09/17 Employé 5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise de 
fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

02/10/17   

      

externe         

Femme interne         
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Appel n° 103/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
4 candidatures institutionnelles (1H/3F) 
18 candidatures externes (6H/12F) 
 
Une candidate externe a été retenue avec une prise de fonction au 15 
septembre 2017. 

 

Appel n° 104/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
2 candidatures internes (F) 

 
Appel n°103/2017 – UCANSS n°5586 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 

Technicien 
Conseil Retraite 
Accueil 

SDR/PP3 
Annecy 25/08/17 Employé 3 215/337 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

15/09/17   

      

externe         

Femme interne         

 

Appel n°104/2017 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Provisoire 

Animateur 
formation 
occasionnel DAR/PE 31/08/17 Cadre 5A 260/432 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

09/17   

      

externe         

Femme interne         
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Appel n° 105/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
1 candidature interne (F) 
9 candidatures institutionnelles (1H/8F) 
52 candidatures externes (10H/42F) 

 

Appel n° 106/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
6 candidatures externes (2H/4F) 
4 candidatures institutionnelles (1H/3F) 
3 candidatures internes (2H/1F) 

 

Appel n° 107/2017 : Le PARH a réceptionné :  
 
2 candidatures internes (F) 
6 candidatures institutionnelles (1H/5F) 
83 candidatures externes (22H/61F) 

Appel n°108/2017 – UCANSS n°NVHADD05994 
 

Appel n° 108/2017 : Le PARH a réceptionné 9 candidatures.  

 
Appel n°105/2017 – UCANSS n°5640 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Technicien 
Carrière DAR/SDCD 31/08/17 Employé 3 215/337 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

15/09/17   

      

externe         

Femme interne         

 

Appel n°106/2017 – UCANSS n°5764 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Responsable de 
Pôle DACF/DC 11/09/17 Cadre 6 315/512 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme interne         

 
Appel n°107/2017 – UCANSS n°NVHADD05858 

 

Vacance Intitulé du poste Direction 
Date limite 
candidature 

Statut Niveau Coefficient 

 Définitive 
Chargé d’Etudes 
RH DR/DDRH 14/09/17 Cadre 6 315/512 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date prise 
de fonction 

prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

Immédiate   

      

externe         

Femme interne         
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Vacance 
Intitulé du 

poste 
Direction 

Date 
limite 

candidatu
re 

Statut Niveau 
Coefficien

t 

 Définitive 

Responsable 
de 
Département 

DAS/DVA
D 21/09/17 Cadre 8 400/635 

Nombre de candidatures 
reçues 

Date 
prise de 
fonction 
prévue 

Date de 
prise de 
fonction 
effective       

Homme 
interne   

01/10/17   

      

externe         

Femme interne         
 

DVAD (DOSICAR) 
 

2) 2 - Quel est l’état du stock actuel par activité ? 

  OD 
1ère 

demande 
réexamen

s 
PA
P 

notificatio
n facture 

courrier 
en 

instance 

courrier le 
plus 

ancien 
Tot
al 

22/09/2016 312 144 168 494 1265 95 4 sem 
216
6 

13/10/2016 
173

3 194 1397 517 947 39 1 sem 
309
4 

17/11/2016 801 178   357 1078 67 1 sem 
168
0 

12/12/2016 
151

6 151 1365 371 483 86 1 sem 
245
6 

09/01/2017 862 
143 719 461 652 70 2 sem 

204
5 

16/02/2017 
161

1 
329 1282 192 1078 75 2 sem 

295
6 

10/03/2017 
129

6 187 1109 379 942 74 2 sem 
269
1 

10/04/2017   
121   374 1 014 74 1 sem 

158
3 

12/05/2017   
441   698 1 024 65 1 sem 

222
8 

13/06/2017 
170

4 
306 1398 

109
1 

953 106 2 sem 
385
4 

07/07/2017 647 
82 565 793 963 83   

248
6 

21/09/2017                 

3)  

 

2 – Situation au 11/09//2017 : 

 

Ouvertures de droits (OD) : 352 dossiers 1ères demandes    

 

Notifications PAP : 64 dossiers PAP droit commun et 112 ARDH 

 

Factures : 670 

 
Courriers en instance : 33 (1 semaine d’ancienneté) 
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CONTROLE 

 

2) 3 - Quelle est la situation des stocks ? 

 

Stock 
Contrôle 

13/02/2
017 

13/03/2
017 

14/04/2
017 

15/05/2
017 

09/06/2
017 

13/07/2
017 

21/09/2
017 

droits 
propres 1207 1770 2006 2188 2667 2787   
droits 
dérivés 231 343 408 433 427 451   

révisions 376 369 386 364 542 796   

Total 1814 2482 2800 2985 3636 4034 0 
 

3 –  
 

Stock au 18/09/2017  

DP 2318  

DD  497  

Révisions  736   

4- Quelle est la répartition du stock Droits Propres par EJ ? 

 

E.J. 
janv
-17 

févr-
17 

mars
-17 

avr-
17 

mai-
17 

juin
-17 

juil-
17 

août-
17 

sept
-17 

oct-
17 

nov-
17 

déc-
17 

janv
-18 

14/11/2
016 156                         

13/12/2
016 307 195 107 43                   

19/01/2
017 288 384 195 74 43                 

16/02/2
017 101 154 363 282 134 38 11             

16/03/2
017 92 114 191 794 237 120 65 40           

20/04/2
017 44 58 114 476 675 251 177 55 32         

18/05/2
017 44 59 91 

32
1 613 

49
8 291 105 42 28       

13/06/2
017 50 67 71 

16
6 296 

71
6 751 192 147 65 40     

20/07/2
017 31 52 77 

13
5 139 

21
1 867 552 340 169 60 46   

21/09/2
017                           

 

4 –  

  
 

DP par EJ   

 

EJ < Mars 2017  124  

mars-17 47  

avr-17 59  

mai-17 88  

juin-17 96  

juil-17 161  

août-17 211  

sept-17 551  

oct-17 607  

nov-17 156  

déc-17 73  

janv-18 107  

EJ > Janvier 2018 38  

Total  2318  
   

 

LIQUIDATION 

 

2) 5 - La Direction peut-elle nous indiquer le nombre exact et total (agences + siège) de 
demandes réceptionnées et non enregistrées à ce jour ? 

5 - La Direction précise que 496 demandes de retraite personnelles sont 
réceptionnées et non enregistrées à ce jour. 
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19/01/20

17 
16/02/20

17 
16/03/20

17 
20/04/20

17 
18/05/20

17 
13/06/20

17 
20/07/20

17 
21/09/20

17 
demandes 
non 
enregistrées 

404 613 834 795 552 328 676   

 
3)  

MICRO FILM 
 

2) 6 - Quel est l’état des stocks de recherche ? 
 

stock 
microfil
m 

13/01/201
7 

10/02/201
7 

10/03/201
7 

18/04/201
7 

12/05/201
7 

02/06/201
7 

17/07/201
7 

21/09/201
7 

 
recherch
e interne 

492 582 552 355 584 639 816   

recherch
e 
externe 

479 630 543 362 373 380 682   

Total 971 1212 1095 717 957 1019 1498   

 
3)  

6 –  
Stock recherches internes au 08/09/2017 : 543 
Stock recherches externes au 08/09/2017 : 728 
 

DPLF 
 

2) 7 - Quel est le volume de dossier dans ce service ? 
3)  

 
stock 
DPLF 

31/12/20
16 

13/02/20
17 

13/03/20
17 

18/04/20
17 

17/05/20
17 

12/06/20
17 

19/07/20
17 

21/09/20
17 

terminés 386 30 50 81 99 136 172   

non 
terminés 

182 171 157 304 300 263 243   

Total 568 201 207 385 399 399 415   

         
 

7 –  Au 19 septembre 2017 :  
 
Le nombre de dossiers terminés s’élève à 213 
Le nombre de dossiers non terminés s’élève à 255 

 

8) Agences décentralisées / stationnement 
 
De plus en plus de communes transforment leurs stationnements gratuits en places 
payantes pour réduire la circulation en ville mais n'ont pas mis en place des transports 
en commun  en conséquence.. 
A l'identique des mesures prises lors du relogement temporaire des agents travaillant 
sur des sites extérieurs, la Direction peut-elle prendre en charge partielle ou totale 
l'abonnement de stationnement et/ou du garage ? 
A défaut, la Direction peut-elle se rapprocher des différents organismes sociaux 
(propriétaires des murs) pour que ceux-ci fournissent gratuitement des places de 
stationnement non utilisées aux agents de la CARSAT R.A. ? 

8 – La Direction rappelle que la prise en charge des stationnements ou de 
garage ne fait pas partie des mesures prises par la Direction dans le cadre 
du relogement temporaire lié aux travaux de rénovation de l’immeuble 
Flandin. 
Ainsi, les agents travaillant à l’Atrium ou à Be ne bénéficient pas de places 
de parking, il en va de même pour certains agents d’Aubigny et de Park 
Avenue. 
Il ne peut donc être donné une suite favorable à la demande formulée. 
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9) Données personnelles 
 
Pendant combien de temps sont conservées les données personnelles des agents en 
CDD après leur départ de l'entreprise? 
Est-il normal que l'on puisse toujours consulter ces donnés plus d'un an après ? 

 

9 – Les données administratives des agents sont conservées 20 ans à 
compter de la rupture de leur contrat. 
 
Par ailleurs certaines données personnelles particulières sont conservées 
moins longtemps, compte tenu des délais de prescription des actions : 
- Concernant l’absentéisme : 5 ans 
- Concernant les bulletins de paie : 10 ans …. 

 
Toutes ces informations ont été communiquées à la CNIL avec la 
déclaration des applications ; soit par les caisses nationales pour les 
applications nationales, soit par la CARSAT RA pour les applications 
locales. 
 
Ces éléments concernent tant les agents en CDI qu’en CDD.  
 

10) Congés vacances scolaires 
 
Pourquoi dans certains services, les demandes de congés de 2 semaines 
correspondant à  la durée des vacances scolaires (hors grandes vacances) sont bien 
souvent refusées ? 
Quelles en sont les raisons ? 

 

10 – Comme déjà indiqué en réunion de délégués du personnel, il 
appartient à chaque responsable, en fonction de ses contraintes,  d’établir 
des règles qui peuvent apparaitre nécessaires dès lors que celles-ci ne 
sont pas en contradiction avec la loi, la CCN ou des textes de portée 
générale. 
En l’espèce, limiter la prise de congé pendant les vacances scolaires 
n’apparait pas comme étant excessif. 
 

11) Compensation en temps suite à emménagement 
 
La note du DG du 28/11/2016, précise « ce temps supplémentaire sera pris en charge 
par l'employeur à hauteur de 50% quotidiennement et sera donc automatiquement 
déduit de son temps de travail hebdomadaire à réaliser, outre le temps de latence 
accordé à chaque agent badgeant sur un micro-ordinateur ». 
Dans un message du département administration du personnel, il est précisé « le 
temps de latence tient compte du temps de latence accordé pour badgeage sur 
poste. » Les 2 assertions sont contradictoires. 
Par ailleurs, les temps supplémentaires accordés ont été calculés à partir de quel 
logiciel ? L'application Mappy / piéton donne une distance de 2,200 kms soit 33 
minutes (Part-Dieu / Park Avenue). 
 

 

11 – La notification faite par le département administration du personnel 

mentionne un « temps de latence » global en précisant qu’il s’agit du cumul 

de la « compensation du temps de trajet supplémentaire » accordée par la 

décision du directeur général pour la durée des travaux et des 5 mn de 

latence accordées de façon générale aux agents qui badgent sur leur poste 

de travail. 

Cette simplification sémantique n’a pas semblé poser de problème de 

compréhension aux agents à qui la décision a été notifiée et qui ont pu  la 

contester lorsqu’ils la jugeaient insuffisante. 

 

Les temps de trajet ont été calculés conformément à l’engagement du 

directeur général, en faisant référence aux sites Via Michelin et TCL. 

Il est certain que tous les cas particuliers n’ont pu être envisagés dans 

cette décision qui, la direction le rappelle, va bien au-delà de ce qu’impose 

la loi. Tous les agents ont été traités de la même façon pour le calcul des 

temps de trajet : 

 Comparaison sur le même jour de la semaine à 8 h du matin 

 Prise en compte du mode de transport ayant une référence 

reconnue  ; c’est-à-dire en utilisant :  
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 via michelin pour les agents venant en voiture et ne demandant 

pas d’aide au transport : pour les agents hors zone Sytral se 

rendant à une gare relais TCL, calcul du temps de trajet TCL à 

partir de cette gare ….. 

 site TCL pour tous les autres cas, sans que le DAP n’ait enquêté 

pour connaître les temps de trajet possibles à pied, à vélo, en 

trottinette……  

 

Il a été précisé, lors d’une réunion précédente que, par exception et dans un 

sens favorable aux salariés, le temps de trajet à pied de la gare de la Part 

Dieu à l’immeuble Aubigny avait été pris sur Google Map (7 mn) plutôt que 

Via Michelin où il était manifestement excessif (12/14 mn) 

 

Une copie des écrans ayant servi au calcul du temps qui était accordé a pu 
être jointe aux réponses faites en cas de contestation. 
 

12) Park avenue, Atrium / Sécurité 
 
Les accès des différents services sont protégés par un accès badge individuel. 
Lorsqu'une personne se présente derrière un personnel Carsat, il n'existe aucun 
moyen pour identifier cet individu. Sur les bâtiments Flandin & Aubigny, les gardiens 
assurent le filtre des entrées ; à contrario il n'existe aucun système pour se protéger 
des intrusions malveillantes. Que pense faire La Direction ? 

 

 
12 – Si un agent CARSAT a un doute sur l’identité de la personne qui se 
présente, il doit lui demander la nature de sa présence sur le site. 

13) Déménagement sites multiples 
 
Lors du relogement temporaire, les différentes directions se retrouvent éclatées sur 
divers sites et divers étages non communicants. Il en résulte un sentiment de ne plus 
appartenir à une seule et même entreprise.  
Les RDV festifs proposés par la Direction ne peuvent pallier ce manque de lien 
professionnel. Qu'envisage la Direction ? 
 
Les agents amenés à participer à des réunions sur d'autres sites que le leur (toutes les 
réunions ne peuvent se faire en visio) ; perdent un temps considérable dans les 
déplacements et accumulent une fatigue conséquente. La Direction a t'-elle anticipé et 
mesuré ces impacts ? 

 

13 – La Direction a bien conscience que la situation pendant les travaux de 
rénovation de Flandin est dégradée. Elle a d’ailleurs anticipé les 
conséquences de cette « dégradation » en améliorant les conditions de 
travail des salariés pendant cette période, pour une meilleure conciliation 
vie personnelle, vie professionnelle, via des mesures prises par le 
Directeur Général afférentes à : 

- un assouplissement des règles de l’horaire variable qui concernent 
l’ensemble des salariés de la CARSAT 

- une définition de compensations en terme financier et/ou de temps de 
travail pour les agents subissant des désagréments du fait du 
déménagement provisoire de leurs services, c’est-à-dire les agents 
rejoignant l’immeuble Park Avenue ou Cours Verdun.  

14) Temps partiel / congé parental 
 
Quelles sont les conditions d'acceptation d'un retour à temps partiel à 80% suite à un 
congé parental pour un premier enfant ? 
Peut-on le refuser ? 
 
 

14 –  
Tout salarié, père ou mère, ayant 1 an d’ancienneté à la date de naissance 

(ou date d’arrivée au foyer en cas d’adoption) a droit, après le terme du 

congé de maternité ou d’adoption, à bénéficier d’un congé parental 

d’éducation dans le cadre des art. L1225-47 à 60 du code du travail. En cas 

de naissance unique ou de jumeaux, la durée maximale du temps partiel 
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est de 1 an, renouvelable 2 fois (5 fois pour des triplés) pour un temps de 

travail hebdomadaire d’au moins 16 h. 

Le rang de l’enfant dans la fratrie est sans conséquence sur le droit au 

congé parental d’éducation ; il n’intervient que pour la durée du versement 

par la CAF du « complément libre choix d’activité ». 

 

A l’issue d’un congé parental d’éducation, le salarié peut demander à 

bénéficier d’un temps partiel dans le cadre du protocole national du 

20/07/1976 et de l’accord local RTT du 10/07/01. 

 

15) DCML 
 
Il semble que le responsable du DCML ait changé sans que l'information soit passée 
sur le portail , la Direction peut-elle nous expliquer cette situation ? 
De plus, l'organigramme n'est pas à jour. 
 

15 – L’organigramme a été mis à jour en date du 18 septembre dernier. 
L’arrivée d’un nouveau responsable ne fait pas systématiquement l’objet 
d’une information du jour. 

16) Signalétique disparate Atrium / Park Avenue 
 
Pouvons-nous disposer d'une signalétique digne de ce nom et claire, permettant de 
trouver  plus facilement le service ou la salle recherchée, sans faire appel à toutes les 
personnes croisées sur son chemin ?  
Pouvez-vous également nous préciser le numéro de la porte sur les convocations aux 
réunions ? 
 
 

16 – Le patrimoine et le service communication interne ont prévus de 
travailler rapidement sur la signalétique pour modifier et mettre en place 
une signalétique efficace qui respectera les impératifs et emplacements 
imposés par les syndics. 
 

17) Interventions incendies 
 
Quelle est la nouvelle procédure à suivre en cas d'incendie pour les bâtiments Be, 
l'Atrium et Park Avenue ? 
Est-ce qu'il y aura très prochainement des exercices incendies ? Qui sont les 
référents ? Où se trouvent les sorties de secours et les points de rassemblement ? 
 
 
 

17 - Des équipes de sécurité ont été constituées sur chaque site et à 
chaque étage ; les consignes de sécurité en cas d’évacuation ont été 
transmises (sorties de secours, point de rassemblement, etc…) 
Sur l’immeuble BE, un exercice d’évacuation a eu lieu le 3 juillet 2017. 
Pour l’atrium, une date est bloquée et pour Park Avenue, le DHS est dans 
l’attente d’une date. 

18) Support téléphone portable 
 
Nous sommes surpris que la Direction ait distribué dans certains services des supports 
pour téléphone portable :  

 Pourquoi tous les services n'ont pû en bénéficier ? 

 A l'heure où les managers font la chasse à l'utilisation du téléphone portable 
sur son lieu de travail, n'est-ce pas paradoxale de distribuer de manière 
inéquitable ce support qui permet d'avoir le téléphone sur le bureau. 

 

18 - Le support pour téléphone portable constitue le cadeau de bienvenue 
dans le cadre des déménagements du siège.  
Un autre cadeau est prévu pour les collaborateurs des sites extérieurs à 
l’occasion de l’anniversaire de la Sécurité Sociale.  
 

19) Cordon et porte-badge 19 - Une proposition avec chiffrage avait été réalisée pour l’achat de 
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Les différentes demandes de ce matériel ont été refusées. Outre l'intérêt évident de ce 
matériel lors de nos déplacements, les cordons permettraient de faire passer un 
message identifiant l'entreprise, la nature de son activité et de pallier au sentiment de 
détachement par rapport à l'entreprise. Pourquoi la Direction refuse t-elle cet 
investissement de faible coût ? 
 

cordons ; celle-ci avait été rejetée pour raisons budgétaires. 
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SUD PROTECTION SOCIALE  

1.Cumul emploi retraite. 

La Carsat-ra réemploierait-elle un agent dans le cadre du cumul emploi retraite si elle 
était saisie d'une demande? 

Si oui, dans quelles conditions ? Peut-elle nous confirmer que l'ensemble des agents 
et des métiers sont concernés ?  

 

1 – La Direction précise que toute personne a la possibilité de demander 
un cumul emploi retraite. 

En revanche, il n’est pas possible de s’engager quant à une acceptation 
ou un refus dans la mesure où cela est considéré comme une 
embauche et que cela dépend donc tant des possibilités budgétaires 
que des possibilités en matière de remplacement. 

2.Don de jours (complément) 

Nous nous sommes aperçus qu’un grand nombre d'agents ne connaissaient pas ce 
dispositif, la Direction pourrait-elle refaire une information générale à destination de 
l'ensemble des salariés concernant les dons de jours et le congé aidant ? 

 

2 – La Direction précise qu’une information sera organisée dans ce 
cadre notamment lorsque l’accord sur la promotion de la diversité et 
l’égalité des chances (signé en juillet 2017 par certaines organisations 
syndicales) sera agréé. Cet accord prévoit en effet des dispositions sur 
le don de jours et l’aide aux aidants. 

3. Agence de Vaise : Formation TMS et discrimination  
 
Un certain nombre d’agents inscrits pour les formations TMS et discrimination ont reçu 
un courriel les informant  que celles-ci étaient annulées sans motif bien précis et sans 
date de report. 
La direction peut-elle nous indiquer la raison pour laquelle les formations ont été 
annulées et si elles seront reconduites. Les agents précédemment inscrits seront-ils 
prioritaires ? 
 

3 – Compte tenu d’un flux d’entrées important, le niveau des stocks à la DAR 
est élevé. Dans ce contexte, des mesures ont été décidées par la branche, 
notamment le report  de certaines formations. Ces formations seront 
reconduites au plan de formation 2018 et les nouveaux plannings seront 
proposés aux agents précédemment inscrits au cours de l’année 2018.   

 

 

4. Harmonisation des pratiques 
 
Suite à des échanges que nous avons eus avec des agents de régularisation et de 
retraite, il en ressort que, en vu de l’harmonisation des pratiques, il serait intéressant 
d’intégrer des agents de régularisation de carrière dans les agences. Cela permettrait 
d’avoir des échanges directs entre le secteur retraite et le secteur carrière. 
L’expérimentation sur le terrain a déjà eu lieu sur Vaise, et le constat de cette pratique 
s’avère positif et efficace. De plus, les agents, tant de la carrière que de la liquidation, 
regrettent que cette mixité n’existe plus. 
Les agents demandent si la direction abondera en ce sens. 
 

4 – La Direction précise que l’harmonisation des pratiques des 
collaborateurs des secteurs carrière et liquidation est un enjeu majeur, 
tant en termes de qualité des traitements effectués que de l’efficacité du 
service rendu aux assurés. 

La future organisation de la DAR permettra justement de développer les 
synergies opérationnelles existantes entre ces activités 
complémentaires, pour un meilleur traitement des dossiers des assurés. 

 

5. Park avenue : sécurité. 
 
Le lundi 28 août au matin des agents de la carsat-ra ont constaté que le sol du sas 
était encombré de mégots de cigarette et de bouteilles de bière vides. Les agents 
s’inquiètent de la sécurité du bâtiment, en effet n’importe qui peut emprunter ce sas 
pour entrer dans le hall de l’immeuble. La direction peut –elle prendre contact avec la 
régie pour étudier cette problématique. Une solution soit par un digicode soit par un 

5 - La question sera posée à la Régie. 



 

88 

vigik pourrait-elle être envisagée. 
 

6.Park avenue  
 
Deux micro-ondes sur quatre sont en panne, la direction peut-elle nous indiquer à 
quelle date ils seront réparés ou remplacés. 
 

6 – Trois nouveaux micro-ondes ont été commandés pour Park avenue, 
ce qui portera le nombre à 6 au total. Ils seront livrés et installés 
prochainement. 

 

7.Open Space (DVAD, agences retraites …). 
 
Les collègues travaillant dans les open-space nous ont alertés sur leur difficulté à se 
concentrer dans le bruit. Pourrait-on récupérer les tableaux anti-bruits du réfectoire de 
Flandin pour les mettre dans les open-space ?  
 

7 – Le patrimoine a prévu de récupérer et stocker tous les éléments 
acoustiques du réfectoire et des zones « café ». Il est bien entendu que 
ces matériels pourront être replacés après étude au cas par cas en 
prenant en compte la compatibilité liée aux supports, dimensions et 
adaptation possible. 

 

8. Points de compétence (DVAD) : 
 
Le protocole d’accord  NAO du 9 juillet 2015 prévoit que l’encadrement doit faire une 
information générale auprès de son service concernant l’attribution des points de 
compétences, ainsi qu’une information individuelle aux agents concernés. Il a été 
constaté que cette procédure n’est pas toujours respectée, en effet certains agents ont 
découvert sur leur fiche de salaire du mois d’août, qu’ils avaient, ou pas, bénéficié de 
points de compétence. La direction pourrait elle faire un rappel aux managers. 
D’autre part, il nous a été rapporté que les points « dit de compétence » étaient parfois 
attribués à des personnes non pas sur les objectifs atteints mais sur le fait que le 
cumul des points déjà obtenus était inférieur à leurs collègues. Or il nous semble que 
la règle prioritaire est l’atteinte des objectifs. Qu’en pense la direction ? 
 

8 – L’information individuelle aux techniciens concernés ou non par les 
points de compétences, a été faite par courrier électronique par les 
managers de proximité le 31/07/2017. Les agents en congés à cette 
période ont pris connaissance de l’information à leur retour. 

Les points sont attribués par les managers au regard des objectifs fixés 
dans le cadre de l’enveloppe mise à disposition au sein du Département. 

La Direction rappelle qu'il n'y a pas de lien mécanique et automatique 
entre l'évaluation et l'augmentation éventuelle à attribuer. Si l'évaluation 
est fondamentale, l'augmentation ne peut découler exclusivement de 
celle-ci, d'autres facteurs sont à prendre en compte, tels que le niveau 
de l'enveloppe budgétaire, le niveau salarial des intéressés, l'existence 
de populations prioritaires… Autrement dit, l'atteinte des objectifs 
n'entraîne pas ipso facto l'attribution de points de compétence. 

 

9. DVAD 
 
L’enveloppe des points distribuée au DVAD a été réduite, peut-on en connaître les 
raisons ? 
 

9 – L’enveloppe globale de points de compétence est répartie entre 
chaque Département en fonction du poids de l’effectif selon leur 
catégorie professionnelle (agent/cadre) et leur gestion 
(maladie/vieillesse). 

L’affectation des enveloppes a été présentée lors d’une réunion le 
11/05/2017 en présence des Responsables de Département de la DAS 
dans le cadre de la dotation de branche. 

 

10. EAEA DVAD-P2R 
 
Dans les objectifs à atteindre,  un N+1 peut-il donner à accomplir à son collaborateur 
une compétence figurant sur le référentiel du niveau supérieur ? 

10 – Les objectifs fixés aux techniciens du P2R correspondent au 
référentiel technicien en action sociale niveau 4, prenant en compte les 
spécificités liées aux activités gérées : recevabilité, ventilation et 
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 réclamation. 

 

11. DVAD-référents techniques 
 
Lors de la séance de travail « rôle et structuration de l’activité des référents 
techniques » en janvier,  il avait été demandé à ce que des plages d’accueil soient 
définies. Ceci afin que les techniciens puissent avoir des réponses à leurs questions 
sans pour autant perturber l’activité du référent. 
Or à ce jour, aucune organisation en ce sens n’a été prévue malgré les nombreuses 
sollicitations des agents. Serait-il possible de mettre en place ce planning ? 
 

11 – Pour mémoire, 2 référents techniques apportent leurs contributions 
au sein du DVAD. 

Un des référents qui est parti fin 2016 dans un autre Département de la 
DAS a été remplacé en juin 2017. 

Compte tenu de ce contexte, la mise en place d’un planning a été 
différée. Une réunion technique sera programmée la 1

ère
 quinzaine 

d’octobre 2017 pour une mise en place. 

 

12.Plate forme téléphonique 
 
Réunion DP du mardi du 13 juin 2017 : 
- PFS :  
Dans le cadre de la dématérialisation de la demande de retraite, le temps de la 
conversation téléphonique conseillé est-il toujours de 3 minutes ?  
Quel est le taux de décroché actuel à la PFS ?  

  

Réponse de la direction : 
 Le temps moyen constaté sur la PFS depuis la nouvelle procédure de RDV et la 
promotion de l'offre digitale est en MOYENNE de 4 minutes.  
Il est rappelé qu'il n'y a pas de temps imposé et ce sur toutes les typologies d'appel.  
Le taux de décroché 2017 de la PFS est de 86.71 % sur l'année (81.52% sur le mois 
de Mai). 
Lors des DP du 13 juin 2017, la direction nous a « rappelé qu'il n'y a pas de temps 
imposé et ce sur toutes les typologies d'appel », or les agents de la PFS nous ont fait 
part qu’un rappel à l’ordre leur est fait, par leur supérieur hiérarchique, lorsque la 
communication dure plus de 3 minutes 30 sec. 
La direction peut-elle nous confirmer sa précédente réponse, si oui peut-elle faire un 
rappel aux managers. 
 

12 – 
 

La Direction maintient la réponse qui avait été faite en juin. 

Elle précise que les managers pilotent l’activité et suivent leurs 
collaborateurs non pas sur un temps moyen de communication mais 
sur un nombre d’appels pris en charge par jour compris entre 80 et 90. 

13. Organisation syndicale 
 
La direction pourrait-elle mettre des panneaux d’affichage dédiés aux organisations 
syndicales dans les différents étages des nouveaux locaux ? 
 

13 – La campagne de repose des panneaux syndicaux va commencer 

avec une date butoir au 30 septembre 2017. 

 

14. Carrière 
 
Le métier de technicien carrière a beaucoup évolué du fait notamment d’une législation 
de plus en plus complexe ce qui amène les agents à suivre régulièrement des 
formations tant sur la législation que sur les outils. Or ce service n’a fait l’objet 
d’aucune évolution salariale depuis des années. Les agents le ressentent comme un 
manque de reconnaissance. La direction envisage-t-elle de prendre en considération 

14 – Les techniciens carrière bénéficient des points de compétence à 
l’instar des autres collaborateurs de la CARSAT. Par ailleurs, 2 niveaux 
4 ont été attribués en 2016 et 2 en 2017 dans le cadre des parcours 
professionnels et du développement des compétences. 

Enfin, la Direction rappelle qu’elle ne peut envisager une réévaluation 
du coefficient des agents constituant un corps de métier. Une demande 
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cette nouvelle technicité ?     
 

de revendication collective salariale ne peut qu’être discutée au niveau 
national. 

 

 


