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Un Etat dans l’Etat, la formule 6tait ap-

pliqu6e a EDF au temps du nuc16aire
triomphant. Aujourd’hui, e11e convien-

drait a merveille a sa乱iale Enedis (ex-

ERDF)・ En charge du programme Linky le ges‾

tionnaire du r6seau 61ectrlque aVanCe en e錆et a

marche forc6e sans aucun respect pour les usagers

et quasiment sans 」amais recomaitre ses respon-

sabilit6s. En situation de monopole膏d筑ut de

concurrence qul POurrait lui

剛的de 2OOO垂yond伽t4 inculquer le sens du client,

去れ如〇 〇四さを○ ○を…葦霊詫言謹言:
ha鵬o岬de m6coれtent4　du monde des particuliers.

Tbut semble permis au nom de

sa mission de service public, 1es problemes r6cur-

rents et persistants que nous avons recens6s suite a

l,installation de nouve餌r compteurs le prouvent.

IJappel a t6molgnageS lanc6 dans le num6ro de

Qz‘e C徴証de mai demier (QC nO 558) a f壷t re-

monter une petite centaine de vrais dysfonction-

nements apparus juste apres la pose dhn comp-

teur Linky, Ce qul n’est d卸PaS rien. Mais on

n’avait encore rien vu ! Mi-mai, le questionnaire

joint a notre newsletter 61ectronlque et destin6

aux seuls m6nages equip6s d¥m compteur Linky

nous est revenu comp16t6 en moins de 48 heures

坤lus de 2 000 exemplaires. Avec un taux de m6-

contentement 61ev6 et argument6.

AIors, meme Si Enedis continue a affirmer avec

obstination que “あc都P7O物a勾ue”n en apeu 》,

la r6alite du terrain devient bien plus alarmante

que ne le dit le gestionnaire de r6seau. Il dy a ni
fantasmes nl PeurS irraisonn6es dans les reponses

des usagers equlPeS, Seulement des ennuis bien.

r6els. Si 74% d’entre eux n’ont note aucun pro-

bleme cons6cutif江a pose du compteur Linky,

26% des m6nages, SOit l sur 4, Subissent de vrais

dysfonctionnements, Ce qui est 6nome. Par ail-
leurs, 69% des partlCIPantS eStiment que leur

compteur Linky est inutile. Un taux d’insatisfac-

tion Juge anOmalement 6leve par les experts en

statistiques de l’UFC-Qpe Choisir.

1nventaire a Ia Prevert

Au palmar全s des m6faits de ce nouveau compteur

communicant, On trOuVe d’abord les lampes. “Le

JOiγ mimeゐl,in∫放物宏on, nのみu若鳥n雀頼みdeひet

勿紡∫Ont rねem‘C串侮りnOuS 6crit un abonn6.

《E鯨〆mtioment `力みon amγ寂quら∫物ment

虎破約∫euあin呼indnenろpaクあau beau miheuゐk

nuit岬Outent de nombreux intemautes. On nous

parle aussi d,ampoules qul VaCillent, de volets rou-
lants qul ne remOntent Plus’de boitiers t616 qul
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Pelnent, de fours qul §e mettent en marChe tout

Seuls, de sons parasites a la radio. Autres soucis,

les coupures de comexion qul Se multiplient sur

des box Intemet (imposant des relances plusieurs

fois parJOur et CauSant des problemes de r6ception

TV), des appareils qui n’ont jamais red6marre

apres la pose du compteur; des congelateurs dont
On Perd tout le contenu parce que le compteur a

6t6 chang6 en l’absence des occupants. Ou encore

des ballons d七au chaude 6lectriques qui ne fonc-

tionnent plus du tout ou passent en marche forc6e,

donc en heures pleines au lieu de chau鯖er l’eau en

heures creuses.

D’autres d6noncent des coupure§ intempestives

d’electricit6 pour un our pour un non, alors que leurs

hわitudes nbnt pas 6te modifi6es. Et puis dans les

appartements 6qu車6§ de compteurs 61ectronlqueS ,

On trOuVe des co鉦ages dont la porte ne ferme plus

une fois le compteur chang6. d“on2笹Z‘r 7Ze m-

tmitpa∫勿n∫ k bo綴eγ mi∫ l’i郷ld物勿ur a γ擁′∫〆

COMPTEUR§ I,INKY

J NOTRE　{_____へ一_←

守NoU帥早

Notre questionnaire, VoS rePonSeS

Plus de 2000 intemautes

equip6s d’un compteur

しinky ont repondu a notre

questionnaire de facon d6ta用ee

et argumentee dans ies

48 heures qui ont suivi son

envoi sur notre newsletter

eIectronique (POUr 80% d’entre

eux, des le premier soir〉.

Nous avons ecarte plus de

4700 autres reponses non

expIoitables, 〔eS Partl〔ip∂ntS

n’6tant manifestement pai

encore equjpes ! Neanmoins,

CeS 6746 rさponses en sI peu

de temps temoignent des

interrogations que ;US〔ite

Ce nOUVeaU 〔OmPteUr. En s’en

tenant aux 2012 intemautes

equipes, On PeUt qUa旧er

ie b肺n de mauvais, POUr

ne pas dire desastreux.

したp京o寡l」回書S寄A教書11i孤軸置§
● 7096 habitent en maison

individue=e, 30%

en appartement,
● 56%ontunabonnementde

base, 44% un abo…ement

heu「es pieines/heures creuses.

● 48% ont un abonnement

6 1(VA. 27% sont en9 kVA.

11為en 12 kVA.

● 50% ont ieur compteu「

き用nterieur du Iogement,

50% a l’exterieur.

abonn6 exasp6r6. D’autres

POlntent leur contrat heures

Pleines/heures creuses qul
s’est transform6 wen 4eu7榊

」ES pRoBLEM各§ pRovoOuEs

pAn LたくoMp丁害URしINI(Y

> 26% des repondants

SUbissent au調oされs

un dysfonくtlonnement

' 12%0nt la portede leur

〔Offrage eiectrique qui

ne ferme pルS.

' 11% ont un 〔OmPteUr qUi

disjoncte p山S SOUVent.

Ce pourcentage monte a 23%

POUr les abonnes en 3 kVA.
● 991Ont des Iampes, de Ia

domotiqUe, Un televiseur ou un

appareil electromenager qu高e

fonctiome pius 〔OrreCtement.

' 89‘ SOnt COnfronte§ a des

PrOblemes de box Intemet.
● 696 0nt Un Chauffe-eaU

elect「ique ne fonctiomant

Pius normaiement.
' 696 Ont Un aPPareiI

d餉nitivement hors d’usage.

' S絡ont dO 〔hanger des

Pie〔eS SUr aU mOins …

equipement electrique.

ⅤOS QU騰TIo討§

No§ R重PoN§おS

Dy§tonctiomement§

P19

則sques

P22

1 nstailさ書ion

P23

訪印0∫eγ lわmien, qui〆mtiomait釣合高ien・ La

porte寝融0狗e解, Onりafnirpaγ駕nkαerpOαr
ゐiわγゐ∫e.佃的∬eγ杭7勧eあ∬u∫・ Cを∫tわadni∫〇

㌢2 Cba%tieγなt6m唾ne un qu鵬舶tal血tio叫

d飽d均きoれc髄○朋e持場打払

巾○やれ重機e舶

pki御坊eu7樹pkin鋤か, POur rePrendre le propos

d,un intemaute qul ne manque PaS d’humour en

d6pit de sa colere.

p「obleme§れon a§SUme§

Mais, quel que soit le probleme, Enedis refuse le

Plus souvent de l,assumer・ Lorsqu’il y a pame

d’appareils ou des pleCeS a Changer’il s七stime,

d互r全s notre sondage, nOn reSPOnSal)1e 9 fois sur lO.

Qand le cumulus 6lectrique ne fonctionne plus
normalement’1e probleme finit par etre r6solu

弾DosslerしInl(y
reguIierement

mis a jour sur

http:〃uf⊂q⊂.iink/

Iihky562
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l uF〔-Que Choisir n’a pas

表attendu ie demarrage dela pose des compteUrS

POUr S’opposer au programme

Linky. Des 2010, i,association

a denonce <ce COmpteUr PenSe

p。r et POUr /e gestjomOjre

de rさseau, et POS du tout d。nS

/′inte席でdes consommOteUrS≫,

En outre, depuis que le

gouvemement a annonce le

programme de depIoiement

generalise de 〔e nOUVeaU

compteu「 communicant l’annee

suivante, e=e n’a cesse de

S’engager pour defendre

I,interet des consommateUrS.

Etudes, aCtions en justice, tOUt

a ete tente pour empecher

SOn depioiement. Un 「ecpUrS a

ete depose devant Ie Conse=

d乍tat pour obtenir l’amulation

de l'arrete de generaiisation

du compte… Malheureusement,

cette pro〔edure n’a pas ete

〔0UrOnnee de su〔CeS. Son

exigence d'un afficheur deporte

qui serait piac鈴冊terieur

du Iogement, POUr qUe SeS

occupants pu-SSent S=ivre leur

consommation d’eiectricite en

temps ree上n’a pas abouti non

pIus. Dommage, C,etait l訓e seul

moyen de faire pa「ticipe「 le

compteur Linky a la ma†trise

de la consommation d’energie

des menages. Mais les

gouvemements successifs ont

prefdre defendre Ies inte「ets

du gestionnaire de reseau

plut6t qUe CeUX des particuiiers.

Ce qu冊empeche pas l’uFC-

Que Choisir de continue「

a se battre, nOtamment POUr

ia prote〔tion des donnees

PerSOnne=es des usagers.

seulement une fois sur deur, et CtSt la m合me chose

pour les compteurs qul Sautent a tOut bout de
champ. Dans 71% des cas, 1es problemes de box

persistent, y COmPrlS quand l’insta11ation du

Linky date de 2016. Pour ce qui est des conte-

nus de cong61ateurs perdus quand les change-

ment§ de compteur se font en l社sence des occu-

pants, ils ne sont jamais indemnis6s. “H砂apa∫

eu `カpameかecfeur声entendent r6pondre les

victimes ! De plus, malgre la forte acc61eration du

programme de pose des compteurs depuis le d6-
but de l’ann6e, 1es problemes

C朋d胆4e格調Ieれe qui apparaissaient en 2016

山肌q曙申職能か晦誌盤蒜藍筈嵩
de 4eまe調eW旭　des lampe咋Ctiles, enfin ad‾

mis depulS Peu) Enedis n’a

rien appris de ses premiers errements. Le chau銃-

eau 6lectrlque qul ne red6marre pas ou qui fonc-

tionne en heures pleines demeure d,actualit6, 1es

problemes de box Intemet perdurent・ 1es portes

de co任ies continuent ine plus fermer, les moteurs

et les cartes 61ectronlqueS a griller, etC.

poseur§ formes a la va-Vite

Ces nombreux degats tiennent en partie ala pre-

cipitation du deploiement. Les poseurs qul SOnt

recrut6s ne comaissent pas grand-Chose紺6lec-

tricite. La tache est trop mal r6muneree pour que

des 61ectriciens de m6tier s車nt6ressent. Les ins-

tallateurs sont form6s a la va-Vite, enVOy6s chez

les usagers au bout d,un mois, d’abOrd en bin6me

puis seuls. “On ‘紗m在eorm勿ent“en z,n mO‘∫,

mかれke k幼ゐ7.ie, t6moigne lhn d七ur. O72ケ

pγenれu偽ut∫ur k幼め・ Omou∫ゐman`脇pa∫-
∫eγ une虎m初eu7epaγの唯物初ou串uみzitph`∫

あお砕pOuγ h碑庇うcaγあtph祝0砕あはHy a

み妙an暗み訪独d ∫m鯵堆ut呼細めpba湘〆

あ垂線花信i on metk neu毎∫uγunep局a∫らOnpγ0‾

∽queあゆ婦寂iomemen魚L接線寂習eあba肱m∫

㌘鱗窮警務霧
mer quandon虎彩u鉦i雄のt鋤加a鋤巌楊あ

あ細e・脇7れe mi誓e gubn ∫e /7t7碑eかo啓療uγ

勿n∫短cokmes cmmmeG/b短扱ment on ‘放a偽r

揚均あt ∫aUOir qubn e揮〆au ∫miら0α dpeine

p砿〆qubme toα訪ep卸カ〆m鮒i on〆it moin∫
ゐ10 in切放めn∫pa所妨か

くonsignesくontradictoires

Conscient de l’insu錦sance de la fomation de ces

personnels qu,il missionne chez ses 35 millions
d,usagers, 1e gestiomaire de r6seau envoie regu-

1ierement des techniciens contr61er le travail en

cours chez les clients. Une d6marche en forme

d加eu, malS qul ne Su触pas症6gler les nombreux

problemes. “j7めaity aq’Oiγ 30 & 40 cnt呼γiJCJ

衣poJC ;ly a guatγe mOi∫, On db振tγt? “勿ur d"0

吻ou7。,bu待nous confiait un installateur en avril

demier. Le rythme de pose s,acc616rant, il faut

embaucher de plus en plus, 1es recrut6s ne sont pas

aguerris aux di錦cult6s du m6tier ni a la diversit6

des configurations qu’ils rencontrent.

Et puis, fty a des mots dbrdre co血adictoires et des

pratlqueS inexplicables. D句r台s notre enquete, 52 %

des installateurs consei11ent d,6teindre les appareils

qul fonctionnent ou qu sont en Vei11e, d,arreter le
lave-1inge ou le lavevaisse11e s’ils sout en marche,

1,ordinateur ou la t616 s,ils sont allum6s, mais 48 %

ne donneut ancune consigne. Qgarid les compteurs

som dans les pa血es communes d¥ln immeuble, Sur

les paliers, il arrive meme que les poseurs oublient

de sonner aux portes des appartements tant ils ont
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roperation

6tant parfois

`ompiexe.

Enedls au細a!t

dOくoれfler la

po§e des

くompteU 「S

しinky a des

teくhni`!ens

Confil'mさ§. Tei

n’est pas ieくaS.

int6ret a faire vite pour toucher leurs prlmeS. R6-

sultat, les r6sidents se retrouvent soudainement

priv6s de courant. Tbut 61ectricien digne de ce
nom salt POurtant qu’une mise hors tension “ sau-

vage apeut griller le moteur d¥m materiel un peu

ancien, les cartes 6lectronlqueS SenSibles, depro-

grammer des equlPementS. “ On con∫ei妨荻γ7揚γ

わut ce quipeut l勃e aq’ant k coz少u7eg切初めnous

ont d’ailleurs con丘rm6 1es responsables tech-

niques du programme Linky d’Enedis"孝癌une

mあe局o7寂n∫iombγ珍な弛euty a卿ああma房i訪

qui ne ∫e巌n泌脇∫entpa∫ bien on quipnden乙La

nm鉦0衡幼∫io硬eut en空揚r une d舘脇mみ

脅uクeme頑qui `嬢nt ou que鋤tみのn砂脇頑紡予
めmqα飢m∫ib癌Le∫ bo諦あmu宏uわあW掘n五

郎i彰nt une co砕)u7ep呼均∫inonみリn切りn初めn

m ∫・夕方p易のm譲menか

La doctrine semble donc daire. Mais quand il
s,agit de poser ses compteurs狂our de bras, Enedis

ne s’embarrasse pas de ces pr6cautions minimales.

Les conslgneS donnees aux installateurs sont

meme en parfute contradiction avec les recom-

mandations de ses propres experts. IIs sont som-

m6s de les remplacer des Iors qu’ils sont acces-

Sibles) y COmPrlS en CaS d’absence des usagers. “H

砂apa∫虎pγ読みnn`カかひOu∫ qnan〆ん00n見なm
∫Ont aC脚ibありr6pond d’ailleurs le service clients

d’Enedis aux consommateurs m6contents, et le

courrier type d,Enedis annon亨ant le remplace-

ment pr6cise qu’il “7Ze 72ゐ細線pa∫ ∽カrg pγ海me

quan方k ・X)n舞ur cft d揚巌uγ》・ Les mises hors

tension abruptes sont donc exlgeeS Par Enedis,

qul en COnnait pourtant tous les rlSqueS! Plus

grave, 1e gestionnaire de r6seau refuse d’en assu-

mer les consequences. Hop c’est trop, Enedis ne

Peut PaS COntinuer a imposer ses compteurs en
toute impunit6. ◆

(1) EJP poL/r “ effocement des jours de pojntex’. Cette optjon, OUj

repose sl/r l/r)e UOri0tion du prjx de kWh en fonction des /OurS,

O Pris行n /e 31 mors 2017 et a etかempIac食par Tempo. Lt所ion

reste opp/icobIe 。UX foyers oui /bnt sous⊂rIte.

COMPTEURS I,INKY

VOS OUESTIONS

N。S三岳醜gctiome軸ents
Vos temoignages requs en reponse au questiomai「e de mai dernier

ont fait emerger des problemes recurrents. Nos reponses et nos

COnSeiis au ⊂aS Par 〔aS.

圏

園

圏

了、

圏

圏

園田

圏

圏

重電
ぐ鱒A鵬P

≪D錬りueje血おのれ`くねれのきr pル5j脚騰α)p心細e確伽調香me

能動pみねのouリ○○u ∽mp柁uγ d頑onαe. Je別席o離gさde le

膝〇億d加`庇r I向ひ鵬作調捌きの〇両億均的輯畑調のお〇両陵のuαnし妙

i園田ce probIeme semble frequent

quand on a un 4:deleiteUr≫ (bo†tier

qUi gere l’aIimentatic)n eIectrique

des appareiIs pour ne pas depasser

la puissance domee): Linky ne Ie

recoma†t pas. C’est Iie a un mauvais

CabIage lo「S de l’insta=ation. Et la

POSe eSt Plus compiexe s’il y a un

deleste… Avant d’augmenter votre

PUissance d’abonnement, eXigez

qu’un te〔hnicien confirme vie…e

Verifier le cabIage, = est sans doute

defectueux. Le compteur qui

disjoncte peut aussi etre lie訓a

toie「ance des modeies cIassiques,

CeUX qUe l’on remplace. Avant Linky,

ie disjoncteur pouvait etre regIe

genereusement. = permettait donc

de consommer au-deほde sa

PUissance d’abonnement. Avec Linky,

C’est fini. Oue Chojsir conse川e de

decaIer le fon〔tionnement de certains

appareiIs pour quiIs ne soient pas

tous en marche en meme temps.

C’est assez fa〔=e et on evite un

SUrCOOt d’abonnement, Ajoutons

que le changement de puissan〔e

doit se faire gratuitement l’annee

SUivant ia pose du 〔OmPte…

Enedis n’est pas ∂UtOrise a vous

Prelever les 35 e qui vous

SOnt Parfois recIames. Si c’est ie

CaS, eXigez d’etre rembourse!

≪M跨1ompとう同債〃勝的伽の伽書的u柁事雪eu鵬練れ伽iロor瞭

緯　盤揚曇慈離艦諾黒整調的

圏

鰐、

●　、

回目Enedis‘a d-abord accuse ies

iampes. <LinI2y utj/jse urle bande de

fr6quences 「fseru免;l y a urle diz。ine

d七inneeSタでOUS /es constructeurs

COm0issent /O rePOrtjtjon des gommes

de fr向UenCeS et dojuent respe⊂ter

ceIles qUj /eur sorl亡0ttribuきes. Le

PrObleme, CセS[ que certojnes /0mPeS

toctiIes ne sont p0S bomges dons /eur

bonde de frgquences. EIles ne sont

pos confomes, eIIes de州aien亡釦re

insenSibIes au signoI Linley≫, nOUS

repondait le gestionnaire de reseau

a i’automne 2016, Depuis, Sa

POSition a evoIue, Enedis admet que

≪ des /0mpeS tO`tjles conformes 0UX

normes prさsentent une se∩sibj/jte

p0r庇UIiとre et /n0ttendue aux

fr向UenceS de ‘o bonde reseruとe d

Linl?y≫. Demandez le remboursement

de vos lampes tactiles a Enedis si

eiies fonctionnent maI. N’oubIiez

PaS de joindre une preuve d’a〔hat:

facture, ticket de carte bancaire...
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蕊藤艶on nements

≪No書能鶴の岸請〇両αj書por細胎動帥書軸o応, d印u庭叩t)n

no脚のpo5とIe oo調p柁ur山肌切創eわれ債jonne de血印n

肌柁同庫的ぬきe 5erリj償dj(肌僚d堪れed誇れou雪肌u丘瞭

寄れo防備与U騰r叩〇億〇U5 dゆo脚の事d可動句u巾e調伽書

de寄em舵騰gせれせれ競れ巾的〇両o調書のux no肌I傷〇億

リjgue肌州同紙oののe雪5餌の蘭脇傍・ ≫

i回田Enedis a mene des

expertises et n’a trouve aucun

Iien entre le courant porteur

en =gne (CP」) de L活ky

et la perturbation des box.

C’est d’a川eurs Iogique puisque

le 〔PL haut debit de ces

demieres ne correspond

PaS du tout a la bande

de frequences du 〔OmPteUr.

Le probIeme vient de la mise

hors tension sans menagement:

la reinitiaIisation ne se fait pas

correctement. Meme si Enedis

a raison d’affirmer qUe Ce n’est

PaS Une PertUrbation due au

fonctionnement de Linky,

〔,est bei et bien un probieme

PrOVOqUe Par la pose de son

〔OmPteUr. Le gestionnaire

de reseau en est pIeinement

responsabIe. bien qu剛e nie.

≪鯛脇腹鯛鯛雛鵬融能㈲刷鯵細的j帥勧銀応が鵬

曲悟鰯統制続。 』漸6絢爛㊧館腱醐鯛制開脚『妙粥用胴田舶e

緬脚線。飴胸㈱錯㊥㊥結尾婚碩随時⑱岬卸的銅鏡≫

回田cumuIus qui ne

fonctionnent pIus. 0U PIus en

heures creuses: la cause est a

rechercher du cOte du mauvais

Cabiage a la pose du compteur

OU d’un souc=nteme au

COmPteUr. Entre mauvais

branchement, CabIe qUi p=ote

Ie chauffe-eaU PaS raCCOrde

(OU maI), ⊂OntaCteUr HP/HC

(heures pIeines/heures

CreUSeS) deteriore par un

〔ablage defectueux, OU en〔Ore

bug dans le parametrage

du compteur, dans tous

les 〔aS, Enedis est responsabIe.

Demandez l’envoi de

techni〔iens experimentes pour

qu判s trouvent la soIution, de

meme qu’un dedommagement

POUr le surcoOt de votre

facture d’eIectri〔ite.

≪砂師晦日的醐⑱勝田鵬制闘鋼㊥醐網紗

的珊p誌的脇『両眼卿e細胎I壷5純陶鵬抑制妙掩

由肇師勝百〇の卿卿醐G細胞抑e細的e s剣胞.

的的副的5翻肘的r珊瑚陀四蠍約両㊨朋e筈。,>

匿看田Enedis attribue ie

dysfon〔tionnement a la

remise sous tension qul ne

S’est pas bien passee.

Au-dela des teIeviseurs,

de nombreux probiemes

SOnt lies a Ia coupure

qui n’a pas ete bien faite,

assure帥edis. Qui fait

meme Ie par訓eie ave〔 les

PertUrbations causees par

Ies orages et Ies tempetes

POUr Se dedouaner

de toute responsabiIite.

Saufque I’orage et ia

tempete sont des

Phenomenes natureIs,

PaS la pose du compteur

Linky川est en effet

impose aux consommateUrS

en rempiacement d’un

materiel qui ne ieur

CaUSait pas ie moindre

SOUCi, SanS qU’iis aient

jamais demande

SOn Changement.しa

responsab=ite d’Enedis

est par conseqUent

Pleine et entiere. En depit

de son refus de l’assumer,

鵬s A陣A舶重賞S珊富▲蘭珊

≪ M〇億の〇億gさl蘭脚r調α耽れo細りα巾寄j柁同部書, jI

nセ碑ロの5が切の00朋の瞭5 I棚与請胸部か同調ouu餌u

OO朋p柁u青山ゆり側調bn鵬か脚励密事06亀≫

回田congelateurs, hottes

aspirantes de cuisine,

POrteS de garage, etC., qUi

refusent obstinement de se

remettre en marche, C’est

loin d’全tre rare. Leurs

CarteS electroniques ou

Ieurs moteurs ont gri惟.

Enedis s’en tient a un refus

de Ia prise en charge,

toutes les victimes

recoIVent la meme fin

de non-reCeVOir: <しe /jen

de causalite nセSt脚S

dgmontte.> Car pour ses

experts, “iI est Guident

que stotjstjquemerlt, des

OpPOrei/S tombent erl Panne

PeU aPrとS /O POSe du

COmpteUr SOnS qL/’iI y oit

de /ien≫. Sans doute. Mais

Io「SqU’un equipement ne

redemarre pas訓a remise

du courant, C’est lie a

I’interruption voIontaire

PrOVOqUee Par l∂ POSe

du 〔OmPteUr Linky, PaS

a des intemperies. ii est

inadmissible qu’Enedis

S’en dedouane.

Zo QUE CHOiSIR562◆0⊂TOBRE 2017

」
山
≡
d
山
>
は
山
エ
S
之
-
…
S
山
口



⊂OMPTEURS I,INKY

の　　団印。。,em。 C。n制ne

Ies compteurs eIe〔trOniques

qUI SOnt mOins epaiS qUe Ie

の　　器諾霊言霊nt
ete conqus pour Ieur format,

SUrtOUt dans ies immeubies et

ies pav川OnS aSSeZ reCentS.

@　　Linky ne peut pas s,y loger mais
ies intervenants ont pour

COnSigne de l’inst訓er quand

meme. Ne ies iaissez

鮮　　禁書嵩謹書

半里三三
争　議認諾露盤格納。.

ふ伽的胸章euγ仙能mp巾健脚r化競れ母Il α `on事同峰

○○〃l軸ほm房叩e血ロor職能ぬ晴れの請pI唯タのo応j○ ○

画帳de咋po朝野l伽Iやの鵬p柁肌"

format de votre compteur

electronique, refusez le

Changement. S=e 〔OmPteUr

eIectronique est pIace dans

VOtre interieur, = y va de

I’esthetique de votre Iogement

mais aussi, et SUrtOUt, du risque

d’accident. Enedis dit trava=Ier

SUr des supports plus minces

qui compenseront ltpaisseur

duしinky. Attendez que le

POSeUr VOUS le montre avant

d’accepter le remplacement de

VOtre COmPteUr eiectronique,

圏

鵬R軸EV重りE

の　露盤謹露盤諾薯認諾鵬
朋αおd印u応個uタ帥e朋5胸作調p佃俺的r朋さj調度切直調e

拙種油C餌庇e句ue事u「虎s e鋪鵬個的n与, `セ気高d細ule. ≫

圏

圏

圏

圏

回田un non-SenS absoIu! Cette

〔0nSOmmatrice est Ioin d’etre

la seule a s’en pIaindre. D’apres

notre enquete, 30% des

menages equipes d’un compteur

Linky doivent encore faire leur

autoreleve ou sont toujours

factures sur des estimations. = y

en a meme qui recoIVent Un aVis

de passage d’un reIeveしIr, Ceiui-Ci

faisant le depIacement en chair

eten os! Etdireque Linky

devait faciIiter le reIeve de

COmPteUr. < /′ sセffectue仰d

djstonce, UOus SereZ佃cturとsur

/O bose de uo亡「e reIeuき≫,

PrOmettait Enedis. C’etait

d’aiiIeurs le seuI m面-interet de

Linky pour les particuIiers. Or,

ii n’est meme pas tenu. <On a

jnst0/Iとen djffuS et On depIoje

porfois /es comp亡et/rS 。U。n=es

COnCentmteUrS. Le d6c0I0ge Ua

Se rfsorber pe肌d petjt, toUS

les compteurs deuiendront

COmmUniconts d terme≫. Se

defend Enedis. Une reponse

qui en dit Iongsur iepeu de

COnSideration du gestionnaire

de reseau envers les usagers…

≪D印uj印Uわれo Ie同調P柁Ur L肌脆男Ie5 UoIe瞭

l.OUlants fonctjom]ent `Omme紬e t/eulent: On

doれne don事Ie po′伽o肌α具≫

園田Enedis admet qUe

le probieme peut etre

CaUSe Par ie courant

POrteUr en ligne (〔PL〉 de

SOn COmPteUr.可I orriue

que /O domotique Un PeU

OnCjenne uti庵e des bondes

de frgquences tres proches

de ceIIe de Lin/ey; ce 5Ont

des cos complexes, ∂SSUre

Enedis. Nous ess0yOnS

de /es席gIer en proposant

Une SOIution r0dio d /O P10Ce

du CPし, Nous tmitons ces

SOUCis de domotique 0U COS

POr COS.≫ C’est bien sO「

‘Enedis qui doit assurer la

Prise en charge des

moduies radio puisqUe

Ies probiemes sont lies

訓a pose de son compte…

Si ca neva pasdesoi,

insistez. Si vous n’avez pas

ete contacte aiors que

VOUS eteS Victime d’un

PrObIeme de domotique

(VOIets rouIants, POrte de

garage, POrtaii ou autre)

depuis le 〔hangement de

COmPteUr, relancez Enedis,

騨囲甲閏醍型開聞圃
≪」廟のn5蘭晦U調印日記朋抑弼e珊四`棚鎖朔棚朋廟⑭師

臼的rさ`印飾on虎同和債u腱句u細脚知掴髄的Se

伽の朋p柁U丑j融蜘」補佐噛pe胎軸地車卿β抑庖

d免罪e鵬鵬かouuojr納陀.卯の脚的帥e煎れ卿金蛇

的oj-朋e肋e poU「 dさのひU所r他所g納e宙鞘肌的腫朋e三

脚e e州でUr d即事朋伽nU調合ro虎印加的e

l細即応o由仁や鈎5的肥調e舶6調0お胡u5細胞

的’冨h劇店請日雇の調所かu壷Ie bo餌. ≫

回目Heureusement que d’un autre appartement!

Cette COPrOPrietaire a

PerSeVere, En faisant denIer

ies donnees sur son

COmPteUr, e=e a vu

S’afficher un numero de

PRM (POint ref色rence

mesure). En cherchant sur

lntemet, e=e a decouvert

que PRM et PDL (POint de

livraison), C’etait la meme

Chose.酬e a don〔 COmPare

SOn nUmerO de PDL, qUi

figure sur les factures

d’electricite, aU nUmerO

de PRM insc「it sur son

nouveau compteur... et ce

n’etait pas ie meme. Le

technicien qui a POSe Linky

lui avait attribue le PDL

Au-deIa de la faute initiale,

= est inadmissibIe que ce

SOit a l’usager de reparer

les erreurs d’Enedis. Mais

PUisque le gestiomaire du

reseau iaisse les factures

des usagers expIoser sans

S’interroger sur l’inst訓ation

de ses compteurs, faites

SOn traVa出COmPareZ

Ie PDL de votre facture

au PRM de votre

COmPteUr Linky en cas de

SUrfacturation consecutive

a §a POSe. Si ce n’est

PaS le meme, COntaCteZ

Enedis pou「 re〔tification

et exigez Ie remboursement

du trop facture.
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COMPT話URS L重NKY

VOS OUESTIONS

N。S請。蒔韓肥S
Linky serait un monstre! Pourtant, a Peine 4% des

PerSOnneS ayant rePOndu a notre questionnaire

Se de⊂iarent inquietes: 3% ont peur des ondes

ele〔trOmagnetiques, 1 % ont des 〔raintes quant

a Ia prote⊂tion de Ieur§ donnees periOnne11es.

⊂’est don〔 Une bonne s甲prise compte tenu du

discours tres alarmiste de§ militants anti"Linl(y.

1霊s

≪ L修の舵側艇のn龍一的慶y por貼れf同調0リP

du伽のger寄跨〇億仙籍細同朋の卯的u跨.

0ひe向u手打ロされ襲「 d跨佃的u跨細れ細か跨〃鍔
のひ`o巾p瞭叩き加ゆ?≫

鵬s重鱒ぐ回関り重電s

≪U億d鐙的鳳oIか舶動く同色o (調のU鮒色化d酌の`柁Ur

O fbn同,印与帥同価厄br動e d〇億事章のu柁佃同心終on.

Oのo罪軸叩きg脚リeのりe` l跨伽血の説≫

回田Tres attendue tant les

Ondes eIe〔trOmagnetiqUeS

SUSCitent d’inquietudes,

i’expertise de l’Anses

(Agence nationaIe

de la securite sanitaire,

de I’aiimentation, de

l’environnement et du

travaii) su「 ies effets

Sanitaires potentieIs des

COmPteUrS ⊂Omm…icants

Linky est parue en

de⊂embre demie「

置Agen〔e a COnCIu <`d une

fclibIe probobiI髄que

柁XPOSition 0UX Champs

eIecでromogn細ques gmis

por /e5 COmPteUrS

COmmUnjc0爪S, dans /O

con行gumtjon de dgp/Ojement

OCtUe/′e, engendre des

effets sanjtoires d coUrt OU

/Ong terme≫. Ses experts

PreCisant que </es

COmPteUrS Linky son亡d

Ibrigine dUne exposj亡ion

compomb/e d ce//e dtJUtreS

gqUjpementS約CtrjqUeS

d匂d utiIis鍔dons /es foyers

depujs de nombreuses

OnneeS≫. LIAnses est

revenue su「 Ie sujet en juin

avec les resuItats d’une

CamPagne de mesures en

Situation reeiIe qu’e=e avait

COmmandee au CSTB

(Centre scientifique et

technique du batiment).

≪ Les rgsU/tots de cette

COmpOgne mettent en

guiden`e des dUreeS

dセXpOSjtjon p/US /OngUeS

que prさuu au domj`jIe, SOnS

pour aut0nt OUe /es niueoux

de chomp gIectromogng的ue

SOienでpIus Gleu鍔≫,

SOUIigne I’Anses dans son

avis revise, qUi ne mod胴e

PaS les 〔0∩⊂Iusions du

Pre〔edent.しes mesures du

CSTB prouvent que Ie

COmPteUr Linky est plus

emisiif que les compteurs

CIassiqUeS, COntrairement

aux a情rmatjons d’Enedis,

mais surtout que ie nombre

de communications CPL

dans les iogements est

bien pIus eIeve qu’attendu,

Enedis ayant toujours

Pretendu que ie 〔OmPteUr

ne communiquait que

quelquei SeCOndes par CPし

Ia nuit. Cependant, ies

njveaux d’exposition

restent tres faibies. =s sont

COmParabies a ceux des

equipements eIectriques

domestiques: lampes [uo

COmPaCteS etしED,

Chargeurs de portabies

et d’autres appareiIs,

bIo〔S d’a=mentation,

ecrans d’ordinateurs...

回田Deux seuIs cas d,incendie,

Ceiui-Ci 〔OmPris, nOUS Ont ete

Signaies. C’est bien sOr trop mais

Ca reSte rare, 〔Ontrairement a

Ce qUe ⊂OIportent certains sites

ant主Linky, qUi n’hesitent pas a

attribuer tous Ies incendies

impiiquant un compteur

electriqUe a Linky ou

a divuIguer des videos

d’incendies ayant eu Iieu

en Amerique du Nord.

憲羅要望聖里謡翠玉
≪臓のm両的r oo調同朋比の調で臼卿の日脚re釘`耗S

面d鋳do調n威嚇鏡面`柁帥e鵬oo調節d鋤舵鵬5,

細U細P所ひきe 56紳OU鵬日鋼めり虎. Q鵬緬弛缶的蛎

の朋舵の劃晴e αb織れ`e dg即o柁劇の帥?≫

回目La 〔nil (〔ommission

nationaIe de l’informatique et

des libertes) s’est emparee de

Ce PrObieme du recueiI de vos

domees personneiIes par les

COmPteUrS COmmUnicants des

2012.訓e a strictement

en〔adre leur co=ecte, jugeant

qu’≪ Une anOlyse approfondie

des courbes de consommotjon

pour仰it permett「e de

dきduj舵un grund nombre

d’informotjons sur /es habitudes

de uie des occUpants d’une

hobitotion: heures de /euer et

de coucher heu舵s ou pgrjodes

dt?bsence, /O PrさSence d’inu碓S

d0nS /e /Ogement, /es p「ises

de douches, etC.≫. Le compteur

Linky mesure en effet

I’evoiution de votre

COnSOmmation, jusqu’a toutes

Ies dix minutes. 11 s’agit de la

COUrbe de charge en jargon

SPeCiaiise. Et e=e presente un

Vrai risque d’intrusion dans

VOtre Vie privee. C’est 〔e qUe

ia CniI a borde. Enedis n’est

PaS aUtOrise a uti=ser ces

donnees-1a. 1=ui est egaIement

interdit de ies transmettre

a des tiers. Vos donnees

de consommation vous

appartiennent, rien ne peut

Se faire sans votre accord…

qui doit etre expIicite.

LUFC-Que Choisir travai=e

d’ai=eurs toujour§ aCtivement

au maintien de cette protection

des domees personne=es,

Ia reglementation sur le iUjet

POUVant eVOluer. Rien ne

Change, en reVanChe. pour

Ies reieves de 〔0nSOmmation.

Les index mensuels remontent,

en prin〔ipe (VOir page 21)

automatiquement avec Linky.

Cependant, iIs ne permettent

PaS PIus qu’avant (reIeves

manuels ou auto-reieves

transmis) de conna†tre

VOS habitudes.
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鷲崇。。脚同融調
加5`r鹿do巾5 Ie `o調p耗urされ虎男Pou叩uoj 7≫

囲La video <〔OmPteUr

Linky, ⊂OmPteUr eSPion>

Sembie avoir marque les

esprits. Humoristique, eiie a

Parfois ete prise au serieux.

Surtout, e=e a et色recuperee

Par les miIit∂ntS ant主Linky,

qui n’hesitent pas a muItiplier

ies contre-Verites pour

effrayer les usagers et les

ral=er a leur cause. Mais

Oue Choisir est formeI,

iI n’exiite PaS de camera

espion ni meme de camera

tout court sur Ie compteur

」inky. Ce que ia video

PreSentait comme une

Camera eSt Une Simpie

diode qui clignote quand on

consommede ltlectricite. !

圏

案圏

園田習

謹

圏

圏

圏

溺

(?

●

≪嵐鎚億劫j脚胸腔禰卿百㈱梅融卿S蜜醐鏑抑棚田絶脚

色箇鵬施卿e鯛渦融繭S e細錆の胸㊥臼㊤融腱β鎌田胸的eS

曲面馳細⑱脱の凹や網㊨敏-前約缶の棚卸㊧脚鮎繭汐?≫

触舶帥e悶熊舶⑱胴囲銚舶㊦: ≪舵邸馳痛融馴呼哩e脱

胎垂的棚廃昼餉凱離煽動瑚脇把晰齢威西経卿的胸S

細田的j$四的梅的胴胸館⑭譲鵬の開田柁u融和俄坊≫

圏Nous avons consuIte

Ie Dr Nicolas B∂denco,

CardioIogue specialise en

rythmoiogie dans le suivi

des patients porteurs

de pacemakers et de

d飾b帥ateurs a l’h6pitai de

la Pitie-SaIpetriere, a Paris.

≪ Lorsque j勧des p0tients

POrfeurs de d節bri/′0teUrS

OU de叩cemohers dont jls

SOnt鵬pend0ntS en

permonence. explique-t-i l,

je /eur dgconsei/Ie /es p10qUeS

d indu〔南On, COr jI existe un

「isque d ’interfgrences

とlecfromognと的ues quond

On Se PenChe 0U-dessus pour

CUjsiner: On ntl叩S Ce

PrOblとme auec /e compteur

Lin/2y /I emet moins que /es

pIoques d inductjon et on ne

Uit pos coIle d /Ui. En oucun

C0S je ne /e `Ont「e-indique.

しo seuIe conS/gne qUeノe

PeUX domer est de ne P0S

OpprOCher son bo符;er

de pocemol2er d moins

de 20 cm dU COmpteUr>

≪ ConCemOrl亡/es probIとmes

de trunsmission des donnees

des dく綿briI′0teUrS POUr

les p0きients sUiuis d dist0nce

por telとcardio10gie, ajoute

le D「 Badenco, /es bo筋ers

亡ronsmetteurs釦onでpIo`g5

dons /O Chombre, je ne

CrOis叩s oux interfErenCeS

du compteur En ouでre,

des probIemes techniques

de亡runsmission, nOuS en

rencontrons fr鈎Uemment. >

COMPTEURS LINKY

VOS OU電STIONS (

二題nstal看ation

NOS REPONSES

鵬京珊U§宴富鵬S京耽oU京S

≪J寄j血碑P田嶋de mon能和事

du脚のp柁u「 L加ゆ日

加ed屯quj調e岬的〇億寄que

在れe糾応pα事P脚P励j能
du `o調p柁u重きu応je le

肥れ崎er quロのd調e調e?≫

日田Enedis dit vrai. De pius,

VOUS eteS lie a votre

fournisseur d’eIectricite par

de§ COnditjons generales de

Vente, qUe Ce SOit EDF ou un

autre. Elies renvoient touJOUrS

aux dispositions generales

d’Enedis, qUi precisent que ≪Ie

C/ient sセngoge 0 Prmdre toute

dispos丑/On POUr Perme請re

d Enedjs dセffectuer /O POSe,

/o mod楯c0tion, /セn亡舵でien

et /O Ugr胴c0tion dU mO柁riel

de comptoge≫. La pose du

COmPteUr Linky reIevant de

≪ Io mod楯cation du moきgrje/

de comptoge≫, e=e est incIuse

dans le contrat. Cette version

du contrat d’Enedis est

neanmoins recente. Votre

COntrat eSt treS PrObabiement

ant釦eur, En droit, VOUS eteS

donc fonde a refuser ia pose.

Mai§ attention, faute d’a〔〔Ord

entre les deux parties, ie

COntrat PeUt etre reSilie.

Enedis etant en situatjon de

monopoIe, VOUS ne POUrriez

alors vous tourner vers aucun

autre operateur de reseau.

Or, SanS l’ac〔eS aU reSeaU

On n’a pius d’eIectri〔ite.

C∂ merite renexion !

≪Jセj鵬鳴JS訓d pose du `OmPteur |jn虎yロar Ie請re

雌の爪のαidさe練りα 0陥れのge事u「佃の∬鳳馴e寄応

的po与さqUO動d同さのe○ ○ue膳事o巾f同跨能○○u崎?≫

Autre question p「othe: “各n mon a心se舶e, l踏

同l同職田崎与りnf伽伽鍔的鵬厄jo同調PoUr鵬のp佃舵r

厄00調p柁u購Oue puおうe血昂昭?≫

回田Le passage en force

d’Enedis est une pratiqUe

detestabie. OUe Choisir a

d’a用eurs revele une note

interne du gestionnaire de

reseau qui donne le mode

d’empIoi pour poser ies

COmPteUrS en CaS de refus.

Brutai, Ie procede peut rester

Iegal. La raison? Le compteur

ne vous appartient pas. Ainsi,

a簡〔her son refus ne vaut pas

interdiction de le poser.

S’insurger parce que Ie cadenas

fermant le 〔Offret a ete casse

POUr Changer le compteur

n’est pas fonde non pIus.

Concemant l’entree dans un

jardin, il peut y avoir violation

de domi〔=e mais tout depend

de son acces. S’iI etait ouvert,

Enedis etait dans son droit.

S=e poseur a dO enjamber

Une barriere, Un mUret, 0U

PaSSer Un PameaU ≪prOpriきtと

prjuきe≫ interdisant l’acces,

= y a eu violation de domicile.

C’est aussi Ie cas quand un

insta=ateur insiste ou menace

i’usager qu=u=nterdit i’entree

dans sa propriete. Å i’inverse,

= n’y a pas de de=t s=’acces

au compteur peut se faire

iibrement: Pa「 Ia porte ou ie

POrtaii ouvert; SUr la voie

PUb=que; SUr les pa=ers d’un

immeubIe des iors qu’on

a laisse I’insta=ateur entrer.
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