A. N .A. E g 2018; 157, 743-753 ATTENTION ET PEDAGOGIE. L’IMPORTANCE DE L'ATTENTION EN CLASSE

Attention et pédagogie.
L’ importance de Pattention en classe

G. A. MICHAEL

Département de sciences cognitives, psychologie cognitive et neuropsychelogie, Laboratoire d’étude des mécanismes
cognitifs (EMC-EA 3082), Université de Lyon, 5, avenue Pierre-Mendés-France, 69676 Bron Cedex, France.
Tél : + (33).4.78.77.30.53. Email : george.michael @univ-lyon2.fr

RESUME : Attention et pédagogie. L’importance de Pattention en classe

Acquérir et intégrer de nouvelles connaissances et de nouvelles stratégies de résolution de pro-
bléemes sont autant d’activités qui ont besoin de I’attention. Celle-ci permettrait de se centrer
ponctuellement ou longuement sur les informations importantes et de diminuer 1’impact de bruits
et voix de fond dans une classe. Cependant, rester attentif n’est pas chose aisée puisque I’atten-
tion fluctue naturellement de maniére irréguliére et non prévisible. Cet article essaye de résumer
les liens entre attention, apprentissages et compréhension 2 1a fois chez I’enfant et chez I’adulte,
d’aborder le rdle de 1'environnement physique de 1a classe et le role de I’enseignant dans Ie recen-
trage et le maintien de 1’attention. Enfin, quelques techniques existantes permettant de diminuer
les effets délétéres de 1’inattention sont discutées
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SUMMARY: Attention and education. The role of attention in the classroom

Acquiring and integrating new knowledge and learning new problem-solving strategies are activ-
ities that require attention. Attention could focus punctually or be maintained on important infor-
mation and act to reduce the impact of a noisy background in a classroom. However, being atten-
tive is not easily achieved because attention fluctuates naturally in an irregular and unpredictable
way. Here, I attempt to summarize the links between attention, learning and comprehension in
both children and adults. I also try to address the role of the classroom physical environment and
the role of the teacher in redirecting, enhancing and helps attention to be sustained. Finally, some
extant technigues of reducing the deleterious effects of inattention are also discussed.
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RESUMEN: Atencidn y pedagogia: sobre la importancia de la atencidn en la clase

La atencidn es fundamental en la adguisicion e integracidn de nuevo conocimiento y en el apren-
dizaje de estrategias para resolver problemas. La atencion puede ser focalizada puntualmente o
mantenida en la informacicn relevante, reduciendo asi el impacto de los elementos distractores en
el aula. Sin embargo, es muy dificil mantener la atencion ya que esta fluctia de forma irregular e
impredecible. En este articulo, expondremos resumidamente la relacion entre atencidn aprendi-
zaje y comprension en nifios y adultos. Por otra parte, detallaremos el rol del ambiente fisico del
aula y el profesor en redirigir, aumentar y ayudar a que la atencion seq mantenida. Finalmente,
expondremos algunas técnicas para reducir los efectos perjudiciales de la falta de atencicn.
Palabras clave: Atencicn —Aprendizaje — Aula - Pedagogia.
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LES NOTIONS CLES DE L’ATTENTION

Dans le musée d’art vous admirez un portrait peint par
Ilya Repin 2 la fin du 19¢ siécle. Vous regardez les fines
nuances de couleur, les jeux de lumigres. Des questions
vous viennent 4 Desprit. Voyons, s’agit-il d’un homme
ou d’une femme ? L’attitude, les vétements rappellent
ceux d’une femme, mais Pexpression et des ombres sur
le visage font plutdt penser & un homme. Oui, un homme
plutdt jeune, disons entre 25 et 30 ans si 1"on se fie 2 la peau
lisse et aux traits faciaux. Et il est apparemment issu d’une
famille aisée, vu sa terue, ses bijoux, la présence de livres
sur la table. Et chrétien puisqu’il porte une croix. Vous
regardez enfin I’étiquette sous le tableau et vous découvrez
que depuis quelques minutes vous admiriez le portrait de
Sophia Dragomirova ! En cherchant des réponses & vos
guestions, vous avez otienté votre attention et votre regard
vers les parties du tableau auprés desquelles pour pour-
riez trouver des réponses & vos questionnements. Parce
qu’orienter 1'attention c’est en trés grande partie guidé par
les connaissances. Nous savons, habituellement, ol cher-
cher I’information qu’il faut. Sur le visage, par exemple,
nous trouvons des indices qui nous aident & déterminer
’age. Certaines informations sément méme le doute et
aménent & commettre des erreurs dans les estimations.
Mais dans tous les cas, vous venez de comprendre une par-
tie du réle de 1'attention au quotidien : chercher les infor-
mations li o elles se trouvent habituellement et permettre
des interprétations. Or, interpréter ¢’est comprendre, et la
compréhension est essentielle pour les apprentissages et la
réussite scolaire.

Figure 1. Portrait de Sophia Dragomirova peint en 1889 par Ilya Repin.

Les apprentissages commencent trés tot et continuent
tout au long de la vie. Acquérir, accumuler et intégrer
de nouvelles connaissances et de nouvelles stratégies de
résolution de problémes est essentiel pour un comporte-
ment cohérent, adapté et flexible. Ces activités dépendent
largement de Dattention. Elle permet de se centrer sur les
informations importantes et d’éliminer ou de diminuer
"impact d’informations secondaires ou sans Hen avec les
activités en cours. Les bruits et voix de fond dans une
classe, les dessins humoristiques présentés sur les pages
des livres, les mouvements des insectes volant pendant la
lecture d’un roman assis sur I’herbe sont autant de signaux
qui peuvent détourner "attention. Cette sélection doit €tre
réalisée de maniére efficiente et souteriue pendant toute la
période que dure une activité ludique en classe, un cours,
une conférence ou ailleurs afin que cetie activité soit menée
correctement et que fes informations qui en proviennent
soient bien retenues et comprises.

Cependant, rester attentif n’est pas chose aisée. I’humain
est doté de systémes qui interrompent les activités en
réponse 4 des sollicitations externes pour les traiter
(Michael et al., 2001, 2014, 2015}. Ainsl, préter attention
3 des bruits, des mouvements, des scénes est un com-
portement naturel dans le sens ol la prise en compte des
changements de l'environnement immédiat permet une
meilleure appréhension de la situation afin de réagir de
fagon appropriée et d’adapter son comportement en consé-
quence (Couffe & Michael, 2017 ; Michael & Couffe,
2018). Mais ce comportement normal peut &tre pénalisant
pour les activités en cours selon la nature de I'information
qui est & Porigine de I'interruption. D’autre part, I’attention
fluctue naturellement, fréquemment et de maniére irégu-
litre et imprévisible selon deux dimensions, La premiére
dimension est I'intensité, c’est-a-dire le degré d’attention
portée sur quelque chose. Celle-ci varie tout au long de la
journée avec de longues périodes ol lattention peut gre
maintenue 3 un haut niveau et des périodes oit maintenir
son attention est difficile. Mais, incrustées dans ces lon-
gues périodes de fluctuation, nous trouvons également des
variations sur de bien plus petites périodes de temps. Nous
pouvons ainsi imaginer de longues périodes d’attention
hautement performante & I'intérieur desquelles il y a de
petits moments de reldchement et d’éclipse. Si une infor-
mation critique survient pendant ces périodes de reldche-
ment, son traitement ne sera pas optimal (Michael et al.,
2015). La seconde dimension concerne 1’objet sur lequel
porte Dattention. Celle-ci peut 8tre portée soit sur des €vé-
nements extérieurs, qu’il s’agisse de la tiche 4 accomplir
ou un événement aufre, soit sur des événements internes,
comme par exemple ses propres pensées et SOUVenirs. Ces
deux dimensions interagissent. Parfois, les fluctuations
d’intensité coincident avec la fluctuation de I'objet de
I’attention : nous sommes moins attentifs sur le contenu
d’un enseignement car I'intensité est présentement faible
et I’attention s’est tournée profondément vers nos propres
pensées, et vice versa,

Cette nature complexe de I'attention fait en sorte & ce que
contrBler délibérément son attention dans tout contexte
et de maniére permanente soit difficile 4 accomplir. Il y a

744 AN.AE. N° 157 - DECEMBRE 2018




P R

e -

ATTENTION ET PEDAGOGIE. L'IMPORTANCE DE L’ ATTENTION EN CLASSE

cependant des marges d’optimisation qui sont définies 4 la
fois par les capacités individuelles et par le fonctionnement
naturel de I’attention (Stevens & Bavelier, 20i2). Cette
marge est d’autant plus importante que l'individu a des
capacités attentionnelles faibles, voire déficitaires, ce qui
permet d’envisager des interventions et des aides. Nous
pouvons donc apprendre & &tre attentif et A rester attentif,
toujours dans les limites fixées par 1’attention elle-méme.

MAINTENIR I’ATTENTION AIDE
A MIEUX COMPRENDRE

Pourquoi apprendre 2 &tre et & rester attentif est-il impor-
tant 7 Mainténir son attention peut avoir des conséquences
multiples sur ce qui est retenu, rappelé et compris (deBet-
tencourt et al, 2018 ; Razza er al., 2012). Partant du
principe que la fréquence de 1'agitation (i.e., manipula-
tions des parties de son propre corps ou d’autres objets
se trouvant dans I’environnement immédiat) durant une
tiche témoigne de la tendance A tourner 1'attention vers
ses propres pensées et de son détachement de 1’activité en
cours (Carriere et al., 2013 ; Farely e al., 2013 ; Seli ez
al., 2014}, il serait attendu que plus un individu se montre
agité, moins il mémorise le contenu des conférences.
Effectivement, il a ét€ montré que la rétention du contenu
de conférences par des adultes varie en fonction inverse
de leur degré d’agitation (Farely et al., 2013). Le rble de
I"attention dans 1’acquisition et 1’intégration des connais-
sances semble médiée par les capacités de compréhension,
a la fois chez 1'enfant et chez I’adulte (Arrington et al.,
2014 ; Razza et al., 2012 ; Yildiz & Cetinkaya, 2017).

Cependant, peun d’études se sont intéressées au rile du
maintien de 1’attention sur de trés courtes périodes tempo-
relles sur ia compréhension d'un texte ou d’un discours.
Notre groupe de recherche a essayé d’investiguer ce
domaine. Partant du principe que 1"atiention fluctue méme
sur des périodes trés courtes nous nous sommes demandé
st la capacité d’enfants, d"adolescents et d’adultes 4 main-
tenir I’attention sur de courts textes présentés oralement

- corume ce qui se passe dans les salles de classe lorsque
I’enseignant lit ou raconte une histoire courte - affecte la
compréhension orale de ces textes. L’hypothése était que
malgré la courte durée d’une telle tdche, I’augmentation
du temps passé sur le texte entrainerait une agitation
accrue, et cetie agitation croissante entrainerait des erreurs
croissantes de compréhension. Nous avons demandé i
22 enfants Agés de 5 & 8 ans (ige moyen : 6.8 ans), un
groupe de 27 enfants/adolescents 4gés de 8 4 14 ans (fige
moyen : 11.0 ans) et un groupe de 27 adultes dgés de 18 a
24 ans (4ge moyen : 20.9 ans) d’écouter deux textes issus
de Ia liftérature pour enfants/adolescents d’une durée de
5 minutes chaque. Chaque texte était interrompu briéve-
ment 4 fois : aprés avoir entendu 30 secondes de texte,
1 minute 30, 3 minutes, puis 5 minutes ol le texte se ter-
minait. Suite & cette interruption, chaque participant devait
répondre par « oui » ou par « nion » 4 une question simple
de compréhension portant sur la phrase qui a juste précédé
Uinterruption. Parallélement, 1’examinateur devait juger
si le participant était concentré juste avant I’interruption
en observant des indices comportementaux d’inattention
comme, par exemple, I’ agitation, le jen avec ses mains ou
ses vétements.

Les résultats sont visibles sur la figure 2. Concernant
I'agitation, les 3 groupes manifestent une augmentation
de celle-ci au fil du temps, mais ni & la méme vitesse ni
an méme degré. Alors que Vagitation chez les adultes
angmente de 7,4 % entre le début et la fin de la tiche,
elle augmente de 20,3 % chez les enfants plus dgés, et de
38,6 % chez les plus jeunes. Par ailleurs, chez les enfants
plus dgés, nous observons une stabilité relative de I’agita-
tion pendant les 3 premiéres minutes d’écoute suivie d’une
augmentation au-deld, alors que 1’agitation chez les enfants
les plus jeunes augmente brusquement au-dela de 1°307.
1 est surprenant également d’observer 1’augmentation
de V’agitation chez les adultes méme sur une tiche aussi
courte. Concemant les erreurs de compréhension, seul le
groupe de jeunes enfants montre une augmentation de leur
fréquence visible au-deld de 1°30”. En effet, ils perdent
un peu plus de 9 % entre le début et la fin du texte. Les

Figure 2. Sur la figure de gauche est représentée 1'évolution dans le temps de la fréquence d'agitation pendant 'écoute aiteative d’un texte court de
5 minutes. L'évolution dans le temps du pourcentage d’erreurs de compréhension dans cefie méme tche est représentée & droite.
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résultats de cette émde montrent que chez les enfants
les plus jeunes, I’augmentation de 1’agitation - employée
comme un indicateur de la difficulté & maintenir 1’attention
sur un texte - coincide avec la baisse de la compréhension.
En revanche, il semble que chez les enfants plus dgés et
chez les adultes, la baisse de I’attention ne soit pas suffi-
sante pour affecter la compréhension.

Evidemment, nous pouvons nous demander si une adap-
tation de la procédure ne permetirait pas de metire en
évidence une baisse de la compréhension chez les adultes
également. Nous avons ainsi réalisé une seconde expéri-
mentation auprés d’adultes 8gés de 17 425 ans (dge moyen
20.8 ans), tous étudiants d’université. Deux textes univer-
sitaires leur ont été présentés (choisis de maniére controlée
parmi 4 portant sur la géologie, 1histoire, les aides sociales
ou P’agriculture biologique). La durée de chaque texie
était de 8 minutes chacun. Chaque texte était mterrompu
brievement 4 fois : aprés avoir entendu 1 minute 30 de
texte, 3 minutes, 5 minutes, puis & 8 minutes oll le texte
se terminait. Le teste de la procédure était le méme que
’expérience précédente. Les résultats sont visibles sur la
figure 3. Lagitation a augmenté brusquement de 8,6 %
au-dela de 1730 et son niveau fut maintenu jusqu’a la fin de
latiche. La compréhension, elle, a également été modifiée au
fil du temps. Les erreurs de compréhension ont augmenté de
16,6 % entre le début et 1a fin de la tdche. Cette augmenta-
tion a commencé déja aprés 17307, s’est stabilisée jusqu’a
la 5° minute, puis a continué au-deld. Effectivement,
’attention semble se maintenir difficilement méme sur de
courtes activités et ceci affecte la compréhension.

Figure 3. Evolution dans le temps de la fréquence d’agitation et du pous-
centage d’erreurs de compréhension pendant 1'écoute attentive d'un texte
court de 8 minutes chez de jeunes adultes.
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Ces deux études 2 visée appliquée montrent que, naturel-
lement, selon 1’4ge, le maintien de 1"attention est plus ou
moins difficile & accomplir. Mais deux points issus des
résultats semblent indiquer, respectivement, les propriétés
et les effeis de 1"attention : 1) qu’il est difficile de maintenir
son attention & un niveau hautement efficient méme sur de
courtes périodes de temps - par exemple, pendant 1’écoute
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attentive d’une histoire, d’un cours, d"un discours - et ceci
est indépendant de 14ge ; et 2) que les difficultés de main-
tien de I’attention affectent la compréhension de ce qui est
entendu. Si I’état et Defficience de I'attention affectent le
parcours scolaire et académique, c’est parce qu’elle semble
en partle responsable de I'intégration des informations
nécessaires i la compréhension.

ATTENTION ET PERFORMANCE SCOLAIRE
A LONG TERME

Ces observations présagent des influences importantes de
Iattention sur la réussite scolaire et académique a la fois
sur le court terme et sur le long terme (Barriga ez al., 2002 ;
McClelland et al., 2000 ; Yen et al., 2004), Effectivement,
les compétences liées & 1 attention tels que le maintien du
niveau de concentration et la persévérance sur des tiches
devraient augmenter le temps pendant lequel un individu
est engagé et participe aux efforts scolaires et académiques
(Duncan et al., 2007). En effet, Razza et ses collaborateurs
(2012) ont pu établir que la réussite d’éléves de 9 ans en
résolution de problémes appliqués et en compréhension
de textes était prédite par leurs capacités attentionnelles
mesurées 4 ans plutbt, & I'dge de 5 ans. Il est aussi intéres-
sant de noter que de tels effets sont indépendants du niveau
cognitif global (Yen ez al., 2004), suggérant un réle plutdt
spécifique de attention dans la réussite scolaire.

Cette relation entre attention, compréhension et perfor-
mance en milieu scolaire et académique souléve également
de sérieux arguments quant au rdle causal des déficits d’at-
tention dans les difficultés d’apprentissage. Un argument
vient d’enfants et adolescents ayant recu un diagnostic
de trouble déficitaire de ’attention avec hyperactivité
(TDA/H). Ces éleves ont généralement un niveau scolaire
plus bas que celui des autres individus, mais leurs difficultés
attentionnelles ne peuvent étre tenues pour le seul respon-
sable de cela. Cependant, leurs mauvaises performances
sont prédites statistiquement par leur degré d’inattention
(Bn‘chwood & Daley, 2012 ; Loe & Feldman, 2007) et ils
s'en sortent moins bien que leurs pairs dans un large éven-
tail de résultats scolaires méme lorsqu’ils regoivent des
traitement médicamenteux (Fleming et al., 2017). Enfin,
I"observation du comportement d’enfants_et adolescents
ayant intégré 1’école aprés avoir survécu a #n traumatisme
crinien et souffrant (entre autres) de troubles d’attention
en dit long sur les effets dévastateurs que peuvent avoir
les troubles de 1’attention sur les apprentissages. Ces tra-
vaux, et bien d’antres, montrent que les apprentissages et
la compréhension verbale, piliers de la réussite scolaire et
académique, dépendent en trés grande partie de |’efficience
attentionnelle. La capacité & rester attentif et & persévérer
sur une tiche semble &tre la fonction la plus lourdement
impliquée, 4 la fois chez les enfants et les adultes. Par
ailleurs, le maintien de 1’attention et la sélection attentive
et priorisation d’une information pertinente au détriment
d’informations secondaires ou non pertinentes prédisent
de manitre longitudinale les résultats scolaires (Steele ef
al., 2012) et gagnent, de ce fait, une place centrale dans les
apprentissages et 12 pédagogie.
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MAINTENIR SON ATTENTION,
EST-CE QUE CELA S’APPREND ?

Aprés avoir décrit les fonctions attentionnelles comme des
entités qui papillorment par nature, il est normal de penser
quelles sont difficiles 2 contrfler et & améliorer, Il est
vrai que nous comprenons souvent le terme « apprendre »
dans le sens de I’acquisition d’un matériel et/ou d’une
logique par exemple de résolution d’un probleme. Nous
le comprenons moins souvent dans le sens de stratégies
3 acquérir. Concernant 1’attention, ce sont bien les stra-
tégies qui peuvent &tre apprises ou améliorées. Maintenir
son attention, est-ce que cela s’apprend ? Et comment ?
La difficulté réside plutdt dans la fagon de tirer profit et
d’optimiser ces chpacités naturelles. Nous pouvons repéret
dans 1a littérature deux orientations d’aide au centrage et au
maintien de 1’attention : 1) les techniques de guidage (ou
interventions) dépendantes d’une personne tierce, comme
I’enseignant par exemple et 2) les astuces et siratégies des-
tinées & I’adoption et au développement de comportements
spécifiques par les éleves.

L’attention et le comportement de 1’enseignant ?

Tout semble commencer par la classe (Lyons et al., 2011).
L’environnement physique et social dans une classe déter-
mine en partie I’efficience attentionnelle des €léves en
interaction avec les capacités individuelles. En effet, la
multiplication de sollicitations issues & la fois de I’environ-
nement physique et des pairs incite au décrochage de I'at-
tention et son orientation Ioin des informations centrales.
A T'inverse, un environnement pauvre en sollicitations ne
facilite pas le maintien de Iattention, mais au coniraire
invite au vagabondage de la pensée. La distraction et le
vagabondage de la pensée sont deux formes opposées
d’inattention. L’ organisation préalable de 1’environnement
physique d’une classe est centrale car celui-ci a le pouvoir
d’influencer les attentes et le comportement des éléves
(Lyons et al., 2011). Qui ne s’est jamais émerveillé et s’est
senti a I'aise dans une pi¢ce joliment arrangée et décorée
avec got ? De méme, ’environnement physique de la
classe peut avoir un impact direct sur L'esthétique de la
classe, mettant les éléves et 'enseignant a I’aise dans un
contexte plaisant. Jouer avec les ambiances physiques et
sensorielles ¢’est également jouer simultanément avec I"at-
tention et ’humeur. Enfin, 1’impact sera également direct
sur I’organisation du travail de I’éléve surtout s’il sait oll
chercher 1a bonne information ou un objet dont il a besoin.
Ainsi, aménager I’environnement d’une classe ¢’est créer
un environnement favorable aux apprentissages par le biais
du controle - partiel - de I’attention (Scerif, 2010).

Cependant, I’aménagement de ’environnement physique
et ’ambiance sociale dans une classe ne suffisent pas pour
que 1’attention batte son plein chez les éleves. Cest aussi 2
I’enseignant que revient le rdle le plus critique dans le gui-
dage vers ce qui est le plus pertinent lors de I’enseignement
et/ou activité en cours. La gestion des populations diffi-
ciles et en difficultés d’attention est également essentielle.
I’enseignant doit ainsi rester attentif non seulement a son
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environnement et au comportement des éléves pendant les
enseignements et les activités proposées, mais également &
la formulation de ses directives et & sa maniére de préparer
sa séquence pédagogique. Et surtout, savoir quand appeler
au recentrage de [’attention et comment, sans pour autant
que ses propres activités soient continuellement interrom-
pues par lui-méme (Carr et al., 2000).

Pour certains, le développement de relations réciproques
entre I’enseignant et I’éléve qui pourrait passer par 1"uti-
lisation fréquente des prénoms des €leves et le maintien
d’un contact visuel lorsqu’on s’adresse & eux serait un
ingrédient indispensable A la concentration et au maintien
de Dattention. Ces relations réciproques auront d’abord
comme objectif la diminution de la timidité vis-a-vis de
’enseignant et Iincitation a ’engagement dans la tiche
avec la participation active dans l’enseignement, mais
également 'incitation & I'aide aux pairs qui sont plus en
difficulté. Tout est cependant une question d’équilibre.
En effet, il existe aussi le risque que cette proximité fasse
en sorte que ’enseignant perde le contrble de la situation
pédagogique et son statut au point que 1a diminution de
la timidité se transforme en levée des inhibitions avec
1apparition de comportements indésirables. La création de
relations réciproques doit donc avoir lieu dans un climat de
confiance et de respect mutuel.

Alors que 1’installation du climat positif se fait progressi-
vement, 1’enseignant doit adopter des attitudes Iui permet-
tant d’&tre la cible de I’attention des éléves au moins lors
des moments critiques de Uenseignement. L’attention des
éléves peut étre recentrée si chaque instruction et consigne
est précédée par une phrase et/ou un gestc d*alerte. Les
Anglo-Saxons utilisent 1’expression “all eyes and ears on
me!” (littéralement « tous les yeux et oreilles sur moi ! »)
pour signaler que cela concerne tout le monde et gue I'in-
formation qui sera donnée dans 'immédiat est cruciale.
Chaque enseignant utilise de telles formulations mais ce
qui est important, ¢’est de les utiliser au bon moment et
de les adapter 2 I’4ge et au niveau des éleves. L utilisation
d’une marionnette mascotte qui, guidée par 1’enseignant,
donnerait un tel signal, pourrait étre une méthode appro-
priée pour les plus jeunes.

Le probléme avec ces « techniques » d’appel & 1’attention
c’est qu'elles peuvent ne pas étre efficaces méme sur
le maintien de Vattention lors des quelques minutes qui
suivent le signal donné par I’enseignant. La technique dite
du renforcement non-contingent (Non Contingent Rein-
forcement, ou NCR) semble fonctionner i la fois avec des
enfants et adulies toui-venants comme avec des enfants
turbulents ou ayant des difficultés d’apprentissages (Carr
et al., 2000 ; 2009). Des données empiriques viennent
appuyer Defficacité de cette technique. Habituellement,
mn renforcement négatif qui consiste en une réprimande
ou appel au recentrage sur la tiche si I'éléve est turbulent
ou inattentif est fourni par I’enseignant au moment oll
J'inattention et I’agitation surviennent. La technique NCR
consiste, au contraire, en des renforcements fournis ai’éléve
concerné a des moments aléatoirement choisis par 1’ensei-
gnant. Empiriquement, ’enseignant choisit lui-méme la
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régularité, la fréquence et le moment du renforcement
sur la base de son estimation que 1'interruption survenue
n’impactera son enseignement. De ce fait, indépendam-
ment du comportement et du degré d’attention de 1’éléve,
’enseignant donne soit un renforcement positif (lonanges)
si I’éléve est concentré sur sa tiche et n’est pas agité, soit
un renforcement négatif (redirection vers la tiche sans
réprimande). De maniére surprenante, cette technique
semble marcher puisque I’agitation est réduite de suite
aprés le renforcement et ceci dure quelque temps. Et le plus
intéressant est que cette technique marche aussi bien avec
des enfants de 3 ans que des adultes et s’applique méme
dans des contextes autres que 1’enseignement en classe.
Elle peut étre flexible afin d’étre adaptée aux capacités et
caractéristiques des individus concernés (Carr et al., 2009).
Cependant, la technique NCR®© est plus adapiée aux cas
individuels et lors d’activités autres 1’écoute attentive d’un
discours ou d’un texte en classe.

Dans la gestion de classes, les bonnes aptitudes de com-
munication des enseignants facilitent la résolution de
problémes et 1a résolution de conflits. La communication
est une composante fondamentale dans I’émergence de
comportements positifs et d’un climat de classe positif,
Au contraire, des compétences en communication réduites
peuvent conduire & des comportements perturbateurs sus-
ceptibles de géner la gestion d’une classe par un ensei-
gnant, du fait que la communication est un processus
bidirectionnel qui implique Penvoi et la réception de
messages (Lyons et al., 2011). Galey (2007) suggére 1)
d’utiliser fréquemment les noms des éléves, 2) de se tenir
prés d’eux et de maintenir le confact visuel lorsqu’on leur
donne des instructions ou lorsqu’on leur adresse la parole,
3) d’utiliser des instructions spécifiques et directes, 4) d’il-
lustrer et écrire des instructions en plus de les prononcer ;
et 5) de développer des relations avec les éléves et les trai-
ter avec respect. Ces suggestions trouvent écho dans des
démonstrations empiriques. L'adaptation stratégique de
la communication verbale et non-verbale de I’enseignant
sernble rehausser et recentrer 1’attention, ef semble effi-
cace aussi avec des éléves avec un diagnostic de TDA/H,
Geng (2011) rapporte que les stratégies ayant un effet sur
I"attention des éléves comprenaient e contréle de la voix,
I'utilisation de phrases courtes, des instructions répétées,
I'utilisation des noms des éleves ainsi que 1’accompagne-
ment d’instructions verbales avec des indices visuels. Le
discours des enseignants sembie déterminant pour attirer
I’attention des &iéves et les discussions stratégiques lancées
par les enseignants amenaient les éléves tout-venants i se
calmer et & mieux communiquer avec les éléves TDA/H.

Le constat que 1’attention décroche assez souvent suggere
que des recentrages fréquents sont nécessaires, Interrompre
plusieurs fois une séance peut &tre pénible pour un ensei-
gnant, mais cela sera certainement plus pénible encore
pour les éléves s’il ne le fait pas. L’'important est de savoir
4 quel moment placer ces interruptions lors du cours. Les
moments ol I’agitation débute pendant un discours ou la
lecture d’une histoire par ’enseignant semblent les plus
propices 4 1'adoption de stratégies particulidres comme
celles évoquées par Geng (2011) pour éviter la chute du
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niveau de compréhension dans les minutes qui suivent. Un
résumé de ce qui vient d’étre dit, des questions de compré-
hension sur ce qui vient d’&tre présenté, pour repérer ce qui
n’a pas été compris, pour faire les liens entre différentes
parties de I’enseignement, ainsi que des questions dont les
réponses sont trés évidentes, afin de signaler et mettre en
exergue 'information importante, peuvent enrichir I’ensei-
gnement et rehausser le niveau attentionnel des éléves qui
papillonnent. Il est &galement important d’aider 1'éléve a
comprendre & quoi sert une partie de I’enseignement qu’il
est en train de svivre. Certaines des interruptions peuvent
ainsi &tre suivies de questions orientées pour faire les liens
entre les enseignements présentés et la vie quotidienne,
ainsi que les liens avec les motivations propres de chague
éleve. La technique NCR (Carr et al., 2000 ; 2009), quant
4 elle, semble mieux adaptée lors de la réalisation d’autres
activités ou exercices en classe. Le choix du moment du
renforcement est alors aléatoire et son contenu dépendant
du comportement de 1’éléve 4 ce moment précis. Ceci per-
mettra d’impliquer activement 1’éléve dans I’enseignement
et lui donner I'opportunité d’étre acteur de ses propres
apprentissages mais aussi de 'encourager dans la réalisa-
tion de son activité.

Enfin, une bonne pratique pour les enseignants qui ont la
possibilité d’arranger leur programme journalier, c’est de
programmer les enseignements les plus difficiles et les plus
complexes aux moments oit la disponibilité attentionnelle
est maximale et laisser les enseignements plus ludiques et
artistiques pour des moments de la journée qui mettent &
I"épreuve Pattention. En effet, des variations journaliéres,
voire hebdomadaires de ia performance cognitive ont été
mises en évidence depuis un certain temps et, plus récem-
ment, dans le maintien de la concentration et la capacité
& rester attentif ont été montrées (Valdez et al., 2010).
Il existe cependant des différences individuelles et des
variations avec 1’dge, ce qui rend difficile toute conclusion
précise quant aux moments de ia journée ou de la semaine
oli tout le monde est le mieux disposé 2 effectuer un tra-
vail cognitif. En ce qui concerne la journée scolaire, il est
estimé que, aprds un intervalle creux entre 8 et 9 heures,
I’attention et la performance cognitive de la grande majo-
rité d’éleves de 6 & 11 ans progressent du début jusqu’a la
fin de la matinée oi1 un pic est atteint entre 11 et 12 heures,
diminuent aprés le déjeuner, puis progressent 4 nouveau
au cours de !'aprés-midi. Il est intéressant;de noter que,
d’aprés Testu (2008), cette rythmicité cognitive se retrouve
dans plusieurs pays mais qu’# la différence de la rythmicité
biologique, elle peut subir I’influence de nombreux fac-
teurs (par exemple, la maitrise et la difficulté de la tache,
les conditions d’exécution de celle-ci, etc.) au point d’étre
modifiée. Les débuts de matinée et d’aprés-midi seraient
ainsi des moments de moindre disponibilité attentionnelle
pendant lesquels les activités attractives pourraient &tre
privilégiées. Cependant, cette rythmicité journalidre est
présente pour des semaines de 4,5 ou 5 jours, mais dis-
parait pour des semaines de 4 jours et laisse place & une
rythmicité inversée.

Un aspect trop souvent négligé est le comportement de
I’enseignant comme cause de l’installation de 1’ennui en
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classe et, par conséquent, de 1"inattention. Nous devons
admettre que tous les enseignants n’ont pas le méme
talent pour transmettre de facon efficace le savoir et le
savoir-faire. Quels sont les comportements et attitudes
qui provoquent 'ennui 7 Le premier est bien entendu le
rythme et la tonalité de voix adoptés par 1'enseignant, ainsi
que la longueur et la complexité de ses phrases (compor-
tement assez souvent rencontré lorsqu’on enseigne a des
adultes). Les variations prosodiques de la voix semblent
capter |’ attention et méme améliorer la mémoire (Schirmer
et al., 2013), alors que parler de maniére monotone est
probablement le moyen le plus sfir pour que 1’attention
décroche. Il a-également été montré que 1'intonation de
la voix affecte la compréhension de ce qui est dit (Holub,
2010), ce qui nous raméne aux liens entre attention et
compréhension évoqués précédemment. Le décrochage
de I'attention semble s’accentuer si le rythme adopté par
Penseignant est trés rapide. Les monologues longs sans se
tourner et demander/inciter la participation des éléves, les
phrases longues, les argumentations et explications com-
plexes sont autant d’éléments perturbateurs. La gestion des
pauses est aussi cruciale, puisqu’il est difficile de maintenir
son attention longtemps, que cela soit chez les enfants ou
chez les adultes. Cela leur permet de toumer leur attention
vers d’autres objets ou activités et rehaunsse, ainsi, leur
concentration.

Inciter Pactivité

Si le comportement et les stratégies adoptés par I’ensei-
gnant constituent 1’un des incitateurs i &tre attentif, d’autres
types d’interventions et techniques en classe demandent
une implication importante de I’éléve dans une activité,
avec pour objectif que celle-ci soit jugée par I'éleve
comme plaisante et importante. Les données- issues des
travaux sur le vagabondage de pensée des jeunes adultes en
classe offrent quelques indices quant au degré d’inattention
du groupe selon 1’ activité réalisée. Ainsi, il a été estimé que
seulement 40 4 67 % d’éleves étaient pleinement attentifs
pendant un cours, 75 % lors de discussions en classe, et
83 % lors de résolution de problémes (Unsworth et al.,
2012). 1l est évident que ces pourcentages révélent que
plus on est engagé dans une activité, plus on est attentif, 11
a également &ié observé que 76 % des moments d’inatten-
tion et de distraction rapportés avaient lieu en classe. Mais
de maniére intéressante, la fréquence des moments d’inat-
tention diminue lorsqu’on est heursux, bon dans I"activité
demandée, et qu’on la juge importante et intéressante. Dans
une étude plus récente, il a été galement montré que les
éleves motivés A réussir et intéressés par le contenu d'un
enseignement étaient moins susceptibles d’étre distraits et
attirés par les éléments distracteurs présents dans la classe,
moins susceptibles de vagabonder & cause de I'ennui et
étaient plus susceptibles de penser au contenu futur de
I’enseignement (Unsworth & McMillan, 2017). L'intérét
et la motivation liés A I’enseignement prédisaient naturelle-
ment également la performance académique. Concernant le
rble de 'implication active d’un éléve dans le maintien de
’attention, Bunce et ses collaborateurs (Bunce et al., 2010)
ont démontré que les épisodes de distraction en classe
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&taient réduits immédiatement aprés la réalisation de quiz
et de démonstrations tangibles. C’est ce qu’a montré éga-
lement Aburahma (2015) chez les étudianf$ en pharmacie
en proposant un aménagement, par exemple, d’une heure
de cours magistral dans un amphithétre (figure 4). Elle
propose de consacrer 33 % du temps d’un cours théorique
a des interactions avec les étudianis, en commencant par
une question introductive (par exemple, Que savez-vous du
r6le de 'attention dans la pédagogie 7), de poursuivre avec
la présentation habituelle du cours, puis d’interrompre pour
inciter les interactions entre les étudiants et ainsi de suite.
La séance serait donc constituée d’alternances entre cours
théorique et interactions avec les étudiants. D’aprés 1’au-
teure, les différentes étapes permettent d’attirer 1’attention
et de pousser les étudiants A s’engager activement (e.g.,
la question introductive), d’engager les étudiants timides
{e.g., 1a phase de réflexion-interaction avec les pairs), de
reconstruire et résumer ce qui est pertinent {e.g., la phase
de réflexion éerite), etc. Cette technique semble s’appli-
quer 4 Ia plupart des cours universitaires théoriques, et
’enseignant a la responsabilité de canaliser les interactions
afin que cela ne déborde pas. Cependant, aucune étude
empirique ne permet & ce jour de savoir si elle est efficace..
Avec une pointe d’humour, nous pouvons aussi noter que
cette technique propose que 'enseignant fasse 33 % de
COUTS €N moins...

D’autre part, il semble qu’interrompre le cours pour faire
une activité qui n’est pas liée A celui-ci ait également des
effets bénéfiques (Kibbe ef al., 2011 ; Ma et al., 2015)
et réduit quasiment de moitié la fréquence des moments
d’inattention, tout en augmentant la rétention de 1’ensei-
gnement et en diminuant I’anxiété de la réussite. Le simple
fait de demander P’implication active et la réflexion incite
au recentrage de |attention, méme si ceci n’est pas en lien
avec 1'enseignement. 1.'efficacité de cette technique chez
’adulte est encore plus importante si 1’enseignant a la
possibilité de donner un feedback direct de 1’activité qui
a été réalisée pendant 'interruption et d’en discuter les
résultats. De nombreuses autres techniques efficaces ont
déja vu le jour, comme par exemple V'utilisation de cartes
réponses & la place de la traditionnelle levée de la main,
Cette technique est adaptable A la plupart des niveaux
d’études, permet I'implication plus fréquente de I’éléve,
réduit les vagabondages de pensée et semble également
avoir une efficience plus grande pour les apprentissages
(Heward, 1997). Mais elle ne peut étre employée que pour
de petits groupes.

Ces techniques peuvent &tre adaptées pour améliorer
P’attention des enfants, par exemple sous la forme d’épi-
sodes courts d'activité physique, appelés energizers ou
FUNtervals. Ces épisodes d’activité sont généralement
pilotés par les enseignants dans leur propre classe pendant
une période courte de 5 A 10 minutes, mobilisent tout le
corps et s’inscrivent dans un thdme enseigné (Ma et al,,
2015 ; Mahar et al., 2011). Plusieurs études ont montré leur
efficacité & la fois en ce qui concerne 1’augmentation et le
maintien de I’attention sur 1’activité scolaire et I’augmen-
tation des performances scolaires. Il est intéressant de noter
que les él2ves les moins attentifs en classe sont ceux qui
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Figure 4. La technique des 5 étapes proposée par Aburhama en 2015 pour éviter le relichement de Iattention lors des conférences et cours magistraux.

Question introductive
s'engager activement
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- Permet 3 l'enseignant d'ajuster sa technique

en bénéficient le plus. De telles activités sont adaptables
a tous les niveaux de I’école primaire et du college et
peuvent éire adaptées 2 toute culture et spécificité nationale
ou régionaie.

APPRENDRE A ETRE ATTENTIF

La personne qui est bien entendu la premidre concernée
par 'apprentissage en classe c’est I’éléve lui-méme. L’en-
seignant peut adopter des aititudes et employer des straté-
gies et techniques qui facilitent le recentrage et le maintien
de Dattention dans la classe. Est-il possible que 1’éleéve
lui-méme adopte des attitudes et comportements qui favo-
risent le maintien de son attention ? Ceci n’est pas chose
aisée surtout a cause des limites et fluctuations naturelles
de 1’attention décrites plus t6t. 11 existe néanmoins des
programmes spécifiques qui sont destinés au développe-
ment des capacités attentionnelles. Ces programmes sont
généralement destinés 2 la rééducation ou I’amélioration
des capacités d’attention chez les enfants et adulies pré-
sentant des troubles de 1”attention et des apprentissages.
Ils ont parfois éié employés chez I’individu tout-venant
et prennent souvent la forme de jeux sérieux, souvent
décriés pour leur finalité mercantile. Malheureusement,
les évaluations scientifiques de ces programmes montrent
que leur efficacité n’est pas constante, mais suggérent
tout de méme que ceux-ci peuvent étre améliorés. Le plus
grand inconvénient de ces programmes est le fait de néces-
siter de nombreuses heures de répétition et ne peuvent se

faire en classe, sauf si des périodes spécifiques leurs sont
dédiées, :

Un programme intéressant est basé sur le modale Réflecto
(Gagné & Longrpé, 2004), lui-méme inspiré de I’idée que
le langage intérieur serait un outil de médiation cognitive.
Selon les auteurs, I’ objectif est de développer la conscience
des stratégies mises en ceuvie pour réussir une tiche et
apprendre, par conséquent, & &tre plus attentif & travers la
gestion de soi, Il 5agit de contréler explicitement sa propre
fagon d’appreridre, guider ses pensées afin de réaliser ses
projets d’apprentissage. Ce n’est donc pas une méthode
d’apprentissage. C’est un modzle que l’ensei‘ggxant devra
ajuster de fagcon 2 ce que les principes et techniques pro-
posées s’adaptent 3 la réalité et aux besoins des éléves,
jusqu’d ce que I’éleve les utilise spontanément. Réflecto
utilise 8 personnages métaphoriques pour illustrer dif-
férents processus cognitifs impliqués dans la réalisation
d’une tche. Chaque personnage a un nom (par exemple,
le menuisier...) et des fonctions spécifiques (par exemple
« suit nne procédure déterminée ») et il aide 1’éjeve 3 adop-
ter certaines attitudes a travers des phrases et questions clés
(par exemple « je suis bien mon plan »). Un avtre programme
similaire est également disponible, le Programme d’inter-
vention sur les fonctions attentionnelles et métacognitives
{(PiFAM) destiné & de petits groupes d’enfants entre 10 et
14 ans (Lussier, 2013). Ces programmes sont prometteurs
mais ils sont trés cofiteux en temps, ce qui les rend utilisables
plutdt dans des classes spéciales ou en dehors du cadre
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scolaire. 1l est difficile de 1’appliquer en I'état en classe
ordinaire, sauf si des séances spécifiques Iui sont consa-
crées.

Un autre programme, Astentix (Caron, 2001), destiné aux
éleves de Pécole primaire, raconte les aventures et les
rencontres d’Affentix, qui découvre progressivement des
moyens et des stratégies qui lui servent & améliorer son
attention. Les thémes abordés sont D'utilisation de son
imagination, le contrdle de soi, la motivation, les stratégies
mentales reliées & I’attention, la discipline et le contrile de
son attention. L'attention est ainsi abordée sous I’aspect
préventif et correctif. Il est intéressant que cefte méthode
propose des supports divers (livres, CD-R) dont certains
sont pour la classe et d’autres pour la maison, ainsi que
des conferences formations et activités destinées aux
enseignants. Ce programme est peut-8tre plus facilement
utilisable en classe.

En dehors des entrainements avec des programmes spéci-
fiques hors classe, quelques astuces peuvent étre données
afin de permettre leur intégration et assimilation au fil du
temps. Concernant les enfants de tous fges, on peut trouver
ou créer des affiches A épingler dans la classe, qui décrivent
ou illustrent quelques attitudes sensées inciter & étre atten-
tif. Par exemple, pour les plus petits, une affiche qui est trés
appréciée est le fameux Give me five! (Tape m’en 5 !) et ses
variantes qui décrit 5 attitudes nécessaires & 1’autogestion
de attention : 1) je regarde I’enseignant, 2) j’écoute I’en-
seignant, 3) ma bouche est fermée, 4) mes mains et pieds
sont calmes et 5) mon derriére est assis. Ici, la difficulté est
de faire comprendre aux plus petits que ce ne sont pas des
ordres donnés par 1’enseignant mais des attitudes 2 adopter.
Effectivement, un enfant qui se dit constamment qu’il doit
rester immobile peut allouer toute son attention & I’attitude
de la statue et ne pas préter attention 4 I’enseignant. De
telles attitudes s’apprennent et deviennent spontanées avec
I"fige. Mais, en méme temps, la situation d’apprenussage
scolaire se complexifie avec I’age. En effet, les enseigne-
ments deviennent au fur et & mesure plus complexes, plus
longs, nécessitent la gestion d’informations encore plus
nombreuses et sollicitent plus d’attention, laquelle doit &tre
maintenue plus longtemps.

A partirde 1’ adolescence, ces astuces ne sont plus suffisantes.
D’autres stratégies et attitudes doivent étre adoptées. A
défaut de pouvoir interrompre I'enseignement soi-méme
pour faire une activité autre (c’est en général ’enscignant
qui en a la charge), I’éléve doit trouver des astuces pour
pouvoir éviter la distraction et maintenir longuement de
hauts niveaux d’attention par lui-méme. Un Give me 5/
version adolescent et adulte est possible : 1) la diminution
des sources de distraction & proximité est essentielle. Ainsi,
téléphones, tablettes et autres objets avec un potentiel
attracteur devraient &tre éteints et mis dans les sacs. 2) Si
ceci est, en principe, facile & faire, la seconde source de
distraction est bien plus difficile & écarter : les bruits et
mouvements de la classe, Il vaut mienx commencer par
ne pas se mettre A cbté d’amis trés proches car, méme s’ils
peuvent contribuer 3 la création d'une belle ambiance,
cefte proximité peut &tre aussi source d’interruptions

fréquentes. 3) Essayer de ne pas réagir aux bruits est
I’étape suivanie, extrémement difficile. Comme le tic-tac
d’une horloge qui s’éloigne au fur et & mesure que l'on
s’y habitue, les bruits de fond de la classe s’éloignent
également. Tl est plus difficile de faire abstraction des
bruits non-continus et soudains. Mais, se concentrer sur
’enseignant, le regarder et 1’écouter comme & travers un
tube ou un tunnel permettrait de diminuer I"effet distracteur
de ces bruits. Les deux derniéres astuces faciliteraient le
maintien de I'attention. 4) Etablir fréquemment un contact
visuel avec I'enseignant est lmportant surtout lorsque
I’on sent que 1’attention commence a baisser. Etablir le
contact visuel équivaut au rapprochement physique qui
est censé provoquer un rehanssement de lattention de
’éleve. 5) Bnfin, des changements de posture ou de petits
mouvements qui ne génent pas la classe peuvent aider 2 se
recentrer. Il existe de petits dispositifs silencieux, souvent
en forme cubique, comportant des excroissances ef des
boutons, permettant aux plus impatients de décharger leur
énergie en les manipulant sans pour autant embéter les
voisins et sans perturber 1’enseignant.

DOIT-ON VRAIMENT CONCLURE ?

Les liens entre attention et pédagogie sont complexes et
riches. Tl est tout & fait possible d’écrire encore des dizaines
et des dizaines de pages sur les dispositifs et techniques
inventés ou proposés pour rehavsser 1’attention et aider
I’éléve i la maintenir un peu plus longtemps. Certaines sont
efficaces, d’avtres pas. Certaines ont regu un appui scienti-
fique empirique, d’autres I’appui des acteurs principaux de
la classe. Quoi qu’il en soit, nous devons comprendre que
I’attention n’a pas le méme statut que les autres fonctions
cognitives puisqu’elle précede les autres fonctions et leur
permet d’émerger et de fonctionner correctement. Saisir
la bonne information au bon moment, c’est aussi mieux
interpréter et comprendre. L’attention est de nature variable
et ne permet que peu 1’amélioration directe. Deux axes sont
possibles et pourraient &tre travaillés conjointement pour
rehausser les capacités attentionnelles en classe : le role
de I’enseignant et I'implication de 1’éleéve lui-méme. Il n’y
cependant pas encore de solution idéale pour contrer les
caprices de Iattention...
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