
Comment communiquer ?
- ENSEIGNEMENT MORAL ET CIVIQUE -

 À retenir 
Communiquer, c’est entrer en                avec quelqu’un. La personne qui 
parle est un                   , celle qui reçoit le message est un                   .  
On communique avec des                   , mais aussi avec des                   . 
Pour communiquer, il faut suivre des règles, comme                 l’autre, 
être poli, ne pas être agressif. Il faut éviter de crier, être calme, prendre 
le temps d’                  ce que l’autre a à dire.
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1. J’annonce. 
« Je vais te faire un 

message clair » 

2. Je décris ce qui 
me dérange. 

« Quand tu… » 

3. Je dis ce que je 
ressens. 

« ça me… » 

4. Je vérifie qu’on 
m’a compris(e). 

« Est-ce que tu m’as 
compris(e) ?  »

pour régler un conflit, 
on peut utiliser la 

technique du message 
clair
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