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Alors qu’on entend encore parler Gelaxy Note gui explosent dans la poche de leurs
propriétairessamsunageconnait que ses premieres suppositions conddasaproblemes du
smartphone étaient erronées.

Lorsque le probléeme a commencé a se présenteruBgrassuppose que ces problemes
provenaient d'une série de batteries défectue@kes-ci auraient été realisées par des
partenaires pas suffisamment informés des carsiitgres a tenir de I'engin, et probablement
mis trop sous pression par les lois du marché faone les choses correctement. En bref,
c’était de la faute des autres, mais paSaesung

Le coréen a donc entreprit un rappel Gesaxy Note 7qui comportaient des batteries
provenant de cette série. Pourtant, les explosiohsontinué de se produire, incriminant
d’autres appareils que ceux préalablement obsebegmiis, ce sont tous les Note 7 qui sont
rappelés et retirés du marché par la compagnia gardu dans I'affaire la bagatelle de 2,3
milliards de dollars d’investissement dans le groje

Samsung envisage de nouvelles
pistes

Désormais, Samsung reconnait aupres des joursatiste’all Street Journague « nous
n‘avons pas correctement identifié le problemeréampere fois et restons déterminés a
découvrir les causes réelles de ce dysfonctionnerhehNotre priorité reste la sécurité de
nos clients et de récupérer 100% des Galaxy Natguéllement sur le marché. »

Samsung explore actuellement plusieurs autresidsdre probleme pourrait provenir du
logiciel assurant les interactions entre la badtetile reste des composants du smartphone.
Autre piste envisagée, un espace physique tropenaispour des batteries de cette capacité.



