RESSOURCES

Idées d’amélioration Points de vigilance Outils

RESSOURCES RESSOURCES ACTEUR

Documents Financement Acteur politique



ACTEUR ACTEUR ACTEUR

Acteur administratif Instance Equipe projet

ACTEUR ACTEUR ACTEUR

Acteur externe Acteur interne Citoyens et usagers



ACTEUR ACTION ACTION

Clients Informer Demander un avis

ACTION ACTION ACTION

Produire des idées Se coordonner Observer



ACTION ACTION ACTION

Expérimenter Valider Arbitrer

ACTION ETAPE ETAPE

Interviewer Début de I'étape Passage a I'étape suivante



ETAPE ETAPE
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