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Les politigues de déploiement des compteurs évolugéssont pas
uniformes dans toute I'Europe car les projets sent pas tous au méme
point. En ce qui concerne [Iélectricité, en Italiet en Suede,
respectivement 90 et 99 % des clients finals séj& équipés de compteurs évolués, alors que lac&naen est
encore qu'a un stade d’expérimentation et que, taasicoup d'autres pays, les projets ne sont ermpredes
scénarios envisagés. Pour le gaz, seule I'ltatigsaau point un déploiement.

Bien que les cadres réglementaires encadrant leidégnt des systémes de comptage évolué variantghys a
un autre, on observe toutefois une récurrence ygEss tde bénéfices attendus sur le plan de la peafuze du
systéme électrique, dans le cas de dispositif ANM :

. baisse des codts de facturation ;

. baisse des colts de gestion des clients ;

. baisse des fraudes sur les compteurs ;

. baisse des appels au service client ;

. baisse des codts de vérification des compteurs ;

. baisse des colts de recherche de panne sur leirésea

Les bénéfices attendus pour les clients finals iprment d’'une facturation sur index réel, d'une Il@eie
information sur la consommation et de la suppresdes interventions physiques nécessitant la pcésaun client.
Le développement d'offres horo-saisonnalisées etetlieices domotiques permettra d'agir sur la comsation.

Les questions de I'acces aux données et du redpdatvie privée font I'objet d’'une attention padiiére dans tous
les pays méme si, en 2009, la plupart des paypéens n'avait pas de législation traitant le caracprivé du
comptage.

Electricité

L’objectif principal qui ressort, pour les pays\auiits, est d’'améliorer I'efficacité énergétiquelassurer
une fréquence plus élevée des relevés de compttgueue certains pays, de gérer la pointe. Chaqys p
a développé sa stratégie de déploiement en fondtiamontexte d’évolution du marché de I'électricité

Principaux objectifs du déploiement de systémesotdeptage évolués :
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L'état de déploiement des systemes de comptage ééokn électricité en Europe

. Sweden 2003 EE— 2009 Compieted
Italy 2001 —mu Compieted (ENEL: 2001-2006)
Finland Mandsted 2000 IEE——— 2013
o R Sl ST :
Malta Mandated 2009 IEEEEEE——— 2014
Spain Mandated 2011 I 2015
= Austria Mandited 2012 IE— 2019

Poland Under Discussion 2012 E—— 2020

- UK Mandated 2012 — 2020
. Romania Under Discusvion 2013 — 2020
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France Mandated {timetable TBC) 2014 I 200
Mandated [timerable TBC) 2014 EEE—— (20

Mandated [>1.5mn SM already instafied] 201 I 070
Mandated 2015 EE— 2018
Mandated 2016 EE— 2019

Sources : Benchmarking smart metering deployment inkiuis-Dieter BORCHARDT Director — Internal Energy Marketdatorate-General for Energy European Commission, 26 20té
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Pour en savoir plus :

Analyse comparative du déploiement de compteurs iatligents dans 'UE-27 visant plus particulieremente
marché de I'électricité




Gaz

Bien que la réflexion autour des comptages évabmégaz soit moins avancée que celle en matiereatfiité, la
dynamique de déploiement de ces systemes de coerg¥afué est en marche comme l'illustre la carapees :
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Sources : Benchmarking smart metering deployment inkiuis-Dieter BORCHARDT Director — Internal Energy Marketdatorate-General for Energy European Commission, 26 20té

L’efficacité énergétique a été également définimme enjeu majeur pour le déploiement des compéaunisiés en
gaz. EnFrance, dans sa délibération du 3 septembre 2009, la &REcommandé de procéder a une évaluation
notamment des fonctionnalités des compteurs évollessimpacts économiques ainsi que des appotesraes de
maitrise de la demande d’énergie avant de procetirrite généralisation.

Les projets par pays
En Europe, deux pays font figure de leaders dansitistallation des compteurs intelligents a grande éelle :
I'ltalie, atteindra les 36 millions de compteurs istallés d’ici a 2011, et la Suéde, qui veut faireaée a la
difficulté d’intervention chez les clients a causele leur dispersion sur de grandes étendues, avec taux de
pénétration proche de 100 %.

Source - Bénéfices
C e Codlt global du projet | Nombre de compteurs Codlt global par par
ommission " , o
. (milliards d’euros) (millions) compteur (euros) | compteur
européenne
(euros)
Allemagne 14,5 47,9 546 493
Autriche 3,2 5,7 590 694
Belgique
* Bruxelles 0.46 0,62 ND ND
Capitale
» Wallonie 2,23 1,9 ND ND

* Flandres 1,9 3,45 ND ND



République

tcheque 4,4 5,7 766 499
Danemark 0,31 3,28 225 233
Espagne ND 27,77 ND ND
Estonie ND 0,7 110 191
Finlande 0,69 S 210 ND
France 4,5 35 135 ND
Grece 1,7 7 309 436
Irlande 1,04 2,2 473 551
Italie 3,4 36,7 94 176
Lettonie 0,75 1,09 302 18
Lituanie 0,25 1,6 123 82
Luxembourg 0,035 0,26 142 162
Malte ND 0,26 ND ND
Pays-Bas 3,34 7,6 220 270
Pologne 2,2 16,5 167 177
Portugal 0,64 6,5 99 202
Roumanie 0,71 9 99 77
Royaume-Uni 9,3 32,9 161 377
Slovaquie 0,069 2,65 114 118
Slovénie ND ND ND ND
Suéde 1,5 52 288 323

Allemagne

EnAllemagne, la mise en place de systémes de télé-reléve sepelol d’actualité. Une réflexion est en cours au
sein du VDN sur les modalités de mise en ceuvre syigteme de comptage évolué. Alcatel-Lucent aliésta
2009 des compteurs intelligents dans 550 foyees; vcompagnie d’électricité KELAG Netz. Alcatakdent s’est
allié a 'opérateur Vodafone Germany et au fabticencompteurs intelligents DIEHL Energy Solutigraur offrir

un systeme complet. Alcatel-Lucent méne aussi, atepariat avec Deutsche Telekom, un test paratlele
compteurs intelligents dans 700 foyers de la dllemande de Friedrichshafen.

Pour en savaoir plus :
La régulation allemande des Smart grids : le cas decompteurs évolués

Belgique

Pour des raisons liées a la structure de I'Etagebet a la répartition des compétences en matirgotitique
énergétique entre I'Etat fédéral et les régions, dmalyses technico-économiques relatives au eépdoit
généralisé des compteurs électriques évolués memnéBelgique ont été conduites par les trois régida région
flamande, la région wallonne et la région de Bri@g=Capitale.



Les autorités respectives de ces trois régionsl@siggné leur régulateur régional pour veiller énlae en ceuvre de
I'évaluation technico-économique demandée par Bdnieuropéenne dans la directive 2009/72/CE du
13 juillet 2009 : le Vlaamse Regulator van de Hielteits — en Gasmarkt (VREG) pour la région flante, la
Commission wallone pour I'énergie (CWaPE) pourdgion wallonne et le Brugel pour la région de Biiese
Capitale. La Commission de régulation de I'éledtiet du gaz (CREG) est I'instance de régulatééfale dont le
réle est notamment d’approuver les nouveaux tdgfséseau.

Chaque région belge a ainsi mené sa propre étude tegduinomique en tenant compte des parameétres de la réghmernée (environnement économique, social, etc.). loseles

économiques et les scénarios choisis dans chaque éaietet éonc différents. Ces études ont amené les autoritésadeecrégion a conclure a la non-généralisation des corspitectriques
évolués :

° le Parlement de la région de Bruxelles-Capitale a publié uroragpnt I'analyse codts/bénéfices est négative (valewrete nette négative sur une période de 20 ans pour un
déploiement de 80 % des compteurs) pour I'ensemble desradle la chaine de valeur concernés par le déploieseenhouveaux compteurs (producteurs, gestionnaireéseau,
fournisseurs, consommateurs) ;

° en juin 2011, la CWaPE a été chargée de réaliser I'évaluttibmico-économique relative au déploiement des compteahgéévpour la région wallonne. Cette analyse étant
négative pour un déploiement complet des compteurs évpksistat net négatif de - 186 millions d’euros, pour urt de(®,2 milliards d’euros), le régulateur wallon a émisvis @égatif
sur le déploiement généralisé des compteurs évolués dedgiaa;

° en Flandre, I'analyse technico-économique liée au scénadeéploiement de 80 % des compteurs en 2020 donnsultatéégatif d’environ 200 millions d’euros. Pour cette raiso
mais également en raison de nombreuses incertitude$atznslle analyse codts/bénéfices, du colt d'investissemeré étede la répartition des frais afférente, le gouverneffemand a
décidé, en juin 2012, de reporter sa décision de généimlise compteurs évolués.

Reglqn de Flandre Wallonie Bruxelles
Belgique
Organisme VREG CWaPE BRUGEL IBGE
commanditaire
- Analyse de - Analyse de
faisabilité technique faisabilité technique
- Analyse Codlts et - Analyse Codts et fa'?snaat:ﬁﬁg ?eechni mals Impact
Description Avantages (ACA) Avantages (ACA) nnia environnemental et
- Analyse Codts et .
- Impact - Impact social
. . Avantages (ACA)
environnemental et environnemental et
social social
Bureau d'étude KEMA Capgemini Capgemini PwC
Année de 2008 et 2011/2012 2011/2012 2010/2012 2011/2012
réalisation

L’organisme de concertation entre I'Etat fédéralestrégions en matiére énergétique « CONCERE/EN®YR
été chargé de mutualiser ces informations et dgeptér un rapport de synthése a I'Union européedae rapport
sur I'évaluation économique relative aux systénmeslligents de mesure en Belgique » a donc congtulgs «
conditions exigeant la mise en ceuvre de systéneligents de mesure au moins chez 80 % des conateuns a
I’horizon 2020 ne sont pas rencontrées ».

Une procédure de concertation structurelle a égaieité initiee entre le régulateur fédéral etreis régulateurs
régionaux dans le cadre du Forum des régulateigeh~ORBEG).

Cependant, les trois régions poursuivent tout deeniéurs projets-pilotes de compteurs évolués ctigbtité et de
gaz.

Dans la région de Bruxelles-Capitale, le gestiomndu réseau
de distribution Sibelga, met en ceuvre un projewteil
permettant de tester les fonctionnalités des camptévolués
et d’équiper certains utilisateurs (industrielscetnmerciaux)
de compteurs télé-relevés (index ou courbes degebprlLa
consommation d’électricité et de gaz des utilisat@oncernés
par ces compteurs devrait atteindre, respectivenpmnir

I'électricité et le gaz, 55 % et 35 % de la consation totale
sur le réseau de distribution de la région de BleseCapitale.

En région wallonne, deux projets pilotes sont emirgoa
Marche et & Nivelles. Le gestionnaire des réseauxjat et
d’électricité Ores, présent dans 198 communes wvadls,
installe 1 500 compteurs évolués, dont 1 250 coumpte
électriques et 250 compteurs de gaz. L'objectifdestester la




faisabilité technique et la capacité a rapatrisdennées de consommation.

En Flandre, le gestionnaire de réseau Eandis &,Jancjuin 2011, un projet-pilote de 40 000 com&volués sur
I'ensemble du territoire. Mis en ceuvre aprés umengre expéerimentation de 4 300 compteurs d’étatdret de
gaz naturel évolués dans les localités malinoigekesst et Hombeek, ce projet est a la fois unéraxpntation
technique (test des fonctionnalités et des protscde communication) et logistique (processus gdo@énent)

mais également une expérimentation économiquepeumettra de tester les processus de marché. Gz poit

également permettre d’obtenir de plus amples infions sur les codts et les avantages du compttalligent.

Pour en savoir plus :

Rapport sur I'évaluation économigue relative aux sgtemes intelligents de mesure en Belgique

France

EnFrance, le projet de déploiement de compteurs évolués winq objectifs : I'information des clients finals
I'amélioration de la qualité de service, la conitibn & la MDE, I'amélioration du fonctionnement harché et la
maitrise des codts des gestionnaires de réseauc@&aul’expérimentation Linky a été mise en place

Pour en savoir plus :

Focus sur I'expérimentation Linky
La généralisation du systeme de comptage évolué ki

Grande-Bretagne

Au Royaume-Uni, ce sont les fournisseurs d’éleitériet de gaz qui sont chargés du déploiement dempteurs
évolués.

Le gouvernement britannique a fixé a 2019 la datwib pour le déploiement de compteurs évolués dans
'ensemble du pays.

Les grandes orientations du programme de comptuatsiés ont été définies par le gouvernement aite se
consultations publiques.

Outre-Manche, I'approche est multi-€nergies : legppmme prévoit le remplacement de 53 millions @epteurs
(électricité et gaz) pour 30 millions de foyers. &lmsemble de spécifications techniques pour le tagepévolué
électrique et gaz a été récemment publiées paefmiement en charge de I'énergie et du climatd@miment
présente les exigences minimales concernant lestéaistiques physiques, les fonctionnalités, iésriaces et la
gestion des données.

Le consommateur est placé au cceur du futur disipesiievra jouer un réle important, notamment patteindre
les gains estimés dans les études initiales. Pelar, an afficheur « In-Home Display » sera fourois| du
déploiement, il permettra aux consommateurs deditnerleur consommation d’énergie.

Dans ce cadre, Centrica, le premier fournissetarmique d’électricité et de gaz a confié a Oxfambnomics la
réalisation d’'une étude technico-économique sutélgloiement de compteurs évolués en électricignegaz au

Royaume-Uni. Cette étude a analysé le rapport fmnéfices sur la période 2012-2030 d’'un déploig¢nsen
'ensemble des foyers et des PME-PMI britanniques.

Selon cette étude, le déploiement devrait colteb Tiilliards de livres et en rapporter 25,3 milliar (le
gouvernement britannique estime a 11,5 milliarddides le codt total sur les vingt prochaines ameét a 18,6
milliards de livres les bénéfices). Oxford Econmréwvalue :

. a 11,2 milliards de livres les bénéfices, d'unet,ppour les foyers (9 milliards soit une économee 6b
livres par foyer et par an) et, d’autre part, pesr PME-PMI (2,2 milliards). Des gains directs ig&d car les
consommations devraient baisser, grace a une meill@aitrise de la demande en énergie. Le rappdidue
que ces chiffres sont fondés sur une réductiorad®mhsommation de 5 % en moyenne grace au systéme d
comptage évolué permet ;

. a 10,7 milliards de livres les bénéfices pour listtie énergétique, dont 3,3 milliards de livres@la fin
des reléves, 1,7 milliard de livres grace aux charnts facilités de fournisseurs. La baisse déamétions, la
réduction du nombre d’'impayés et la gestion despteuns a prépaiement représentent chacun 1 mildlard
livres d’économie ;

. a 3,2 milliards de livres les bénéfices issus dasgmdirects sur la production d’électricité. Effieg le
rapport estime que la baisse de la consommatioirata une baisse de la production nécessaire ypour
répondre et, par voie de conséquence, une baisgamissions de gaz a effet de serre.



L’'Ofgem a décidé de mettre en place un groupealailrpour déterminer un schéma ou le client pductanserver
le méme compteur malgré son changement de foumisted'élaborer un standard pour l'interopérabilites
systémes de comptage.

En mai 2013, le ministére de I'Energie et du Clirbatannique a choisi de repousser & 2015 le déplent des
compteurs communicants en raison du risque de seadisposer des services de données et de comnianicat
nécessaires dans les temps. La date butoir palédmiement généralisé est donc décalée a 202fithistre de
I'Energie et du Climat a également indiqué que alevelles régles seraient introduites d'’ici a ladal'année 2013
pour que les foyers équipés de compteurs évolugssgni les conserver méme en cas de changement de
fournisseur.

Pour en savoir plus :
Smart Metering Implementation Programme consultations

Smart Metering Implementation Programme et Smart Mdering Equipment Technical Specifications

Enltalie, dés 2001 Enel a déployé massivement un systéroendgtage évolué, de type AMM et visant plus de 30
millions de clients pour un investissement globfitlhaé de 2,1 milliards d’euros. Dans les faityygpte 27 millions
de client disposent de ces compteurs et, a cordpt@011, ils seront obligatoires pour 95 % destdidinals en
basse tension. Le compteur évolué déployé danadee au projeTelegestord’Enel permet d’offrir au client un
vaste choix d'offres horo-tarifaires et d’agir darcompteur a distance (télégestion). La fréquateeeléve des
données de consommation a toutefois été maintenner@thme bimestriel. Enel a elle-méme concu sespteurs
AMM, les a développés avec ses partenaires et ledt @onstruire en Chine. Cependant, I'interopéitébdes
équipements n'a pas été suffisamment prise en @dapts I'architecture du projet.

L'investissement engagé par Enel est important nillliards d’euros sur 5 ans. L'amortissementadé sur une
espérance d’économies annuelles attendues ded’ai@lr500 millions d’euros. Enel déclare d’ores &t davoir
rentabilisé son investissement grace aux gainsg@dgaar la réduction de la fraude.

Les gestionnaires de réseau d’électricité et dengaarel luxembourgeois — Creos, Sudgaz, Sudstr&lectris,
Ville de Diekirch, Ville d'Ettelbruck et Ville de lelange — déploieront un systéme commun de comgtagué
dés juillet 2015. A partir de cette date, tout reawv raccordement bénéficiera d'un compteur évelés du parc
de compteurs devra étre remplacé d'ici fin 2018rpges compteurs électriques et fin 2020 pour lesateurs de
gaz. Ce déploiement généralisé des compteursteates 80 millions d’euros.

Cette décision intervient apres la réalisation d'@tude technico-économique en 2011 qui a démauieéle
déploiement généralisé d’'un systéme de comptageépour I'électricité et le gaz au Luxembourg apjiiatout a
fait faisable techniqguement a partir de 2012, méimes technologies, les équipements et les nosmek marché
manguent encore de maturité.

L’'analyse des co(ts et bénéfices pour les différaateurs des marchés de I'électricité et du gaztraaue le
déploiement généralisé d’'un systéeme de comptagki@ymésente un intérét économique a long termet [zo
collectivité et pour les consommateurs, sur la ldibgpothéses conservatrices concernant 'amélmrade la
maitrise de la demande en énergie (MDE) induitdepaystéme.

Les gestionnaires de réseau et I'Institut luxemgeais de régulation travailleront ensemble poueméiner les
fonctionnalités, les services et les systemes clgrité dont sera équipé ce nouveau compteur.

Des projets pilotes ont d’ores-et-déja été lanaéBuschdorf et Strassen en 2011, a Syren et Reel@ng012) et
d’autres sont prévus (a Mullendorf, Koerich et Garbe en 2013).

Les différents gestionnaires de réseaux exploitesemouveau systeme grace a un opérateur comniyreqndra
la forme d’'un groupement d’intérét économique (GIE)

La loi luxembourgeoise prévoit que ce systeme degégalement, étre en mesure d’accueillir d’autresteurs
comme |'eau ou la chaleur.

Pour en savoir plus :

Etude économique a long terme pour la mise en plack compteurs intelligents dans les réseaux élecfties
et gaziers au Luxembourg

Communigué de presse du ministére de I'Economie du Commerce extérieur du Luxembourg

Norvege



Bien que n’étant pas membre de I'Union européetéyorvege fait partie de I'espace économique ekenp
(EEE) et, a ce titre, applique certaines directieesertains reglements de I'Union européenneptmment ceux
dans le domaine de I'énergie.

Dans ce cadre, comme dans la majorité des Etatsbrasnde I'Union européenne, le marché de I'éldtdric
norvégien est dérégulé. Le gestionnaire du rése¢ale éournisseur sont deux acteurs différents efstc'le
gestionnaire du réseau de distribution qui estaesgble des activités de comptage sur son réseguine2011, il
y avait 150 gestionnaires de réseau de distribeioNorvege, dont 8 desservant plus de 100 OO®ounateurs.

La Norvege appligue également la directive européeR009/72/CE sur le comptage évolué. Les condition
préalables au déploiement du comptage évolué eméljersont spécifiees dans la réglementation na@négi
(FOR-1999-03-11-301).

Pour le régulateur norvégien (le Norges vassdrag®nergidirektorat — NVE), la technologie de comgpt évolué
est un facilitateur pour un marché de I'électrigtés efficace, une maitrise de la consommatiofedtécité et une
bonne gestion du systeme électrique.

Conformément a la directive européenne 2009/72I€Eegulateur norvégien a défini plusieurs objscpibur la
mise en ceuvre des technologies de comptage évolué :

. la facturation exacte de la consommation d’éleitric

. la facilitation de changement de fournisseur ;

. la concurrence accrue entre les fournisseurs diéié et, par conséquent, des prix réduits etveaux
produits et services ;

. le contrble plus efficace du réseau de distribution

. I'information accrue des consommateurs sur lesgtrsur leur consommation d’électricité.

Aprés de multiples retards pris dans le cadre ghlodgment du compteur évolué (incertitude sur leéts et la
qualité de la technologie, attente des résultatprduessus de standardisation de I'UE), le régutatervégien a
pris la décision, le 24 juin 2011, de généralissrdystemes de comptage évolué avant le ler j@2016% 80 % des
consommateurs devront avoir un compteur évolué #ider janvier 2016. Tous les gestionnaires deag sont
obligés de fournir un rapport d’avancement périodiqu régulateur norvégien. Le premier rapportuaud26

gestionnaires de réseau ont participé, a été fdarbér janvier 2012 et 126 gestionnaires de réseatourni une
analyse (ils représentaient 2 791 385 consommateutstal). Selon ce rapport, la plupart des gestiges de
réseau sont encore au début de leur calendrieépiidment. 38 gestionnaires de réseau ont déjallinsles

compteurs évolués chez la plupart de leurs cli€td¥ 621 consommateurs). 49,2 % espérent que laearde

déploiement sera approuvé en 2012 et 61 % signaroatcord avec les fournisseurs de matériels &8 80 2013.
52 % esperent pouvoir installer les compteurs &rphr 2013 ou 2014.

Lors de sa décision de généralisation, le régulaeégalement spécifié les conditions de fonctiomerd de ces
nouveaux compteurs évolués. Les compteurs évokrmégsiat :

. pouvoir stocker les données avec une fréquenceatjstrement de 60 minutes maximum. Il devra étre
possible de changer la fréquence d’enregistrerogguja un minimum de 15 minutes ;

. avoir des interfaces standardisées pour que legpteoms puissent communiquer avec des équipements
extérieurs fondés sur des normes ouvertes ;

. étre capable de se connecter a d’autres typesndeteors (gaz, chaleur, eau, etc.) ;

. stocker de maniere sécurisée des données loredpsres de tension ;

. couper ou réduire la puissance souscrite chezrlsartomateur, sauf pour les consommateurs équipés d'u
réducteur de mesure ;

. envoyer et recevoir les informations tarifairesnfcats de fourniture et tarif réseau) et signauxrpe
contrble de la charge et la surveillance des dgfélectriques a la terre ;

. fournir une sécurité suffisante contre un usagedinteux des données et contre un acces non augarsé
fonctionnalités de contr6le de la puissance ;

. mesurer la puissance active et la puissance réactiv

Les mesures a pas horaire devront étre stockéedalanmpteur jusqu’au moment de leur transfegestionnaire
de réseau avant la fin de la journée et étre dibfmmpour le consommateur et le fournisseur drgdet9 heures le
lendemain.

Les colts d'un déploiement complet de la technelalgi comptage évolué en Norvege sont estimés ablains
d’euros. Cette somme comprend les investissemkntechnologie et l'installation des compteurs. 62fions
d’euros devront étre ajoutés pour couvrir les cbégsaux systemes logiciels internes.



En février 2013, le ministére norvégien du Pétrelede I'Energie a annoncé que le déploiement canyee
compteurs évolués serait retardé de deux ansdteief 2019) afin que les opérateurs puissent enetirplace le
systéme dans de bonnes conditions techniques, @oqunes et financieres.

Un des points encore en suspens est la mise en ¢ilawe base nationale des données de comptageavai a été
entrepris pour évaluer la possibilité d’un accés tilers aux données et aux nouveaux services. < traduit
dans une demande du régulateur au gestionnairésdau de transport pour évaluer les possibilitéeedbase
nationale des données de comptage — pour stockdpiemées de comptage de tous les consommateNiEeEge
— et par laquelle les fournisseurs d’énergie paureo/oir acces aux données de leurs clients. Laaddendu
régulateur au gestionnaire du réseau de transpétit @&nvoyée en décembre 2011 et la recommanddtion
gestionnaire de réseau fournie en juin 2012.

Pour en savaoir plus :

Comptage évolué en Norvege — Blog de Catherine Ban€abinet d’avocat Simonsen

Aux Pays-Bas la libéralisation des activités de comptage aeadge une augmentation des prix de location des
compteurs «’une facon disproportionnée par rapport aux seegiofferts> selon le régulateur néerlandais. En
septembre 2007, le gouvernement néerlandais a s#opoe les sept millions de ménages soient équijpés
compteur évolué d’ici 2013, dans le cadre d’'un plational d’économies d’énergie. Tous les usagar@ient eu a
disposition un compteur évolué doté de capacitésodemunication et d’exécution de logiciels optidsnéour
toute nouvelle mise en service, nouvelles habitatia tout remplacement de compteur, la mise eneptbicn
compteur évolué était rendue obligatoire sous pdiamende (17 000 euros et 6 mois de prison poux cgli
s’opposaient a cette installation).

Mais la mobilisation des associations de consommsigui refusaient que soient rendus obligatoiessdispositifs
effectuant des relevés a une fréquence jugée @entrda protection de la vie privée, induisant pdleurs une
hausse du prix de location du compteur, a entrigimétrait du premier projet de loi en 2009. Cejgirprévoyait
des sanctions pour tout citoyen qui refuseraitstaflation d’un compteur. En novembre 2010, le éhaent
néerlandais a adopté de nouvelles dispositionslédyies prévoyant l'installation du compteur sarHase du
volontariat et conditionnant le relevé détailléa¢ord du consommateur.

Portugal

Au Portugal, le projet Inovgrid, mené par EDP compte envirgh illions de clients. Le Portugal bénéficie de
vent et d’'un fort ensoleillement, ce qui fait quertains jours, plus de 90 % de I'électricité estdpite a partir
d’énergies de sources renouvelables. Inovgrid @&ssteEs compteurs intelligents & un réseau inteltigeDP a
d’emblée intégré I'ensemble des éléments nécessairsystéme d’information en créant une infratirecdédiée.
Ce projet a démarré en 2007 et a conduit & deSriexgntations de différentes zones géographiquejud’hui,
plus de 50 000 points sont gérés par les Smard dgads le pays.

Suede

La Suedeconstitue une exception par rapport aux autres.pBgs 2001, des études relatives au comptage
intelligent ont été menées. Ce déploiement de ceunptn’a pas été encadré par la loi : en effetrédduction de
I'obligation de facturation mensuelle sur la baseddnnées de consommations réelles a partir djwillet 2009 a
créé une forte incitation a la transformation desce de compteurs basse tension par les opérataé@dois.
Effectivement, a cette date, 5,3 millions de compgedvolués ont été déployés, servant principalemeur les
relevés a distance. Le gouvernement n’exclut pg@saibilité qu’une partie des investissements famincée par
une hausse du tarif d'utilisation des réseaux (Bga la mesure des bénéfices percus par lesatélirs finals.

Suisse

En novembre 2009, I'Office fédéral de I'Energiessai (OFEN) a établi une liste de recommandations lpanise
en ceuvre des systemes de comptage évolués deMRe A

. le systéme devra permettre un retour fréquent demabs de consommation, fournir des informations
supplémentaires et laisser aux consommateurs Ig dadeur moyen d’information (SMS, Internet, gtc.

les compteurs communicants devront permettre & @n charge de fonctions complémentaires (affechag
déporté, commande de I'appareil, mesures d'autietes) ;

les systemes de comptage évolués devront gardimierdpérabilité des matériels et technologies
(compteurs, concentrateurs et systemes).

L’expérimentation des nouveaux systemes de commagBuisse repose sur une initiative privée, appékeen
Value et mise en ceuvre par le fonds immobilier 8eak Swiss Property. Elle a débuté en juin 2008 tcanton



de Lausanne. En partenariat avec les Servicestielssde Lausanne (fournisseur d’énergie suisReglstone
Swiss Property a mis a disposition des locataiee2@D logements des outils de service énergétiqutfimdes
(compteurs communicants Itron et Landis+Gyr etrfates) qui doivent permettre aux habitants de migtrer
leur consommation énergétique. Ce projet-piloteésgnte un investissement de I'ordre de 300 00®$rauisses.
Le fonds immobilier a pour objectif d’étendre leogramme a d’autres cantons et de démontrer lanpade de
cette approche de consommation d’énergie respansabl

Les compteurs électriques évolués font partie desunes prévues dans la « Stratégie énergétique »2@&0la
Suisse. Une étude technico-économique, sur le rmadelcelle demandée par la Commission européené, a
menée par Bits to Energy Lab de I'Ecole polytecheidédérale de Zurich, Ecoplan, la société ENCO eiCa
société Weisskopf Partner sur mandat de I'Officdéfél de I'énergie (OFEN). Dans cette étude, difiés
scénarios pour la mise en place d’'un systeme deteoms évolués ont été définis. L'étude évalueirieilences
économiques, sociales et écologiques et donng@aatition des colts et des bénéfices pour lesrdifté acteurs de
la chaine de valeur.

Scénarios d’introduction du comptage intelligent

Statu quo - Le comptage intelligent n'est pas introduit
= L'infrastructure en place conlinuge d’étre employee
- Pas de changement en ¢ qui concerne les campagnes de promation de
I'efficacité et les services liés & 'énergie
Statu quo + = Le comptage intelligent n'est pas introduit
— L'infrastructure en place continue d'étre employée
— Des campagnes sont menées et des courners sont envoyés pour inciter la
clientéle & plus d'efficacité énergétique, mais sans avoir besoin de comp-
teur intelligent
= Utilisation optimisée des ordres de télécommande actuellement dispo-
nibles
Introduction sélective  — 20% des compteurs sont équipés d'un systéme de comptage intelligent
- Le passage au comptage intelligent répond & une demande du client
— L'objectif de 20% est atteint autour de 2030
= Mise en place généralisée d'une infrastructure compatible avec le comp-
tage intelligent, pour répondre aux voaux de la clientéle
— Tarification vanable suivant la pénode du jour (plus de deux niveaux)
- Gestion de charge pour la chaleur (gau chaude et pompes a chaleur)

Introduction générali- - 30% des compteurs sont équipés d'un systéme de complage intelligent
sée - Déploiement généralisé comptant 400 000 compteurs intelligents par an
{dans toute |la mesure du possible au moment ol il est necessaire de
remplacer un compteur)
— L'objectif de 80% est atteint autour de 2025
- Mise en place d'une infrastructure compatible avec le comptage intelligent
= Tarification variable suivant la période du jour (plus de deux niveaux)
- Gestion de charge pour la chaleur (eau chaude et pompes 4 chaleur)
Introduction générali- - Correspond au scénario “Introduction généralisée” avec des complé-
sée + ments;
— offre de tanfs dynamiques
= saisie et communicaticn des données tous les quarts d'heure
= &n option, gestion de charge pour I'électroménager (lave-linge, lave-
vaisselle, séchoirs, etc.)
Source : OFEN

Comparaison des colts et des avantages directs des érguios
(en millions de francs suisses, VAN 2015 des colts/avasmtage cumulés 2015-2035)



Genre de colt Status Status quo + Introduction Introduction Introduction
quo sélective généralisée généralisée +
Exprime en VAN 2015 Millions| Millions Diff. av. | Millions Diff. av. | Millions Diff. av. | Millions Diff. av.
de CHF| de CHF status quo | de CHF status quo | de CHF status quo | de CHF status quo
Coits d'investissements 1482 1482 1912 i 2572 i 2572 i_
Coits des appareils, infrastructure décentralisée 472 472 530 784 ‘ a4 ‘
Colits dinstaliation 1009|1009 1294 ' 1574 . 1574 .
Coit dinfrastructure centralisée 0 ] a8 [ 278 ‘ 278 ‘
::::I:éd: valeur dues a un remplacement 0 0 17 133 I 133 I
Coiits d’'exploitation 516, 516 518 472 472
Consommation propra du compleur 193 183 201 221 221
Service clisntéia 323 323 294 184 184
Secwnite ef protection des données a [ 5 [ [
Entriien infromatique flogiciels, matérial) a 4] 18 61 51
Coiits de communication 0 o 9 39 52
Processus opérationnels 2'321| 23 2204 1768 1'768
Corits dus aux relevés 433 433 376 164 164
Facluration 1213 1213 1213 1213 1213
Deménagement 675 E75 615 381 291
Campagnes de promotion de l'efficacité 0 124 | 130 l 218 l 218 l
Surcolits de la tarification dynamique 0 0 0 ! o ! 20 [
Total 4'319| 4443 4'790 . 5202 - 5236 -

Source : OFEN
Répartition par acteur des codts et avantages du stdrio de déploiement « Introduction généralisée »
(en millions de francs, VAN 2015 des co(ts/avantages cusn2@l£5-2035)

Millions de CHF Scénario "Déploiement généralisé”
{valeur actualisée "Nouvelle politique énergétique”
nette)
2'000
Artisanat
1500
Services
1'000
500 Ménages
0
-500 1
-1'000
Exploitants de réseaux Fournisseurs / Consommateur final Total
producteurs

Source : OFEN

Selon le rapport final de 'OFEN « Folgeabschéatzeimgr Einfihrung von Smart Metering im Zusamme igjhiauit
Smart Grids in der Schweiz » du 5 juin 2012, leloiément généralisé du comptage évolué est rentabpoint de
vue macroéconomique. Il profiterait en premier l@ux ménages ainsi qu'aux entreprises de servicesne
commerces. Le déploiement généralisé devrait, ,giesimettre aux consommateurs d’électricité d’éatirer de
1,5 a 2,5 milliards de francs suisses (soit 1,2lRards d’euros) avec un investissement de seefeg un milliard
de francs suisses. Pour les gestionnaires de rédeaufournisseurs d’énergie et les producteuétedtricité, les
codts dépasseraient les bénéfices, selon la régtatium en vigueur.

Le Livre blanc de I'’Association Smart grids sui$¥8GS) (voir la rubrique « Territoires et projefspsésente les
fonctionnalités de base des compteurs intelligeptair la Suisse. Ces fonctionnalités répondent aux
recommandations de la Commission européenne (gedés modifications de contrat a distance, donmkees
comptage disponibles pour le client final, mesiee fiLix de I'énergie bidirectionnels, etc.).

Le Livre blanc évalue les différents projets pitotexistants et formule des recommandations a itidie de
différents groupes d'interlocuteurs (législatefosirnisseurs, etc.) :

. pour I'Institut de métrologie suisse (METAS) : g@ner de I'exigence de la tarification a I'intériedes
compteurs, autoriser la méthode de certificationgoadage pour les compteurs évolués, permettrenise a
jour du logiciel, malgré les prescriptions de ddition ;

. pour 'OFEN : définir 'imputation des colts deswateurs évolués ;



. pour 'organisme responsable de la protection ademées : simplifier la réglementation sur la pridec

des données et réduire le nombre de contraintes quo@ les compteurs évolués soient économiquement
exploitables ;

. pour les fabricants de compteurs évolués : déveloges solutions interopérables, standardiseetfate
pour I'acces direct par le client final et amélioigecapacité Plug & Play.

La VSGS soutient le déploiement généralisé du cageptévolué en Suisse mais indique que le recows au
compteurs intelligents n'est toutefois pas une @mrd préalable a la réalisation d'un réseau iigelt. Le
déploiement des compteurs devra étre réalisé pagdstionnaires de réseaux. La solution de basanoffes
fonctionnalités minimales devra étre financée patlient final, par le biais du tarif de réseauelériode de dix

ans pour un déploiement généralisé de 80 % desteanspevolués et de vingt ans pour un déploieméméiglisé a
100 % semble appropriée.

Pour en savoir plus :

Etude technico-économique du déploiement généralisé desmpteurs évolués en Suisse, OFEN
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