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SE SENTIR

Que voit
cette personne ?

/s

Comment se sent-elle ?

S e

ENTENDRE PEURS
) < EMPATHIE —
u’entend cette Quelles sont ses peurs ?
personne ?

PENSER / \2 BESOINS
Que pense-t-elle ? Quels sont ses besoins ?
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% ° SES PROCHES
M

Comment pensez-vous

que ses proches se
sentent ?

AGIR

/s

Comment agiriez-vous ?

S e

A SA PLACE AIDE
Comme.nt vous sentiriez- EMPATH‘E Quelle aide aimeriez-vous
vous si vous étiez a sa recevoir et ne pas recevoir ?
place ?

opéreriez-vous ?

PENSER \2 CHANGEMENTS
Que penseriez-vous ? Quels changements



