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Objectifs de l’enquête :
• Mieux connaitre, via un état des lieux, la fonction de Conseiller en 

Organisation (CO) au sein de la FPT
• Identifier de manière plus spécifique quelle a été la place des CO pendant 

la gestion de la crise 

Restitution de l’enquête nationale sur la fonction de Conseiller en 
Organisation  au sein de la Fonction Publique Territoriale

Méthode :
• Questionnaire envoyé à un grand nombre de Centres de Gestion et de 

Collectivités de toutes tailles (DG, DRH, consultants …) 
• Enquête disponible de septembre à mi octobre 2020

 313 répondants 



web-conférence du 19 novembre 2020 

Restitution de l’enquête nationale sur la fonction de Conseiller en 
Organisation  au sein de la Fonction Publique Territoriale

1 réponse

2 réponses

3 réponses

4 réponses

5 réponses et +

35

22

56

29

50 14

61

27

72
53

4944
37

76

41

28

80

62

60

95

78

91

77

45

18

36

03

23

87

86

7985

17 16

02
08

51

10

52

55

54

57

67

88

67

70

25

39

21

71

58

89

63

15 43

42 69

01 74

73

38

05

04 06

83
13

84

2607

30

34

11

66

48

12

81

31

82

33

40

64

65

32

47

24

46

19

2B

2A

59

Profils des répondants 



web-conférence du 19 novembre 2020 

Restitution de l’enquête nationale sur la fonction de Conseiller en 
Organisation  au sein de la Fonction Publique Territoriale

Profils des répondants 



web-conférence du 19 novembre 2020 

Restitution de l’enquête nationale sur la fonction de Conseiller en 
Organisation  au sein de la Fonction Publique Territoriale

Focus « les conseillers en organisation »



web-conférence du 19 novembre 2020 

Restitution de l’enquête nationale sur la fonction de Conseiller en 
Organisation  au sein de la Fonction Publique Territoriale

Focus « les conseillers en organisation »



web-conférence du 19 novembre 2020 

Restitution de l’enquête nationale sur la fonction de Conseiller en 
Organisation  au sein de la Fonction Publique Territoriale

Focus « les conseillers en organisation »

Autres rattachements 
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Focus « les conseillers en organisation »

Intitulé du poste

Chargé de développement

Chargé de mission

Chargé de l’accompagnement

Chargé de projet
Chargé d’études

Chef de projet

Conseiller

Consultant

Coach

Superviseur

Expert
Contrôleur de gestion

Juriste

Psychologue du travailResponsable 
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Focus « les conseillers en organisation »

36%

10%

27%

36%

Appartenance à un réseau professionnel

AndCO ANDCDG Réseau régional ou local autres réseaux professionnel

100% des 
répondants sont 

affiliés à des 
réseaux 

professionnels
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Focus « autres profils »

24 % des répondants connaissent le métier de 
conseiller en organisation exercé par des 
agents publics territoriaux, en interne au sein 
d'une collectivité ou d’une structure pour son 
propre compte.

25 % des répondants connaissent le métier de 
conseiller en organisation exercé par des 
agents publics territoriaux, en externe au sein 
d'un Centre de Gestion de la Fonction 
Publique Territoriale
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Focus « autres profils »

30 % des répondants mobilisent du conseil en 
organisation au service de leur collectivité ou 
structure ….

…Mais 10 % des répondants mobilisent du 
conseil en organisation en interne auprès 
d'une ressource dédiée
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Focus « autres profils »

Les domaines de compétences sur lesquels les conseillers en organisation 
interviennent au sein de leur collectivité ou leur structure
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Focus « autres profils »

6 % des répondants pensent renforcer à terme  
leur effectif avec des compétences relatives à 
du conseil en organisation 
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Focus « autres profils »

94 % des répondants ne pensent pas renforcer 
à terme  leur effectif avec des compétences 
relatives à du conseil en organisation 
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Focus « autres profils »

13 % des répondants 
mobilisent du conseil en 
organisation auprès des 
Centres de Gestion
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DÉMARCHE QUALITÉ

EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES

PILOTAGE DE PROJETS

SYSTÈMES D'INFORMATION

CONTRÔLE DE GESTION

ANIMATION DE RÉSEAUX OU DE COMMUNAUTÉS …

COACHING

FORMATION

INNOVATION MANAGÉRIALE

ACCOMPAGNEMENT MANAGÉRIAL

GESTION PRÉVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES …

ETUDES / AUDITS ORGANISATIONNELS

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Sur quels types de missions ?
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Focus « autres profils »

Pourquoi ne pas faire 
appel à du conseil en 
organisation via les 
Centres de Gestion ?
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Focus « autres profils »

11 % des répondants mobilisent du conseil en 
organisation via des cabinets privés externes
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Moins de 5 000 € Entre 5 000 et 20 000 
€

Entre 20 001 et 50 
000 €

Je ne sais pas

Pour quel budget annuel moyen ?
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Focus « autres profils »

19%

33%
29%

19%

Niveau de mobilisation (%)

En amont de la crise pour la 
préparation du Plan de Continuité 
de l’Activité

En phase de confinement pour 
l’accompagnement des 
organisations

En phase de déconfinement pour 
la réalisation et l’accompagnement 
au Plan de Reprise d’Activité

Pour l’évaluation et la 
capitalisation
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Focus « autres profils »
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Merci de votre attention


