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« Afnor pour les nuls »



Propos introductif
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PHILIPPE GAMBIER, MEMBRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE ANDCO
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L’AFNOR, C’EST 
QUOI ?

POURQUOI UNE 
ENTITE

« COLLECTIVITES ET 
TERRITOIRES » ?

PREMIERS PAS 
ENSEMBLE …

En 3 temps sur 1 heure ☺



L’AFNOR, C’EST QUOI ?

21/03/2023

4



Un quizz pour se lancer
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EN DIRECT SUR ZOOM



La présentation institutionnelle
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L’appui d’un groupe associatif 
SOURCE DE CONFIANCE DEPUIS 1926

L'association AFNOR et ses filiales constituent un groupe 
international au service de l’intérêt général et du 
développement durable. Le groupe conçoit des solutions 
fondées sur les normes volontaires.

RESPONSABILITÉ

COLLECTIF

CONFIANCEQUALITÉ

La performance du groupe passe par l’état d’esprit 
et les attitudes de chacun de ses collaborateurs 
vis-à-vis de ses parties prenantes. Un état d’esprit 
qui s’exprime autour de 4 valeurs : confiance, 
qualité, responsabilité, collectif.

165,5 M€ de chiffre d’affaires | 1 200 collaborateurs dans le monde 



POURQUOI UNE ENTITE
« COLLECTIVITES ET 
TERRITOIRES » ?
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Notre réponse 
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PAR LE DESSIN



21/03/2023 10

Raisonner « résultats » pour l’usager, l’agent et la société
LE QUOI

Résultats

Primauté 
de l’usager

Sens pour 
les agents

Traduction 
des ODD 
pour la 
société
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LE POURQUOI

Changer de logiciel était une nécessité

• Réduire les déficits publics et encadrer l’évolution 
des dépenses de fonctionnement (LPLF 2018-
2022)

Budgétaire

• Proposer des politiques publiques durables 
adaptées aux demandes des citoyensSociétale

• Traduire l’aspiration des citoyens à participer aux 
décisions publiquesDémocratique

• S’engager dans le mouvement de transformation 
de l’action publique (AP2022) impulsé par le 
Gouvernement

Structurelle
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LE POURQUOI

Depuis, c’est une obligation

• Adapter nos modes de vie à l’écologie
Survie 

• Protéger les populations et les collaborateurs
Santé, bien être

• Transformer nos modes de management et de 
fonctionnementCulturelle

• Economique, sociale et environnementale
Responsabilité 
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LE COMMENT

Prendre en compte 3 changements de paradigme



Le constat DD à date avec quelques verbatims
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SE TRANSFORMER POUR TRANSFORMER

10 % des Français·es déclarent savoir ce que sont 

les « Objectifs de développement durable des 

Nations unies », contre 53 % qui ne savent pas

Dans un rapport publié le 13 mars 2023, les grandes 
inspections dressent un bilan d'étape sévère des 
contrats de relance et de transition écologique. Alors 
que l'objectif d'en faire des contrats uniques leur paraît 
hors de portée, elles préconisent de les recentrer sur la 
transition écologique. Un sujet sur lequel ils manquent 
d'ambition.

61 : C’est le nombre de fois que les Objectifs de 
développement durable ont été mentionnés par l’Elysée 
... Huit ans après l’adoption de la feuille de route des 
Nations Unies et 7 avant l’atteinte programmée des 
ODD, quel portage politique observons-nous en France ? 
… En considérant le nombre de références à ces objectifs 
sur les sites web des ministères comme indicateur de la 
prise en considération des ODD dans la définition des 
politiques publiques, on observe un traitement pour le 
moins inégal, avec une quasi-absence de mise à l’agenda 
au sommet de l’Etat (Elysée, Matignon) tandis que les 
ministères de la Transition écologique, des Affaires 
étrangères, de l’Économie et de l’Éducation nationale ne 
manquent pas d’y faire référence.

https://www.linkedin.com/posts/laurent-rey-%F0%9F%87%AB%F0%9F%87%B7-%F0%9F%87%BA%F0%9F%87%A6-0b907060_la-m%C3%A9connaissance-des-objectifs-de-
d%C3%A9veloppement-activity-7043845325828083712-LWTs?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

https://www.linkedin.com/posts/laurent-rey-%F0%9F%87%AB%F0%9F%87%B7-%F0%9F%87%BA%F0%9F%87%A6-0b907060_la-m%C3%A9connaissance-des-objectifs-de-d%C3%A9veloppement-activity-7043845325828083712-LWTs?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


Le constat DD à date avec la caution scientifique du GIEC
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SE TRANSFORMER POUR TRANSFORMER

https://lnkd.in/gCDkw-Hu

https://lnkd.in/gCDkw-Hu


Notre réponse : qualité / normes / performance globale
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DES LIGNES DIRECTRICES POUR ACQUÉRIR DE BONNES PRATIQUES D’ÉCOSYSTÈME (L’ORGANISATION ET 
SES PARTIES PRENANTES)

Norme volontaire
(High Level Structure)

Cadre d’auto éval des 
fonctions publiques

Usagers – agents - société

EFQM
(vision 360°)

Amélioration continue
(roue de Deming)

Contexte
Leadership
Planification (ch 4, 5, 6)

Pourquoi ? Orientation

Support
Réalisations des activités 
opérationnelles (ch 7 et 8)

Comment ? Opérations

Evaluation des 
performances (ch 9)

Quoi ? Résultats

Amélioration (ch 10) Apprendre et s’améliorer Radar 



Encadrement 
et 

management

Gestion des 
Ressources 
Humaines

Stratégie et 
Planification

Ressources 
et 

partenaires

Gestion 
des 

processus

Pour 
l’Usager

Pour les 
Agents

Pour la 
société

Résultats 
clés

RésultatsPratiques

Amélioration continue

Amélioration continue

Notre vision de la PP, par le CAF



Notre vision de la PP, par l’EFQM
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Exemple de croisement activités - PDCA
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Critère Sous critères PDCA

Ce que nous faisons
(approche)

Comment nous le faisons
(déploiement)

Comment et quand nous 
le revoyons
(apprentissage & revue)

Comment nous le 
démontrons
(preuve)

Raison d’être, vision,
stratégie

Définir la Raison 
d’Etre et la Vision

Identifier et 
Comprendre les 
Besoins des Parties 
Prenantes 

Comprendre son 
Ecosystème, ses 
Propres Capacités et 
les Principaux Enjeux 

Développer la 
Stratégie

Concevoir et Mettre 
en Œuvre un Système 
de Gouvernance et de 
Management de la 
Performance



PREMIERS PAS 
ENSEMBLE
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Baro XP
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Impulse
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[RÉ]IMPULSER UNE DYNAMIQUE SOCIALE DURABLE VERS UNE PERFORMANCE RESPONSABLE ! 



Baro Perf Durable
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EVALUATION DES PRATIQUES MANAGERIALES
ET SOCIETALES

Nous vous proposons de vous accompagner dans 
l’évaluation de l’ensemble de vos politiques publiques et 
de votre gestion interne, via ce baromètre :

✓ Un outil d’auto-évaluation à visée 360° de la 
performance de votre collectivité, couvrant à la fois 
la performance de l’organisation et  celle des 
politiques publiques.

✓ Des critères d’évaluation à la fois sous l’angle sociétal 
et managérial ; prise en compte des pratiques et des 
résultats, sur la base des fondamentaux du 
management par la qualité. 

✓ Une solution en ligne avec un  premier rapport  
d’autoévaluation à télécharger automatiquement par 
chacun de vos managers.

✓ Une vérification par un évaluateur expert, avec la 
production d’un rapport vérifié.

✓ Un baromètre apportant des éléments de 
comparaison aux autres collectivités.

✓ Une démarche invitant à aller plus loin dans 
l’amélioration des performances globales ou 
sectorielles.
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NOUS CONTACTER

halimah.pujol@afnor.org

pascal.gautier@afnor.org

laurent.rey@afnor.org

www.afnor.org

Suivez-nous  sur

mailto:halimah.pujol@afnor.org
mailto:pascal.gautier@afnor.org
mailto:laurent.rey@afnor.org
http://www.qualileo.org/
https://www.youtube.com/afnor
https://plus.google.com/+afnor
https://www.linkedin.com/company/afnor
https://twitter.com/AFNOR
http://www.viadeo.com/fr/company/afnor

